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3AT'AJIbHA XAPAKTEPUCTHUKA POBOTH

AKTYaJIBHICTh TEMH:

B ymMoBax cTpiMKOro po3BUTKY €JIEKTPOHHOI KOMEpIIii Ta 3arOCTPEHHS
KOHKYPEHII1i Ha PUHKY TAHILIOBAaJbHUX TOBAPIB, €PEKTUBHUI MAPKETUHT CTA€
KPUTUYHUM (HAKTOPOM YCHIXY 1HTepHeT-Mara3uHiB. Cnenudika puHKy
TaHIIOBAJIbHUX TOBapiB CTBOPIOE TOAATKOBI BUKJIMKH JJI1 MAPKETHHIOBOT

JISTTBHOCTI T'PABIIIB I[LOTO CETMEHTY.

Merta poboTu:

Po3pobka pekomeHnaaliii moa0 yA0CKOHAIEHHS MapKETUHTOBOI JISTTBHOCTI

iHTepHeT-Marazuny «BVRLY heels» Ha ocHOBI aHani3y ioro ToBapHoi, 1iHOBOI Ta

30yTOBOI MOJITHKH, a TAKOK KOMYHIKAI[IHHUX MPAKTUK B o(JIaiiH- Ta OHJIaiH-

CepeOBUIIIL.

3aBaaHHA TOCTIIKeHHSA:

1. IIpoBectu aHaNII3 TOBAPHOI'O ACOPTUMEHTY Ta IIHOBOI MoJiTuku «BVRLY

heels».
2. JlocaiauTu 0coOaMBOCTI 30yTOBOI MOJIITUKH IHTEPHET-Mara3uHy.

3. IlpoananizyBatu komyHikamiitHi npaktuku « BVRLY heels» B ocHOBHHX

OHJIallH-KaHaJlax.
4. OmuinnTu eeKTUBHICTH MAPKETUHTOBOI JISIILHOCTI IHTEpHET-Mara3uxy.

5. Po3pobutH pexomMeHalii o0 ONTHMI3aIlii TOBAPHOTO aCOPTUMEHTY,

I[iIHOBOT Ta 30yTOBOT MOJITHKH 1 KOMYHIKAITIH.
MeToau 10C/IiI2KEeHHS :

BukopucTtano KOMIIEKC 3araJilbHOHAYKOBHUX Ta CIEI[1aJJbHUX METO/I1B

MapKEeTUHTOBUX JIOCTIKEHb: aHall13 BTOPUHHOI 1H(QOpMaIlii, KOHTEHT-aHal13



CalTy Ta CTOPIHOK Yy COLIMEpEXkax, aHaJli3 MApKETUHIOBUX METPUK, €KCIIEPTHHIMA

ayuT 103a0UTiTI cailTy Ta Oi3HEC-MPOIECiB.

00’exTOM 10CJII/IZKEHHS € MAPKETUHIOBA JISUTbHICTh IHTEPHET-Mara3uHy

TaHioBanbHUX ToBapiB « BVRLY heelsy.

IIpeameToMm aocaigkeHHs1 € TOBapHA, I[IHOBA, 30yTOBA MOJITHKA Ta
KOMYHIKalliH1 MpakTUKU iHTepHeT-Marasuny « BVRLY heels» B onnaiin-

CepeOBUIIIL.
IndopmaniiiHoro 023010 10CTiTKEHHS €:
1. lepBuHHI naHi:
o BnacHi MapkeTHHIOB1 AOCTIIPKEHHS, IPOBEJICHI B paMKaX pOOOTH.

o Pe3ynpraTu onuTyBaHb KIIEHTIB iIHTEpHET-Marazuny « BVRLY

heels».

o ExcneptHi iHTepB't0 3 daxiBIsIMU Yy chepl MAPKETUHTY Ta

€JICKTPOHHOT KOMEPITii.
2. BropunHi naHi:
o CraTUCTHYHI JIaH1 PO PO3BUTOK PUHKY TAHIIOBAJILHOTO OJIATY.
o AHATITUYHI 3BITH Ta JOCIIKCHHS PUHKY €JEKTPOHHOT KOMEPITii.

o Ilybmikarii B HAyKOBUX JKypHaJIaX Ta CHEIladi30BaHUX BUIAHHIX 3

MAapKETHHTY.

o BryTtpimmas nokymenrairis inTepaer-marazuay «BVRLY heels»

(piraHCOBI 3BITH, MAPKETHHTOBI TIJIAHU, AHANITUYHI 3BITH TOIIIO).

o Jlanui BeO-aHamiTuku caiTy iHTepHeT-Marasuny (Google Analytics, Ta

1HII1).

o Indopmaris 3 odimiliHux BeO-caliTiB KOHKYPEHTIB.



o KoHTeHT aHani3 comialbHUX MEPEX Ta BIATYKIB KIIIEHTIB IIPO

iHTepHeT-Mara3uH « BVRLY heels».

[IpakTuyHe 3HaYEHHS OJIepKAHUX PE3YNbTATIB AOCTIIKEHHS MOJISATAE B
MO>KJIMBOCTI iX BUKOPUCTAHHS JJIS BIOCKOHAJIEHHS! MAPKETUHTOBOI IISJIHOCTI
iHTepHeT-Marazuny «BVRLY heels». OcHOBHI acniekTH NpakTUYHOIO 3HAYECHHS

BKJIIOUAIOTh:

OnTuMizaniss TOBAPHOr0 aCOPTUMEHTY:
IokpameHHs HIHOBOI MOJMITHUKN:
E¢exTuBHima 30yToBa nmoJiiruka:

YaockoHATeHHSI KOMYHIKAIIMHUX MPAKTUK:

A

3pocTaHHA KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI:

3acTOoCyBaHHS OTPUMAHUX PE3yJIbTaTIB I03BOJIMTH iIHTepHET-Marazuny «BVRLY
heels» eexTuBHIIIE YIPABIATH MAPKETUHTOBOIO TISIIBHICTIO, 30UTBIIUTH

pPUOYTKOBICTH Ta MOKPAIIUTH B3aEMOBITHOCHUHU 3 KII€EHTaAMHU.

OcHOBHI pe3yJbTATH JTOCTiIKEHHS:

1. AHaji3 TOBApHOIro aCOPTUMEHTY Ta HiHOBOI MOJITHKHU: BUsBICHO CHITBHI
Ta cJa0Ki CTOPOHHM TOBAPHOTO aCOPTHUMEHTY Ta I[IHOBOI CTpaTerii iIHTepHeT-

marasuny «BVRLY heelsy.

2. JocaimkenHst 30yToBoi mojituku: OmiHeHO QYHKITIOHAT CalTy, OMIIii

J0CTaBKH, O(JIafH-TIPUCYTHICTH Ta 1HII ACTIEKTH 30yTOBOT MOJITUKH.

3. Komynikaniiini npaxkTuku: [IpoananizoBaHo OCHOBHI KOMYHIKaIliiHI

KaHau Ta €PEeKTUBHICTh MAPKETUHTOBUX KOMYHIKaIIii.

4. Ouinka egeKTUBHOCTI MAPKETHHTOBOI AisiibHOCTI: [IpoBeneHo anami3 3a
KJIFOYOBUMU MeTpukamu (Tpadik, KOHBEpCis, CEpEeIHIN UeK, yTpUMaHHs

KJIIEHTIB TOIIIO).



5. Pexomenaauii: Po3po061eHo KOMITIEKC peKOMEHallii o040 ONTUMI3aIlii
TOBApPHOTO aCOPTUMEHTY, I[IHOBOI Ta 30yTOBOI MOJTITUKH 1 KOMYHIKAIIA JJIst

MIJBUIIICHHS MAPKETUHTOBO1 €()eKTUBHOCTI.
O0csr pobdoru:

JlutiiomHa po0OoTa CKIIaaeThbes 3 88 CTOPIHOK OCHOBHOTO TEKCTY, BKJItoUae 17
Ta0IMIh, 6 PUCYHKIB, 2 JJOJATKH, CIIUCOK BUKOPUCTAHUX JIKEPEI 3

44HaliMeHyBaHb.

OCHOBHU M 3MICT POBOTU

Y nepmomy poznaini @ «TeopeTMYHi OCHOBM MApPKETHHIOBOI iflILHOCTI

iHTepHeT-Mara3uHiB» BU3HAYUIIM TOHSTTS 1 CYTHICTh MAPKETUHIOBOT A1SIIBHOCTI.

Ile o3Hauae 1io:

e Jlamu BU3HAYEHHS MapKETUHIOBOI JISJIBHOCTI Ta 11 KJIIOUOB1 €JIEMEHTH.

e Posmucanu OCHOBHI KOHIEMIII Ta MIAXOAM IO MApKETUHTY B YMOBax
Cy4acCHO1 EKOHOMIKH.

e (Oco0JaMBOCTI MAPKETHUHTY B IHTEpHET-Mara3nHax.

e Crenndiky MapKETHHTOBUX CTpaTETiil 1 IHTEPHET-Mara3uHiB.

e BusHauwim BiAMIHHOCTI MDK TpaJUIIHHUM MApKETHHTOM 1 IHTEpHET-
MapKETUHTOM,a TAKOX 1THCTPYMEHTHU Ta KaHAIIM IHTEPHET-MapPKETHHTY.

e 3po0wWIH OrJIsAl Cy4aCHUX TeHACHIIIH 1 CTpaTerii y MapKeTUHTOBIN

TiSTTBHOCTI IHTEPHET-Mara3uHiB.

B npyromy po3maini : AHai3 MAPpKETHHIOBOI iIbHOCTI iHTEPHET-Mara3uHy

«BVRLY heels»
Jlanu 3aranpHy XapakTepucTuKy 1HTepHeT-Mara3uHy « BVRLY heels»-1ie:

e IcTopist CTBOPEHHS 1 pO3BUTKY Mara3uHy.



e OCHOBHI XapaKTEPUCTUKU aCOPTUMEHTY TOBapIiB.

e (OpraHizaliifHa CTpyKTypa Ta 013HEC-MOENb IHTEpHET-Mara3uHy.
[IpoBenu aHami3 TOBapHOI MOJITUKH.
Po3rnstHynu 1iHOBY MOMITHKY.

[IpoBenu aHamni3 30yTOBOI MOJITUKHU, IO BKIIOYAE B c€Oe OrIsi KaHaATIB 30yTy, K1
BUKOPHUCTOBYE IHTEPHET-Mara3uH; OI[iHKY JIOTICTHYHHUX MPOIIECiB Ta CHCTEMHU

JI0OCTaBKHM TOBapiB; BUBUEHHS PIBHS KIIIEHTCHKOTO CEPBICY Ta HOr0 €eKTUBHOCTI.

[TpoBenu aHamni3 BUKOPUCTAHHS OHJIAMH-KaHaTIB (B€O-CalT, COIllaabHI MEPEXKi,
email-mapketusr). OiHWIN €PEKTUBHICTh PEKJIAMHHIX KaMITaHiil Ta B3aeEMOIIT 3
ayauTopiero. 3poOriu aHali3 KOHTEHT-MapKETUHTY 1 HOTO BIUTUBY HA 3aTy4eHHS

KJIIEHTIB.

B tpetbomMy po3aini : Po3poOka pexoMeHaaniii 1moa0 BAOCKOHATEHHSA

MApPKETUHIOBOI AifJIbHOCTI iHTepHeT-Marasuny «BVRLY heels».

BBenu npono3wuiii moxo onTuMizailii ToBapHOTO acCOPTHUMEHTY. Pexomenmartii
I10JI0 PO3IIUPEHHS a00 CKOPOUCHHS aCOPTUMEHTY Ha OCHOB1 aHAI3y MOIMHUTY 1
KOHKYPEHTHOT'O CepeloBUINa. BrockoHaIeHHS TTO3UITIOHYBaHHS TOBapiB IS

IiABUIICHHS X TPUBAOIUBOCTI.

Takox,pekoMeHaIii 3 yTOCKOHAJIICHHSI IIIHOBOI MOJITHKHU, IO BKIIOYAIOTh B ce0e :
BIIPOBAKCHHSI THYYKUX CTPATETiil IIIHOYTBOPEHHS; PO3POOKY €(hEeKTHBHUX
porpam JIOSUTPHOCTI Ta CUCTEM 3HIDKOK. [Ipomo3uilii mo0 mokpaiieHHs 30yToBoi
MOJIITUKY Ta KIIEHTCHKOTO CEPBICY,THM CAaMHUM ONTHUMI3allis KaHaIiB 30yTy Ta
MPOIIECIB JIOTICTHKU. BpoBa/KeHHS CydaCHUX TEXHOJIOT1H IS MiBUIIICHHS

PiBHSI KJIIEHTCHKOTO CEPBiCY.

Benu pekomenartii 3 yJ0CKOHaJICHHS KOMYHIKAI[IWHAX MPaKTUK-1IE 1 pO3pooKa 3
BIPOBA/I’)KEHHSIM €(DEKTUBHUX CTpATEriil U(POBOro MAPKETUHTY,1 OILIIHKA 3

MOKpaLIEHHSIM €()EeKTUBHOCTI pEKJIAMHUX KaMIIaHii 1 B3a€MO/I1i 3 ayAUTOPIEIO.



BucHoBku: IlpoBemeHe IOCHIKEHHS MapKETHHTOBOI  TiSUTBHOCTI
IHTEepHET-Mara3uHy TaHIfoBaibHOTO oasry «BVRLY heels» mo3zsonuio gocsrtu

MOCTABJICHOI METH Ta BUKOHATHU BC1 3aBJaHHS POOOTH.
Ha ocHOB1 oTpuMaHuX pe3yabTaTiB MOKHA 3pOOUTH TaKi BUCHOBKHU:

AHani3 TEOPEeTUYHUX OCHOB MAapKETHMHIOBOI iSUIBHOCTI IHTEPHET-Mara3uHiB
nokaszaB, 110 €(QEeKTUBHUH MapKETUHI € KPUTUYHUM JUIS  YCHIIIHOTO
(GYHKIIOHYBaHHS IHTEPHET-Mara3uHiB, 0COOJMBO B yMOBaX BHCOKOi KOHKYpEHIII].
CydacHi TeHAEHIIli BKJIIOYAIOTh MEPCOHAI3AII0 MPOMO3UIINA, BUKOPUCTAHHS

OaraTokaHaJbHOI'O MApKCTUHTY Ta BIIPOBAAKCHHA HOBUX TEXHOJIOT1i.

OniHka MapKeTHMHIOBOi AISUIbHOCTI iHTepHeT-marazuny «BVRLY heels»
BUSIBWIA CUJIbHI Ta CJIa0Ki CTOPOHM HOT0 TOBAPHOI, IIIHOBO1, 30yTOBOI MOJIITUKU Ta
KOMYHIKaiMHUX MpakTUK. CHIBHUMHM CTOPOHAMH € IIUPOKUNA aCOPTUMEHT
TOBAapiB Ta AaKTUBHE BHUKOPUCTAHHS COLIAJBHUX MEpPEeX I HPOCYBaHHS
npoaykuii. CinabKUMH CTOpOHaMHM BHUSBWJIIMCS HEJOCTaTHS THYYKICTh I[IHOBOI

MOJIITUKY Ta 0OMEXEHICTh KaHaJliB 30yTY.

AHaji3 TOBapHOTO AaCOPTUMEHTY II0Ka3aB, IO AaCOPTHMEHT MPOIYKIii
«BVRLY heels» 3amoBonbHsiE MOTpeON pPI3HUX CETMEHTIB PUHKY, aje MOTpelye
onTUMI3amli Ta PO3MMUPEHHS B JEAKHX KATErOpiAX I IABUIIECHHS

KOHKYPEHTOCTIPOMO>KHOCTI.

JloCMJDKeHHsT I[IHOBOi IIOJIITUKH BHUSBWJIO HEOOXIIHICTH BIPOBAKCHHS
THYYKHX CTpaTeriii I[IHOYTBOPEHHS, IO BPAaXOBYIOTh CE30HHICTH, KYITIBEJIbHY
CIIPOMO’KHICTh KIII€EHTIB Ta aKTUBHICTh KOHKYPEHTIB. PekomMeHI0BaHO po3poOHUTH
e(eKTHBHI MPOTPaMU JIOSJTBHOCTI Ta CHUCTEMH 3HIDKOK JUIsl CTHUMYJTIOBaHHS

IIOBTOPHHUX ITOKYIIOK.

Ominka 30yTOBOi TOJITHKH TIOKa3ajia, MO IHTEPHET-Mara3uH Mae ao0pe

OpraHi3oBaHy CHCTEMY JIOCTaBKH, aje MOTpeOye BIOCKOHAJIEHHS JOTICTUYHUX



MPOIIECIB Ui MIABUIINEHHS IIBUJKOCTI Ta HAAIMHOCTI JOCTaBKU. BaxkMBO Takox

PO3UIMPUTH KaHAIH 30y Ty JJIs1 TOCATHEHHSI OUIbIIOT ay IUTOPII.

Ananiz KoMyHiKamiiHuX npakTuk BusBuB, 10 «BVRLY heels» aktuBHo
BUKOPHUCTOBYE  COIlaIbHI MEpPEXi Ta OHJAWH-pekiamMy, ajie mnoTpeldye
BJIOCKOHAQJICHHSI KOHTEHT-MapkeTUHry Ta SEO s MOiiBUILEHHS BUIUMOCTI Y

IMOITYKOBHUX CHUCTCMaAXx.

Po3po6ieHi pekoMeH1ailii mo/10 BJOCKOHAJICHHSI MAapKETUHTOBO1 JISTTBHOCTI
iHTepHeT-MarasuHy « BVRLY heels» BkiItouar0Th onTUMI3aI111i0 TOBAPHOTO
ACOPTUMEHTY, BIPOBAPKEHHS THYYKUX CTPATETiil I[IHOYTBOPEHHS, TOKPAIIEHHS
30yTOBOT MOJITUKHU Ta BAOCKOHAJIEHHS KOMYHIKAI[IHHUX MPAaKTUK. 3aMpONOHOBaHI
3aX0JU CIIPSIMOBaH1 Ha MIJBUINCHHS €(DEKTUBHOCTI MAPKETUHIOBOI JIsJIBHOCTI Ta

KOHKYPEHTOCIIPOMO>KHOCTI IHTEpHET-Mara3uxy.



