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3ATAJIBHA XAPAKTEPUCTHUKA POBOTHU

AKTyasabHicTb Temu. CydacHa €KOHOMIKAa, HAacH4YeHa PUHKOBOIO
KOHKYPEHIIEI0 Ta MIBUAKAMU 3MIHAMHM B CIOKMBUMX YNOJ0OaHHSX, BUMAarae Bij
MNIANPUEMCTB TIOCTIMHOTO BJIOCKOHAJEHHS iXHIX CTpaTerii MapKeTHHTY s
YCIIIMIHOI KOHKYpeHLIi Ta 3abe3leyeHHsi CTaOUIbHOrO pO3BUTKY. OaHUM 3
KJIFOYOBUX AaCIEKTIB MAapKETHHIOBOI CTpaTerii € mpaBWJIbHA ideHTU(IKaIs Ta
BHUBUYEHHS LUJILOBUX CETMEHTIB CIIOXKHMBAylB MPOJYKLIi Ta mociayr. BpaxyBanHs
notped Ta ynojno06aHb KOHKPETHHUX TPYI CIOXXHBAYiB JO3BOJSE MIANPUEMCTBAM
e(eKTHUBHO aJanTyBaTH CBOIO MPOMO3MI[II0, BCTAHOBIIOBATH CTIHKI BIZHOCHHH 3
KJIIEHTaMH Ta 3a0e3MevyyBaTH iXHIO BIAaHICTh OpEHTY.

CydacHuil O13HEC-CBIT BIJI3HAYA€THCA BHUCOKMM pIBHEM KOHKYpPEHIIl Ta
JUHAMIYHICTIO PUHKOBOIO CepeloBUINa. Y TakKMX YyMOBaX MiJNPUEMCTBA
CTUKAIOTHCS 3 UMCICHHUMHU BUKIMKAMMU, 1 JUIsI TOCSITHEHHSI YCIIXY Ta CTaOLILHOTO
PO3BUTKY HEOOXITHO MPUIMATH CTPATETr14H1 PIIICHHS, CIIPSIMOBaH1 Ha MIJBUIEHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOXXHOCTI. OJTHUM 13 KJIFOUOBUX YHHHUKIB YCIIXY € TOCTIIKEHHS
Ta aHali3 IUIbOBUX CErMEHTIB CMOKMBAuiB MPOAYKIIT Ta MOCIYT MiJMPUEMCTBA.
EdektuBHa cerMeHTallis pUHKY J03BOJISE TIMOIIE 3pO3yMITH MOTpeOU il OaxaHHs
KJIIEHTIB, aJanTyBaTh MAapKETUHTOBY CTparerito Ta 3a0e3nedyuTu e(eKTHUBHE
MO3UII0HYBaHHS MPOJYKTIB 1 MOCIYT Ha PUHKY.

PuHKOBa cerMeHTallisd HaJa€ MOXKIUBICTh MIANPUEMCTBAM (OKYCYBaTH CBOL
3yCWJUIA Ha TEBHUX Tpymax CHOXHUBAdiB, SIKI MalOTh CXO0X1 XapaKTEPUCTHKH,
notpebu Ta ynogoOanHs. Lle 1ae MOXIUBICTh MIAMPUEMCTBY PO3POOIISTH MPOTYKTH
Ta MOCIYTH, SKI BIANOBIAAIOTH MOTpeOAM KOHKPETHUX LLUILOBUX CETMEHTIB, IO
MiABUITY€E UMOBIPHICTD YCIIXY Ta JOBITOCTPOKOBOI'O 3pOCTAHHS.

BuBYeHHIO 3MICTYy Ta METOIB CErMEHTYBaHHS, 30KpeMa IIPOMHUCIIOBOTO PUHKY,
NpUCBSYEHI PoOOTH 0araThoX BITYM3HSAHUX Ta 3apyODKHUX yYeHUX, Takux, sk .
Kotnep, K. Kemnep, beinen, I., Kamama, O., Yepnum JI., Apmctponr, I,
Kysemunuyk H. B., 'apkaBenko C.C., Kpukascokuii €., Uyxpait H., banabanosa JI. B.,
Tpayr Ix., Xpyukwuii B. E., Ocnau O. ®@., [Tununuyk B. I1., Kosanenko JI. I1..

Meta kBaJjigikauiiinoi podoru 6axasaspa. Meroro 1aHoi kanidikamiiHoi
pobOTH € TPOBENECHHS KOMIUIEKCHOTO JOCHIDKCHHsS IUIbOBUX CETMEHTIB
CIOKMBAYIB MPOAYKIIi Ta MOCIYT MiAMPUEMCTBA JIJIsi PO3POOKH Ta yIOCKOHAICHHS
Horo MapkeTUHroBoi ctparerii. KoHKpeTHI1 Ll BKIIOYal0Th B ce0e aHalli3 Cy4yaCHUX
TEOPETUYHUX MIIXOMAIB /10 CErMEHTallli PUHKY, BUBUYEHHS IISJIBHOCTI OOpaHOro
MNANPUEMCTBA Ta MHOro MapKETUHIOBOTO CEpPEJOBHINA, a TaKOX pPO3pPOOKY
MPOIO3HUIIIH 1100 YIOCKOHAJIEHHS CTPATETii MO3UIIIOHYBAaHHS Ha PUHKY.

IlocTanoBKa 3aBIaHHsl. ABTOPOM IOCTaBJIEHI HACTYMHI 3aBJJaHHS.

- JOCHIIUTH Cy4YacHl TEOpPeTUYHI MIAXOAW MO0 ideHTUudIKaii Ta
JOCIIPKeHHS LIJTbOBUX CETMEHTIB CIOKUBAYiB MPOAYKIIii Ta nmocayr. Lle Bkitodae
B ceOe aHalli3 OCHOBHUX IOHATH, MPUHIIMUITIB Ta METOIIB CErMEHTAllli pUHKY, a
TaKOX OTJIsII HAYKOBOI JIITEPATypH Ta MPAKTUUHUX JTOCIIIKEHb Y 11 00J1aCTI;

- IPOBECTH aHaNi3 ALSUIBHOCTI 00PAaHOTO MIANPUEMCTBA 3 METOIO BUSIBICHHS
OCHOBHUX IIIJIbOBUX CETMEHTIB Horo cmoxuBauyiB. lle mnepenbavae BHUBUYCHHS
MapKETUHIOBOTO CEPEJOBUINA IMIIMPUEMCTBA, aHAI3 KOMIUIEKCY MapKETHHTY, a



TaKOX JOCHIJKEHHS BHOpaHoOro Oi3HECY 3 TOYKM 30py HOro 34aTHOCTI
3aJI0BOJIBHATH MOTPEON KOHKPETHUX I'PYI KIIEHTIB;

- po3pOOUTH MPOMO3ULIi HIOJI0 YAOCKOHAJIEHHS MapKETHUHTOBOi CTpaTerii
MIANPUEMCTBA HA OCHOBI OTPUMAaHUX pe3yJbTaTiB. Ha OCHOBI OTpUMaHUX AaHUX 1
aHajizy poO3pOOUTH peKOMEeHJallli 3 TOKpalleHHs MapKeTHHTOBOI cTpaTerii
MIANPUEMCTBA, 30KpeMa MO0 LUJIbOBOTO PUHKY, MO3UIIIOHYBAaHHSA Ta CTpaTerii
KOHKYPEHTHOi 00pOTHOU.

O0'ext nmocuaimkenHsa. OO'€eKTOM JOCHIJKEHHS TMpolecu (hopmyBaHHS
LITbOBUX CErMEHTIB CHOKMBaviB mpoaykiii Ta nociayr TOB «Hermik», a Takox
BIJIMOBITHUX MapKETUHTOBUX CTPATET1d 3a10BOJEHHS NOTPEO CIOKMBAYIB.

Ipeamet pocaigxkenns. [IpenmeToM qoCHiKeHHs € TIpoliec imeHTudikarii
Ta aHaji3y HUIbOBUX CETMEHTIB CIOKMBAUiB MPOAYKIIi Ta MOCIYT MiANPUEMCTBA, a
TaKOX po3poOKa MPOIMO3HULIH 11010 YIOCKOHAJIEHHS MApKETUHTOBOI CTpaTerii.

MetonoJsioriuna ocHoBa  kBadidikamiiiHol podotm  Oakajaspa.
MeTo/1010TTYHOI0 OCHOBOIO KBaNi(IKalIiHOT pOOOTH € KOMIUIEKCHUN aHaii3
TEOPETUYHUX JHKEpPEN 3 MAPKETUHTY Ta METOAIB JTOCHIIKEHHS LUIbOBUX CETMEHTIB
criokuBauiB. Takok aHamITA4YHI, CTAaTUCTUYHI Ta TMOPIBHSUIBHI ~METOIU
JTOCHIKeHHs. AHAITUYHUN TIAX1J A03BOJISE PETENIbHO JTOCTIIUTH MapKETUHIOBE
CepelloBHUIIIE, BKIIOYAIOUYM BHYTPIIIHI Ta 30BHIIIHI (PAKTOPH, 110 BIUIMBAIOTH Ha
TSTBHICTE mianpueMcTBa. CTaTUCTUYHI METOAM JIONIOMararoTh y 30WpaHHI Ta
o0poOLl JaHMX IOJO0 CHOXKHMBaydiB, a MOPIBHAJBHUNA NIAXI CHOpUSE aHATI3y
KOHKYPEHTHOTO  CEpeloBUINA Ta  BU3HAYEHHIO KOHKYPEHTHHX  IepeBar
nianpueMcTBa. BUKOpUCTaHHS pI3HOMAHITHUX TEOpi Ta METOMIB JI03BOJUTH
MPOBECTH IIIMOOKHM aHali3 Ta pO3pOOUTH KOHKPETHI PEKOMEH Al

Indopmauniiina 6a3a nocaigxenns. [HpopmarliitHo 023010 JOCTIIKEHHS €
aHAMITU4YHI JaHl, CTAaTUCTHYHI 3BITH, a TaKOXX HAayKoBl myOiikauii 3 oOJjacTi
MapKeTUHTy Ta Oi3Hecy. Takox B poOOTI BUKOPUCTAHI pI3HOMAHITHI 1H(pOpMaIliiiHi
pecypcu Ta 3BITH KOMIMaHii KOTp1 3HAXOASATHCS Y BUIbHOMY J0CTyI1. TakuM YHHOM
BUKOPHUCTAHHS PI3HOMAaHITHUX JHKEpes JO3BOJUThH 3a0€3MeYUTH OOIPYHTOBAHICTh
Ta JOCTOBIPHICTH PE3YyJIbTATIB JOCIII>KCHHS.

Crpykrypa Ta odcsar podoru. J[umiomHa podoTa CKIaga€eThCs 31 BCTYNy, 3
pO3AUIIB, BHMCHOBKIB Ta CHHCKY BHUKOPUCTaHMX JpKeped. 3MICT poboTu
MpeCTaBlIeHU Ha 72 cTOpiHKax KOMIT I0TepHOro Tekcty. Kpamidikauiina podora
MicTuTh 4 Tabmunbk Ta 12 pucyskiB. biGmiorpadiunuii cnmrcok HapaxoBye 33
JTEpaTypHUX JKEPE, IKi BUKJIaeH]1 Ha 3 CTOpIHKAaX.

OCHOBHUMM 3MICT POBOTH

VY nepmomy posaini « TEOPETUYHI [1IXO/[HU LL[OAO JOCHIIPKEHHA
LJIZTbOBUX CEIMEHTIB CIIOJKHBAYIB IIPONVKIII TA IIOCJIVI
IIJIIIPUEMCTBA» BU3HAYEHO TOHSATTS, CyTh Ta 3HAYEHHS CErMEHTAIll IS
MIANPUEMCTBA, i1 TIPUHIIMIIN Ta €Tally, BU3HAYCHO 3HAYCHHsSI ILJIbOBOI'O PUHKY Ta
METOM Horo BUOOpPY, MpoaHaai30BaH1 MPOIEC Ta €Tany PO3POOKH MAPKETUHIOBOT
CTpaTerii MANMPUEMCTBA HA OCHOBI JOCTIAKEHHS IIIJTLOBUX CETMEHTIB CIIOKHBAaYiB
MPOIYKIIT Ta TTOCIYT.



Y apyromy posgimi  «JOCJIPKEHHA LIJIBOBHUX CEIMEHTIB
CIIO)KUBAYIB IIPOAYKIII TA IIOCJIVIT TOB « HETITIK»» HanaHo 3aranbHa
XapakTepucTuka aisnibHOCTI mignpueMmctBa TOB «Hermik»; mnpoaHanaizoBaHO
MapKeTuHroBoro cepenoBuma mignpuemctsa TOB «Hetnik», #oro KoMIiuiekcy
MapKeTUHTYy, TpOBEAeHa OIIHKAa MOro LUIbOBUX CErMeHTIB crnoxuBayis TOB
«HETTIK», BU3Ha4eHO HOTO OCHOBHUX KOHKYPEHTIB.

v TPETbOMY po3aLIl «HAIIPAMKHU YVIOCKOHAJIEHHA
KOMYHIKATHUBHOI TIOJIITUKU TOB «TEJIEKAPT IIPUJIA/l» wHanaHo
MPOIIO3HUIIIT MO0 3alpOBAKEHHS MPOTPAMHU JIOSTIBHOCTI JJIsl HUTbOBUX CETMEHTIB
TOB «Hermik» nns minBuieHHS €(EeKTUBHOCTI HOro AISUIBHOCTI, CTpaTeriuHe
NapTHEPCTBO Ta Kojlabopauii Juisi PO3LMIMPEHHS PUHKOBUX MOXKIIMBOCTEH,
MOCHJIEHHs OpeHAy Ta KoprnopaTuBHOi i1eHTHYHOCTI TOB «Hermiky.

BUCHOBKH

[IpoBenene AOCHIIKEHHS JA03BOJIMIO 3pOOUTH BUCHOBKHM, OCHOBHI 3 SIKMX
TaKi.

3a pe3yabTaTaMu aHaIi3y HAYKOBUX JKEpEJ, POBEICHOTO B MEPIIii YacTHH1
poOOTH, MOKHA CTBEP)KYBATH, 1110 CETMEHTAIlIsl PUHKY - 1€ MPOLIEC MOy PUHKY
Ha BIJOKPEMJICHI T'pYyNH CIOXUBAYiB, K1 MalOTh CHUIbHI XapaKTepUCTUKH abo
notpebu, 3 MeToro Oulbll e(eKTUBHOI ajanTallii MapKETHHTOBUX CTpaTerii Ta
MPOIO3ULII 0 NMOTped KOHKPETHUX CErMEHTIB. Y3arajbHIOIOUM TEOPETHUYHI U
METOJMYHI 3acaiu AOCHIIKEHHs, BapTO 3a3HAYUTH, L0 KIIOYOBUMHU ACIIEKTaMU
CTparterii MO3UI[IOHYBaHHS KOMIIaHii Ha pUHKY € porpamMa JIOSJIbHOCTI, CTpaTeriyHe
MapTHEPCTBO Ta KoJabopallii, a TaKOXX MOCUJIEHHS OpeHAy Ta KOPHOpaTUBHOI
1IEHTUYHOCTI.

VY npyromy po3aiiai Oyino AOCIIIKEHO 3arajibHy XapaKTEPUCTUKY HiSTIbHOCTI
MIANPUEMCTBA, HOr0 KOHKYPEHTOCHPOMOXKHICTh 1 MapKETUHTOBE CEpPEOBUILE Ta
LIJIbOBI CETMEHTH CIOXKMBayiB. AHani3 ponomir 3po3ymitu mo TOB «Hermik»
BUKOPHUCTOBYE nudepeHIiioBaHuil MiaxiJ, aJanTOBAaHUW 70 TMOTPeO KOXKHOI
KaTeropii KJIIEHTIB, 110 J03BOJsE€ iM 3a0e3nedyBaTH MOCIYTH, SKI MaKCUMAaJIbHO
BIJIMOB1IAI0Th OYIKYBAHHAM 1 OFOJ[)KETaM CIIO)KHUBAYiB.

VY Tperii YacTMHI BHM3HAYEHO HANPSAMKU YIOCKOHAJEHHS CTpaTerii
MO3UII0HYBaHHS Ta MPOBEJICHO BIANOBIAHI PO3PAXYHKH.

30KpeMa, MPOMOHYETHCS 3aMPOBATUTH MPOrPAMHU JIOSIIBHOCTI JIJISl HLTBOBUX
CEerMEHTIB JIJIs MiIBUIICHHS e(PEeKTUBHOCTI HOTO TISIIHOCTI.

Takox 3ampornoHOBAaHO CTpaTeriyHE MApTHEPCTBO Ta Kojabopauii s
PO3IIMPEHHS PUHKOBUX MOKIIMBOCTEH.

[Ile onHI€I0 TMPOMO3UIIEID € TOCWICHHS OpeHAy Ta KOpPHOpaTUBHOI
1IEHTUYHOCTI.

Bci npono3uitii peHTabenbH1 Ta MalOTh MPAKTUYHE 3HAUCHHS.



