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РОЗВИТОК НЕОБАНКІВ: ПЕРЕВАГИ ТА НЕДОЛІКИ

Необанк – це фінтех-компанія, яка надає банківські послуги в цифровому 

форматі без традиційної мережі відділень банку. Він надає свої послуги 

виключно в Інтернеті, тому його також називають інтернет-банком, 

віртуальним банком, цифровим банком і банком претендентів. Це абсолютно 

новий банк, створений на новій технологічній платформі, з інфраструктурою, 

яка відрізняється від традиційних банків більш високою якістю обслуговування 

та підтримки клієнтів [1, c.46-47].

На сьогоднішній день віртуальні банки, як форма надання банківських 

послуг, ще не набули широкого поширення з багатьох причин. Перша з них 

полягає в тому, що традиційні банки активно розвивають Інтернет-банкінг, і їх 

функції наближені до традиційних банків.

По-друге, важливо враховувати психологічні чинники недовіри клієнтів 

до фінансових установ, які не мають фізичного місцезнаходження.. Однак 

також важливо визнати, що в умовах світової фінансової кризи та воєнного 

стану в Україні, віртуальні банки користуються попитом та мають потенціал 

для розвитку. Насамперед це пов’язано зі значним зменшенням витрат на 

утримання мережі банківських відділень, що становить значну частину витрат 

будь-якої банку. Сьогодні мобільний банкінг в Україні має вектор до 

популяризації через соціальні мережі, центри обробки даних і хмарні 

технології.

В таблиці 1 представлено переваги та недоліки існування віртуального 

банку для клієнтів та для самого банку.
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Таблиця 1.2

Переваги та недоліки існування віртуального банку для клієнтів та для

самого банку

Джерело: складено авторами на основі [2, с.248-251]

Переваги Недоліки
Для банків Для клієнтів Для банків Для клієнтів

Економить час
співробітників 
фронт-офісу на
обробку документів 
клієнтів; скорочує
адміністративні 
витрати

Дозволяє 
отримувати 
різноманітну 
довідкову 
інформацію з банку 
в єдиному
зв’язаному вигляді

Потребує витрат на 
придбання або
створення системи, 
її впровадження та 
навчання 
співробітників банку

Іноді потребує
додаткового 
обладнання та більш 
високої кваліфікації 
користувачів 
електронних 
пристроїв

Дозволяє 
уніфікувати роботу з 
документами 
клієнтів та
забезпечує їх різною 
довідковою 
інформацією

Дозволяє працювати 
зі своїми рахунками 
не виходячи з дому, 
офісу тощо

Потребує витрат на 
обслуговування 
(зокрема і каналів 
зв’язку з високою 
пропускною 
спроможністю при
обслуговуванні 
великої кількості
клієнтів)

Зазвичай, банки 
стягують плату за 
використання такої 
системи

Виступає потужним 
чинником у
конкурентній 
боротьбі за клієнтів і 
дозволяє продавати 
додаткові послуги

Дозволяє обрати 
банк, не звертаючи 
особливої уваги на 
його територіальне 
розміщення

Ризик здійснення 
шахрайств через 
онлайн-банкінг

Ризик втрати коштів 
від різного роду
шахрайських 
операцій

Дозволяє 
отримувати 
додаткові доходи
шляхом оплати за 
використання 
системи клієнтами

Економить час на 
обслуговування

Розбіжності в
законодавстві щодо 
ідентифікації 
клієнтів через
дистанційні канали 
доступу

Ключові вимоги до банків майбутнього слід розглядати з точки зору 

споживачів, інвесторів та самих банків та їх ІТ-архітектури. З точки зору 

клієнта, ці основні вимоги стосуються цифрового банку майбутнього, як 

інтерактивний та інтуїтивно зрозумілий огляд його грошових потоків, 

включаючи в більш широкому сенсі використання біометричних даних як 

інструменту доступу та автоматизацію всіх операцій.

Відповідно вимоги з позиції клієнта: цілісний споживчий досвід, 

біометрія, мобільність, цифровізація бізнес-процесів; електронна кредитна
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картка, підтримка Р2Р переказів, краудфандингу та Р2Р-кредитування; з позиції 

інвестора: повністю цифрові платежі, цифрові гаманці, автоматизація продажу 

продуктів та їх створення, мультиканальність, фінансове планування, 

робоедвайзинг, підтримка середнього і малого бізнесу; з позиції банку: гнучка 

ІТ-інфраструктура, нові сховища цифрових даних, розширена аналітика, 

штучний інтелект, комплексна бізнес-модель та кібербезпека.

Відповідно до даних Statista, очікується, що річний темп зростання 

вартості транзакції (CAGR 2023-2027) складе 18,25 %, що призведе до 

прогнозованої загальної суми 8,86 трильйона доларів США до 2027 року.

Необанки зазвичай пропонують низку послуг, таких як чекові та ощадні 

рахунки, позики та кредитні картки, але з додатковою зручністю доступу через 

мобільний додаток або веб-сайт. Проте, на сьогодні необанківська індустрія 

набула наступних тенденцій;

Посилення конкуренції - по мірі того, як необанкінг набуває 

популярності, ринок стає дедалі більш конкурентним: традиційні банки та 

фінтех-компанії запроваджують власні цифрові банківські платформи, щоб 

конкурувати з необанками.

Експансія на нові ринки - значна частина необанків розширюють свої 

послуги на нові ринки як усередині країни, так і за кордоном. Наприклад, 

британський neobank Revolut розширив свої послуги у США, Австралію та інші 

країни.

Партнерство та придбання - необанкінг співпрацює із традиційними 

банками та фінтех-компаніями, щоб розширити свої пропозиції та охопити 

нових клієнтів.

Зосередження на персоналізації - необанкінг зосереджений на наданні 

персоналізованих послуг своїм клієнтам, використовуючи дані та аналітику, 

щоб пропонувати персоналізовані продукти та досвід.

Інтеграція нових технологій- необанкінг зацікавлений до впровадження 

нових технологій, такі як штучний інтелект (AI) і блокчейн, щоб покращити 

свої послуги та оптимізувати свої операції.
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Стійке фінансування – необанкінг все більше зосереджуються на 

стабільному фінансуванні та пропонує екологічно чисті банківські продукти, 

такі як дебетові картки, виготовлені з перероблених матеріалів, і програми 

компенсації вуглецю.
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