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BCTYII

Axkmyanvhicmy memu 00caioycenns. PUHOK (iHAHCOBUX TIOCIYT MIBHUIKO
PO3BUBAETHLCS 3aBASKU QiHTEX-1HHOBALISM 1 UG POBiH TpaHchopmallii, 0IHOYACHO 3 ITUM
BUMAararoum BiJl OaHKIiB BIpPOBaKyBaTH HOBITHI iHTEPHET-TEXHOJIOTil, BUKOPUCTAHHS
SAKUX J03BOJINTh OAHKIBCHKMM YCTaHOBaM 3a0e3MedyBaTh IMPOIO3UIII0 JWCTAHIIMHUX
KOHKYPEHTOCITPOMOXXHUX OaHKIBCBKMX IIOCIYT, SKi CHOpSMOBaHI Ha 3aJI0BOJICHHS
TEXHIYHO 0013HaHOT KJIIEHTCHKOT 0a3u, 110 Y IMiICYMKY IIPHU3BE/Ie 10 MOKPaIeHHs T0CBi Ty
KITI€HTIB, 3pOCTaHHS iX 33/I0BOJICHOCTI Ta JIOSITBHOCTI.

3acTocyBaHHS IHHOBAlIMHUX I1HTEPHET-TEXHOJIOTIA Ma€ BaromMe 3HAYEHHS Y
TIATBHOCTI OaHKIBCBKMX YCTAHOB BHACIHIOK O€3MocepeqHboro BIUIMBY OaraThoX
YUHHUKIB Ha €()EeKTUBHICTh IisUIbHOCTI OaHKIBCHKMX YCTaHOB, iX CHUCTeMy Oe3leKkd Ta
piBeHb SKOCTI OOCIYyroByBaHHs KIJi€HTIB. 3a paxyHOK BIIPOBA/KEHHS iHTEpHET-
TEXHOJIOTIK y QopMi IHTEpHET-OaHKIHTY SIK BHAY JIUCTaHIIMHOrO OaHKIBCHKOIO
OoOCITyTOBYBaHHS  KJTIEHTIB HAHAEThCS  MOXJIIMBICTH  MIABHUILYBATH  OlepaliiHy
edeKTUBHICTh (PYHKIIIOHYBaHHS OAHKIB, BIOPSIKOBYBATH Oi3HEC-TIPOIIECH, CKOPOUYBAaTH
yac IS 3IiACHEHHS TpaH3akKIliii Ta 3abe3mevyBaTd ONTHMI3allil0 PEeCypciB Ha OCHOBI
aHamizy JaHUX Ta IHCTPYMEHTIB, MOB'SI3aHMX 3 1H(GOPMAaIliHHO-KOMYHIKaIliHHUMU
TEXHOJIOTISIMU, IO [103BOJIsIE MPUBECTH TMOBTOPIOBAHI 3aBlaHHS B aBTOMAaTH30BaHY
bopMy, yIOCKOHAIIOBATH PHU3UK-MEHEKMEHT Ta (opmyBatu y OaHKy aJeKBaTHY
CUCTEeMY yXBaJIeHHS YIIPaBIiHCHKUX PillIeHb.

JlocnikeHHsS PO3BUTKY IHTEpHET-OaHKIHTY SK BaKJIMBOT'O BUIY IWCTAHILIMHOTO
0aHKIBCHKOT'O OOCIIyrOBYBaHHS KJII€HTIB 3HAWIIUIA CBOE BiMOOpaX€HHS y MpalsiX TaKuX
BUCHMX-EKOHOMICTIB, sik AHapocoBa O. @., Auapymkis I. I1., Baproxa 4. C., 'apsra
JI. O., Kam O. 1O., Kotypanona T. B., JIucsk O. M., ®enuna B. B. Ta iH., y po3pobkax
SAKUX HaBEJIEHO OCHOBHI HANpsAMKHU IiHKUTaMi3alii 0aHKIBCHKOTO CEKTOpPY, BUCBITICHO
pOJIb IHTEpHET-O0aHKIHTY $IK CKJIaI0BOI PUHKY OaHKIBCHKUX MOCIYT, MPEACTaBICHO

OCHOBHI TEH/ICHIIi1 Ta IEPCTIEKTUBU PO3BUTKY IHTEPHET-OaHKIHTY.
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[Ipore mocTifiHuiét po3BUTOK iH(DOpPMAIIITHO-KOMYHIKAIIHHUX  TEXHOJIOTIH,
MiBUIIEHHS TOMUTY Ta 3alliKaBJICHOCTI 31 CTOPOHM CYCHIJIbCTBA 10 BUKOPHUCTAHHS
TUCTAaHLIMHNX KaHaiB OaHKIBCHKOTO OOCITYrOBYBaHHS BHACHIAOK pPi3HOMaHITHHUX
CyyaCHUX BHKJIMKIB (maHAeMmii, BOEHHI MOMii, CTUXiiHI NIuxa i T.71.) 0OyMOBIIOIOThH
aKTyaJIbHICTh JaHOi TeMU pPOOOTH Ta OOIPYHTOBYIOTh HEOOXIMHICTh Yy MOAAIBIINX
NOCIII/DKEHHAX 3 JaHOI TEMHU.

Mema keanighikauiiinoi po6omu — Ha OCHOBI y3araJibHEHHSI TEOPETUYHUX OCHOB
iHTepHeT-0aHKIHTY Ta aHalli3y Cy4YyaCHOrO CTaHy PUHKY NOCIYT 3 IHTepHEeT-OaHKIHTY
BUSIBUTH TIEPCIIEKTUBY PO3BUTKY iHTEpHET-O0AHKIHTY Ta 3MIMCHUTH pO3pOOKY HAMPSIMKIB
YAOCKOHAJICHHsI IHTEpHET-0aHKIHTY B YKpaiHi.

OzHaueHa MeTa nependayae BUKOHAHHS HACTYTTHUX 3A80AHb:

— PO3IJISHYTU iHTEPHET-OAHKIHT K 1HHOBaLlIMHUW THCTPYMEHT MUCTAHIiHOTO
0aHKIBCHKOI'0 OOCITyTOBYBaHHS;

— oXapakTepH3yBaTH OCHOBHi BUIM MMOCITYT iHTepHET-O0aHKIHTY;

— BHCBITJIUTH 3aKOHOJIaBY€ peryJitoBaHHsA iHGOpMalliiiHoi Oe3reKku iHTepHeT-
OaHKIHTY;

— TpoaHaNi3yBaTH Cy4acHHWH CTaH PUHKY MOCTYT IHTepHEeT-0aHKIHTY B YKpaiHi;

— 3IilicHUTH aHali3 ocHOBHUX noka3HuKiB AisuibHOCTI AT Kb «IIpuBarbanky;

— mpoBectu aHani3 nocayr inTepHer-6ankinry AT Kb «ITpuBarbank»;

— chopMyJIIOBaTH peKOMeHHallii IM0A0 YAOCKOHAJeHHS HaJaHHS MOCIYT
iHTepHeT-0aHKIHTY B YKpaiHi;

— BUSIBUTH NEPCIEKTUBY aKTUBi3allil IHHOBAIIMHOI AisIIBHOCTI y cdepi iHTepHET-
OaHKIHTY B YKpaiHi.

00’ckmom  0ocnidicenHsa €  TpolleCH  JWCTaHIIHHOTO  OaHKIBCHKOIO
oOcityroByBaHHS y ¢hopMi iHTEpHET-0aHKIHTY Ta HOro po3BUTOK y OaHKIBCHKil cdepi.

Ilpeomemom 0ocnioxncenHs € CYKYIHICTb TEOPETUYHUX, METOJUYHUX Ta

MPaKTUYHUX TIOJI0KEHb 3 PO3BUTKY 1HTEpHET-0aHKIHTY B YKpaiHi.
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Memoou oocnioxcennsn. Y mpolieci HamucaHHs KBamidikarifiHoi pobotu Oyio
BUKOPUCTAaHO HACTYIHI METOAM: METOJ Yy3arajibHEHHs — JUisl BU3HAUYEHHS CYTHOCTI
iHTepHeT-0aHKIHTYy SK I1HHOBAI[IMHOTO 1HCTPYMEHTY IUCTAHIIMHOTO OaHKIBCHKOTO
00CITyTOBYBaHHS, METO]I MIOPIBHIHHS — JJIsI BUSBJICHHS BiIIMIHHOCTEHM MiXK TpaJaHUIiHHUM
0aHKIBCHKMM OOCITYyTOBYBaHHSIM Ta IHT€PHET-O0aHKIHTOM, METOJ aHaJlizy — JUJIsl aHali3y
BUKOPUCTAHHS IHTEpHET-OaHKIHTY B YKpaiHi, TabnuuHuii Ta rpadiuauii MeTom — IJis
HAOYHOTO TIPEACTAaBJIEHHS CTaHy Ta TEHACHIIIN PO3BUTKY iHTepHET-0aHKIHTY B YKpaiHi,
METO/I JIOT1YHOTO y3arajlbHeHHs Ta CUHTe3y — AJis (pOpMyJIrOBaHHS OCHOBHHMX HAIPSIMKiB
YIOCKOHAJIICHHS IHTepHeT-0aHKiHTy B YKpaiHi.

Ingpopmauinnoro 6a3ow 0ocnioxdcenna € TMAPYYHUKA Ta HAyKOBI myOsikariii
BITUM3HSHUX BUYEHMX-€KOHOMICTIB, SKi 3aliMaliics MOCIHIIKEHHSM MUTaHb PO3BUTKY
iHTepHeT-0aHKiHTY B VYKpaiHi, 3BiTHIi gaHi HamionanbHoro Oanky VYkpainu Ta
MinicrepctBa ¢iHaHCiB YKpaiHW MO0 3aCTOCYBaHHS IHTEpPHET-OaHKIHTY, pecypcH
riobanbHOT Mepexi [nTepHeT, odimiitna dinancosa 3BiTHICT AT Kb «IIpuBarbank».

Cmpykmypa ma oocaz pooomu. Kpanidikaiiitna podoTa 0akaiaBpa CKIaTaEThCs
31 BCTyMy, TPbOX PO3MiJIIB, BUCHOBKIB, CIIUCKY BUKOPHCTAHUX JDKEpEN Ta JOJATKiB.
3aranpHU 00CIT pPOOOTH CTaHOBUTH 75 cTopiHOK. PoGota mictuth 4 Tabmuii Ta
21 pucynok. CnucoKk BHUKOPUCTAaHMX JKepen mMpenacTaBieHuid 31 41 HaliMeHyBaHHS.
VY po6oTi HamaHo 4 nogaTku Ha 12 cTopiHKax.

Ilyonikauii ma anpooauia pe3yibmamie O00CHi0NHCeHHA. 3a pPe3yJlbTaTaMu
JOCTi/DKeHHS TIATOTOBIIEHO Te3W JOMOBii Ha TeMy «PO3BUTOK iHTEpHET-OAHKIHTY B
Vkpaini», sxi omy6mikoBani y Marepianax VIII CTyaeHTChKOI HayKOBO-TTPAKTUYHOI
KoHpepeHiii dakynpTeTy QiHaHciB Ta OaHKIBChKOI cripaBu ONIeChKOTO HAIIOHAJIBHOTO

eKOHOMIYHOTO yHiBepcuTeTy (M. Opneca, 2024 p.).
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BUCHOBKHA

JlocniKeHHS TEOPEeTUYHMX OCHOB IHTepHET-OaHKIHTY B YKpaiHi, MpoBeIeHHS
aHalli3y Cy4yacHOro CTaHy PHUHKY TOCIYTr iHTepHeT-OaHKiHry B YKpaiHi Ta po3poOka
HanpsIMKiB PO3BUTKY IHTEpHET-OaHKIHTy B YKpaiHi HaJalld MOXJIMBICTH 3pOOUTH
HACTyIHI BUCHOBKH:

1. BignmoBigHO MO Cyd4acHOTO PUTMY Ta >KHUTTEBUX YMOB CHOTOJHI HAHOUIBII
npuBabIUBUM JUIsl KJTIEHTIB OaHKIB € qUCTaHIliiiHe OaHKiBChbKe 00CIyroByBaHHs y hopmi
iHTepHeT-0aHKIHTY, 1[0 CIOPUYMHEHO aBTOMAaTHU3alli€l0o OaHKIBCHKMX  Omepalliid,
MOCUJIEHHSIM PUHKOBOI KOHKYpEHIIil, 3MiHaMHi crocoOy JKUTTS HaCEJIeHHs, MOTYKHUM
iHQopMaIliiHUM Ta KOMYHIKAIIHHUM PO3BUTKOM OaHKIBCHKOI cdepH, TMOSBOIO
IHHOBALIMHMX KaHAJIiB OTPUMaHHs OaHKiBCHKOT0 00CITyTOBYBaHHS TOIIIO, IO BiloOpakae
iHHOBaIliliHI TIpollecH y OaHKIBCbKOMY OOCIYyroBYBaHHI i JIO3BOJISIE MMiATPUMYBATH
KOHKYPEHTOCITPOMOYXHICTh 0aHKIBCHKUX YCTaHOB Ha PUHKY OaHKIBCHKHMX MOCIIYT.

2. Bmnacnimok po3BHUTKY iHGOpMAIIHO-KOMYHIKAIHHIX TEXHOJOTIH OTpUMAaio
MOIIMPEHHS! MPOTPECUBHE Ta 3pyYHE JUCTaHIlIifHe OaHKiBChbKe 0OCITYTrOBYBaHHSI KJII€HTIB
Ha OCHOBi BUKOPUCTaHHS IHTepHET-0aHKIHTY, KU 3/11ICHUB TIO CYTi PEBOJIOLIMHI 3MiHH
y (iHaHCOBIH IHIYCTpiH, 3a0€3MeYnBIIHN MiABUIIIEHHS €()EKTUBHOCTI, EKOHOMIIO KOIITIB 1
MPOCTOTY Y BUKOPHUCTaHHI, 1 Tepeadavae Taki BUIU TOCIYT, SIK: KOHTPOJIb 32 PyXOM
KOIITIB, YIPaBIJIiHHS paXyHKOM, (OpMYyBaHHs BUIKCOK, TTepeKa3 KOIITiB, OIUIaTa TOBapiB
Ta TOCTYr, OOMiH BaltoTH, OGOPMIIEHHS MAEMO3UTY Ta KPEAUTy, IHBECTYBAHHS Ta
CTpaxyBaHHsI, OnarofidHICTh, KYIIBJIsI KBUTKIB, IIMaOJOHHW TIUIATEXIB Ta PETyJSpHi
TIaTeX1, TUCKOHTH Ta OHJIANH MiATPUMKA.

3. B o0Onacti 3aKk0OHOJaBYOTO peryiroBaHHs iH(opMalliiftHoi Oe3neKku iHTepHeT-
OaHKIHTY TPOJOBXYIOTh ICHYBAaTH pPi3HOMaHITHI TpPaBOBi PHU3WKH, SKi TIOB’s3aHi 3
THKUTATI3aLier0 yCiX cdep CyCHiIbHOTO KUTTS Ta BHACHIIOK aKTUBHOTO 3aCTOCYBaHHS
iHTepHeT-0aHKIHTY, MPU I[bOMY Hapasi BiJICyTHE HaJle)KHE 3aKOHOJABYE peryJlOBaHHS

JAaHOI'0 HAIIPAMKY 0aHKIBCHKHUX IIOCJIYT.
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4. BuxopucTtaHHS iHTepHeT-O0aHKIHTY Y OaHKIBChKil ramy3i YKpaiHu € 10CTaTHhO
pPI3HOMaHITHUM, 1 YKpaiHChbKi OaHKM MaKCHUMaJbHO KOPHUCTYIOTHCS MOXJIMBOCTSIMU
Mepexki IHTepHEeT JJI OXOIUIeHHsI OUTbIoi ayauTopii Ta e()eKTHUBHIIIOro MpPOCyBaHHS
CBOIX MPOMAYKTIB Ta mocayr. He3paxkarouu, 1110 iHTepHET-0aHKIHT CbOTOIHI YaCTO BXOIUTD
y MOBCSKJICHHI oreparlii yKkpaiHcbkoi OaHKiBCbKOT CUCTEMHU, O/IHAK PiBE€Hb BUKOPUCTAHHS
iHTepHEeT-0aHKIHTY B YKpaiHi 3aJMIIA€ThCsl 3HAYHO MEHIIMM, HDK y €BPOINEUCHKUX
KpaiHax.

5. ®inancoBo-ekoHoMmiuanii ctaH AT Kb «llpuBatbank» € 3agoBibHUM,
BIJICTeXKYETHCS TTO3UTHUBHI TEHACHINIT y 3a0e3MeueHHi JIIKBITHOCTI, TUIaTOCITPOMOXKHOCTI
Ta (inancoBoi criikocTi 6anKy. ¥ AT Kb «IIpuBarbank» cTalifipHI rpoIIOBi KOILITH BiJl
orepaliifHoi, IHBECTHUIIIHHOT Ta (iHAHCOBOI MisITHOCTI. BicmiTKOBY€EThCS TEHISHIIIS 10
3pOCTaHHS OOCSTIB KOIITIB KIIIE€HTIB, IO 3yMOBIJIIOE OaHK OTPUMYBATH CTaOUTbHO BUIII
npuOyTKu Bifg cBo€i misuibHOCTI. [lepeBumenHs pentabenbHocti akTuBiB AT Kb
«IIpuBaTbaHk» MOKa3HUKHU cepeAHbOT PeHTa0eIbHOCTI OaHKIBCHKOI raiy3i CBIAYUTH MPO
3aTHICTh OAHKY IIBHJKO pearyBaTH Ha Cy4yacHI BUKJIMKHU Ta 3a0e3rnedyBaTu e(heKTUBHE
GYyHKI[IOHYBaHHSI.

6. AT Kb «IIpuBarbank» € akTHBHUM yUacHUKOM pyXy HuQpoBizallii B YkpaiHi i
nocifae JiAupyrodi Mo3ullii 3a obcsiraMu KOIITiB (i3WYHUX Ta IOPUANYHHX OciO, 3a
KUTBKICTIO aKTUBHUX KITIEHTIB-()I3UYHUX OCI0O Ta TpeIcTaBHUKIB MaJIOTO i CepeaHbOro
0i3Hecy, BUCTYyMA€e OJHUM i3 JifepiB-0aHKiB, sKi e(EeKTHBHO 3aCTOCOBYIOTh IHTEPHET-
Oankinr y cpoiii gisutbHOCTi. AT Kb «IIpuBatbank» 3amnpoBamkye 3HAUHUN CHEKTP
1HHOBAIIIH, cepel SIKUX XMapHi TexHouorii, Big Data, mry4yHuii inTenexT, aBToMmaTu3arlis
Ta 6ioMeTpuyHa iIeHTHdIKaIlis, 0 MiABUIIY€E HATIHHICTh cepBepiB Ta O6e3MeKy KOIITiB
KITI€HTIB.

7. 3 Mmeroro MiHiMi3amii iHGoOpMAIIHHUX PU3MKIB IIOA0 3aXUCTY MEPCOHATBHUX
naHux y cdepi iHTepHeT-OaHKIHTY AOUUIbHO chopmyBaTH e(peKTHBHY Ta HaIiiHY
cucteMy ineHtudikamii kimieHTy. OCHOBHI 3axomu, SKi O 3yMOBWJIM MOMKJIMBICThH

MiHIMi3yBaTH iHQOpMAIliiiHi PU3UKHU MO0 3aXUCTYy JAHUX KII€HTIB BapTO BiJ3HAUYUTHU:
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nigBUIeHHs piHAHCOBOT TPAMOTHOCTI Y HaceJIeHHsT; iH(pOpMyBaHHsI KJII€EHTIB PO HasBHI
BUIM IIaXpalCTB y I1HTEpHET-OAaHKIHTY; YIAOCKOHAJIEHHS CHCTEMH 3axUCTy Ta
nokpanieHHs1 iHdopmalliiiHoi Oe3NeKku BIAMOBITHO 10 CYYaCHUX BHUMOT 3 Oe€3IeKH;
3MIIHCHEHHS] TOCTIHOTO MOHITOPUHTY PUHKY MOCIYT iIHTEpPHET-0aHKIHTY.

8. JlisnpHicTh OaHKIBCHKUX YCTAHOB Ha OCHOBI aKTHBHOI'O 1HHOBAIIHOTO
PO3BUTKY /J03BOJISIE 3HAYHO 3MEHIIUTH BUTPATH Ta MiABUIIUTH 3araibHy €(peKTHBHICTh
¢byHKIIOHYBaHHS. Y 1IbOMY BiJHOIIIEHHI 1HHOBAIIil CIIyKaTh MOTYXHUM KaTajli3aTopoM,
KU CHpUs€e MiBUIIEHHIO KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI OaHKy Ta 3MIIlHEHHIO HOro
MO3UIlil Ha pPUHKY. 3pelToro, epeKTUBHE BIPOBAKEHHS OaHKaMHU IHHOBAIiHHUX
TEXHOJIOTIH y cdepi IHTepHeT-OaHKIHTYy 3a0e3leunTh JOBTOCTPOKOBY CTaliIbHICTH

0aHKIBCHKOI AISLITBHOCTI.
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