MIHICTEPCTBO OCBITH 1 HAYKH YKPAITHU
OJECHKHUI HAIIIOHAJIbHUMA EKOHOMIUHU YHIBEPCUTET

Kadenpa ®inaHCOBOro MeHe:KMEHTY Ta (JOHIOBOT0 PUHKY

PE®EPAT
KBaJji(ikauiiiHoi podoTu
HA 3100yTTH OCBITHBOIO CTyIEeHA 0aKkajnaBpa
31 cnenianbHOCcTi 072 diHaHcH, 0aHKIBCbKA CIIpaBa Ta CTPaXyBaHHS

OCBiTHBO-TIpodeciiina nporpama ®Pinancu, (iHAHCOBUNA MEHEIKMEHT
Ta CTpaxyBaHHS

Ha TeMy: « PO3BHTOK iHTepHeT-0aHKIHIY B YKpaiHi»

BukoHnaBensb:
cryaent LI3BOH

[To3nees I1aBno FOpiiioBuu
/migrmc/

HaykoBuii kepiBHUK:
KaHJ. €KOH. HayK, CTapIlIMi BUKJIAa4d

Jom6poBcrka Codist OnekciiBHa
/migmmuac/

OLECA - 2024



3AT'AJIBHA XAPAKTEPUCTHUKA POBOTHU

Axkmyanonicmos memu 0ocaioycennsa. PuHok (piHaHCOBUX MOCIYT MIBUAKO
PO3BUBAETHCS 3aBASKH (IHTEX-IHHOBAIIAM 1 ITU(dpOoBiil TpaHchopmallii, 0OJHOYACHO
3 MM BUMararo4yu BiJ] OaHKIB BIPOBA/KyBaTH HOBITHI IHTEPHET-TEXHOJOTI],
BUKOPUCTAHHSA SKUX JIO3BOJIUTh OaHKIBCBKMM YCTaHOBaM 3a0e3neuyBaTu
MPOIO3HIII0 JUCTAHUIMHUX KOHKYPEHTOCIPOMOXHHUX OaHKIBCBKUX IOCIYT, SIKI
CIpPsIMOBaH1 Ha 3a10BOJIEHHS TEXHIYHO 0013HAHOT KJIIEHTCHKO1 0a3H, U0 y MIJICYMKY
MpU3BEJE /0 MOKpAIIEHHS JOCBiYy KJI€HTIB, 3POCTaHHS iX 3aJ0OBOJICHOCTI Ta
JIOSUTBHOCTI.

3acToCcyBaHHS 1HHOBAILITHUX 1HTEPHET-TEXHOJIOTIA Ma€ Barome 3HaA4eHHS Y
JUSTIBHOCTI 0aHKIBCHKMX YCTAHOB BHACHIZOK O€3MOCEpEeIHbOr0 BIUIMBY OaraThbox
YUHHUKIB HA €EKTUBHICTH JAISJILHOCTI OAHKIBCHKUX YCTAHOB, iX CUCTEMY O€3MeKU
Ta PIBEHb SKOCT1 OOCIYrOBYyBaHHS KJIIEHTIB. 32 paXyHOK BIIPOBA’)KEHHSI IHTEPHET-
TEXHOJIOTIH y (opMi IHTEpHET-OaHKIHIY SK BUAY AMCTAHLIMHOTO OaHKIBCHKOIO
0o0CITyrOByBaHHSI KJIIEHTIB HAJAa€ThCS MOXJIMBICTH MIJBUIIYBAaTH ONEpalliiHy
e(eKTUBHICTh (PYHKUIOHYBaHHS OaHKIB, BIOPSAIKOBYBaTH OI3HEC-IPOLECH,
CKOpOYYyBaTH 4Yac JUIsl 3M1MCHEHHs TpaH3akKIiid Ta 3a0e3nedyBaTd ONTUMI3AIII0
pecypciB Ha OCHOBI aHalli3y JaHUX Ta IHCTPYMEHTIB, MOB'sI3aHKX 3 1H(OpMaIiitHO-
KOMYHIKaIlITHUMH TE€XHOJIOT1IMH, 110 JIO3BOJISIE TPUBECTH MOBTOPIOBAHI 3aBJaHHS
B aBTOMAaTH30BaHy (HOpMYy, YAOCKOHAIIOBATH PU3UK-MEHEIKMEHT Ta (POPMYBATH Y
OaHKy a/IeKBaTHY CUCTEMY YXBaJICHHS YNPABIIHCHKUX PILIEHb.

JlocmikeHHsT  pO3BUTKY  IHTEPHET-OAaHKIHTY SIK  BaXJIMBOTO  BHJIY
JUCTAaHIIMHOTO  OaHKIBCBKOTO  OOCIYrOBYBAaHHsSI ~ KIIIEHTIB  3HAMIIIM  CBOE
BiIOOpakeHHs y TMpalsX TaKUX BUYEHHX-EKOHOMICTIB, sk AmnapocoBa O. @.,
AnpapymikiB L. I1., Baproxa . C., I'apsra JI. O., XKam O. 1O., Korypanosa T. B.,
JIucsk O. M., ®enuna B. B. Ta iH., y po3po0Kkax siKuX HaBEJIEHO OCHOBH1 HAIMIPSMKHU
JpKUTaII3alii 0aHKIBCBKOTO CEKTOPY, BHUCBITIEHO POJIb IHTEPHET-OAHKIHTY SIK
CKJIaJIOBOi PHUHKY OaHKIBCBKMX TMOCIYT, MPEICTABICHO OCHOBHI TEHJEHII Ta
NEPCHEKTUBH PO3BUTKY IHTEPHET-OAHKIHTY.

[IpoTe mocTiiHUI PO3BUTOK 1HGOPMAIIHHO-KOMYHIKAIITHUX TEXHOJIOTIH,
M1JIBUIIIEHHS MOMUTY Ta 3aI[IKaBIEHOCTI 31 CTOPOHH CYCHIIbCTBA JO BUKOPUCTAHHS
OUCTAaHIIMHUX KaHAJIIB OAHKIBCHKOIO OOCIYrOBYBaHHSI BHACIHIJOK PI3HOMAHITHUX
Cy4YacCHUX BUKJIUKIB (MMaHAEeMii, BOEHHI MOJ1i, CTUXI1iTHI JIUXa 1 T. 1.) 00yMOBIIOIOTh
aKTyaJbHICTh JAHOI TeMHU POOOTH Ta OOIPYHTOBYIOTh HEOOXIJHICTh y MOJAIBIIMX
TOCIIKEHHSX 3 JaHOI TEMH.

Mema keanighikayiintnoi poé6omu — Ha OCHOBI y3arajibHEHHSI TEOPETUUHUX
OCHOB IHTE€PHET-OAHKIHTY Ta aHa/li3y Cy4acHOrO0 CTaHy PUHKY IMOCIYT 3 IHTEpHET-
OaHKIHTY BHUSBUTU TMEPCHEKTUBU PO3BUTKY IHTEPHET-OAHKIHTY Ta 3I1MCHUTH
PO3pOOKY HAMPSIMKIB YJIOCKOHAJICHHS IHTEpHET-0aHKIHTY B YKpaiHH.

O3HaueHa MeTa nependayae BAKOHAHHS HACTYITHUX 3d60aHb:

— PO3IJIIHYTHM  IHT€pHET-OaHKIHI  SK  IHHOBAI[IHHUM  IHCTPYMEHT
JUCTAHIIMHOTO OAHKIBCHKOTO 00CITyTrOBYBaHHS;

— OXapaKTepu3yBaTH OCHOBHI BHJIU MTOCIYT IHTEPHET-OaHKIHTY;
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— BHUCBITJINTM 3aKOHOJ]aBU€ pETyJIOBaHHA I1HQOpMaIliiHOi Oe3nexku
IHTEpHET-0aHKIHTY;

— IpPOAHANI3YBaTH CY4YacCHUH CTaH PHUHKY IOCIYT IHTEpHET-OaHKIHIY B
VYkpaini;

— 3OIMCHUTH aHaji3 OCHOBHUX moka3HuKiB fgismbHOCcTi AT Kb
«IIpuBarbanky;

— mnpoBecTH aHadi3 nocayr iHTepHeT-0aHkiHry AT Kb «IIpuBatdank»;

— chopmyroBaTH pEeKOMEHJAlli 100 YIOCKOHAJIEHHS HaJaHHA MOCIyT
1HTEepHET-0aHKIHTY B YKpaiHi;

— BUSIBUTH TEPCIEKTUBU aKTHUBI3allll 1HHOBAIIMHOI AISUIBHOCTI Yy cdepi
IHTEpHET-0aHKIHTY B YKpaiHi.

00’°ckmom  0ocnidxycenHa € TPOIECH JTUCTAHIINHOTO OaHKIBCHKOTO
o0ciyroByBaHHsI y (Qopmi IHTEpHET-OAHKIHTY Ta HMOro PO3BUTOK Yy OAaHKIBCHKIH
cohepi.

Ilpeomemom Oocnidrycenns € CyKynHICTh TEOPETUYHUX, METOJUYHUX Ta
MPAKTUYHUX MOJ0KEHD 3 PO3BUTKY IHTEPHET-OAHKIHTY B YKpaiHi.

Memoou oocnioxcennsn. Y mpolieci HanucaHHs KBamidikaiiitHoi poOoTu
OyJI0 BUKOPUCTAHO HACTYIHI METOJIM: METOJl y3arajdbHEHHS — JUIs BU3HAUYEHHS
CYTHOCTI 1HTEpHET-OAHKIHIY SIK 1HHOBAI[IHHOTO 1HCTPYMEHTY JUCTaHUIAHOTO
0aHKIBCHKOTO 0OCITyTOBYBaHHS, METO/] IOPIBHSHHS — JIJIs1 BUSIBJICHHS BIIMIHHOCTEN
MDK TPaJUI[IHHUM OaHKIBCHKUM OOCITYTOBYBaHHSIM Ta IHTEPHET-OAHKIHTOM, METO/T
aHajizy — JUIsl aHalli3y BUKOPUCTAHHS IHTEPHET-0aHKIHTY B YKpaiHi, TAOJIUYHUHN Ta
rpadiyHMil METO — JUIsl HAOYHOIO MPEJICTABIEHHS CTaHy Ta TEHAEHLIW PO3BUTKY
IHTEpHET-0aHKIHTY B YKpaiHi, METOJ JOTIYHOrO y3araJbHEHHsS Ta CUHTE3Yy — IS
(GbopMyINIIOBaHHST OCHOBHMX HAIpSAMKIB YJAOCKOHAJEHHS I1HTEPHET-OAHKIHTY B
VYkpaiHni.

Ingpopmauiitnoro 6a3zoro 0ocnidrzcenns € MAPYyIYHUKN Ta HAYKOBI MyOiKaiii
BITUM3HAHUX BUCHUX-EKOHOMICTIB, SIK1 3aiiManucs AOCIIKEHHSIM MUTaHb PO3BUTKY
1HTepHET-0aHKIHTY B YKpaiHi, 3BITHI gaHi HamioHnanbHOro 0aHky YKpaiHu Ta
MinicTepcTBa (piHaHCIB YKpaiHU 1010 3aCTOCYBaHHS IHTEPHET-O0aHKIHTY, PECYpCHU
rnobansHOi  Mepexi [nTepuer, odimiiina ¢inancoBa 3BitHiCcTh AT Kb
«IIpuBarbanky.

Cmpykmypa ma ob6caz pooomu. Kpamidikamiiina poborta OakanaBpa
CKJIQJIa€ThCs 31 BCTYMY, TPhOX PO3ALTIB, BUCHOBKIB, CIIUCKY BUKOPUCTAHUX JKepell
Ta J0JATKIB. 3araJibHUM oOcsr poOOTH CTAaHOBUTH 75 CcTOpiHOK. PoGoTa MIiCTUTH
4 Tabmumi Ta 21 pucyHok. CHHCOK BHKOPUCTAHUX JIKEpENT NpPeACTaBICHUU 31
41 naitmenyBaHHs. Y poOO0TI HajaHo 4 nogaTKu Ha 12 cTOpiHKAX.

Iyonixkauii ma anpooauia pe3yibmamis 00CaidyiceHHA. 3a PE3yIbTaTaMU
JOCIIJKEHHS MIITOTOBJIEHO TE3U JIONOBIl HAa TeMy «PO3BUTOK 1HTEpHET-OaHKIHTY
B VYkpaiHi», fki omyOmikoBaHi y wmatepiasiax VIII CryneHTCpkOi HayKoOBO-
npakTU4HOi KOH(pepeHilii pakynbTeTy (iHaHCIB Ta 0aHKIBCHKOI cipaBu OJ1€CHKOTO
HaIllOHAJIBHOTO €KOHOMIYHOT0 yHiBepcuteTy (M. Oneca, 2024 p.).



OCHOBHHM 3MICT POBOTH

B nepmomy posaini pobotu «TeopeTnuHi OCHOBU IHTEPHET-OAHKIHTY»
IHTEpHET-0aHKIHT 0XapaKTEPU30BAHO K IHHOBALIMHUYN IHCTPYMEHT JUCTAHIIHHOTO
0aHKIBCHKOTO OOCIYroByBaHHS, HAaBEJEHO OCHOBHI BHUJIMU TMOCIYTr I1HTEPHET-
OaHKIHTY, TPEACTaBICHO 3aKOHOJABYE pETytOBaHHS 1HQOpMAaIliiHOT Oe3neKu
IHTEpHET-0aHKIHTY B YKpaiHi.

VY apyromy po3aiii poOoTH «AHall3 Cy4yaCHOTO CTaHy IHTEPHET-OaHKIHTY B
VYkpaiHi» MpoaHaTI30BaHO CYYaCHUM CTaH PUHKY MOCIYI 1HTEPHET-OAHKIHTY B
Vkpaini, ocHoBHI mnoka3Huku aAisuibHOCTI AT Kb «IlpuBarbank» Ta mnocmyru
intepHeT-0aHkiHTy AT Kb «IlpuBatbanky.

VY tperboMy po3auni pobotu «HampsiMmku po3BUTKY 1HTEpPHET-OAHKIHTY B
VYkpaini» po3poOJeHOo peKOMEeHAalll 00 YAOCKOHAJIEHHS HaJaHHS MOCTYyT
IHTepHET-0aHKIHTY B YKpaiHi Ta HaJaHO MEPCHEKTUBU aKTHUBI3allli 1HHOBAI[IHHOI
TUSIBHOCTL y cepi iIHTEpHET-0aHKIHTY B YKpaiHi.

BUCHOBKH

JocnikeHHsT TEOpPETUYHMX OCHOB  IHTEpHET-OAHKIHTY B  YKpaiHi,
MIPOBEJICHHS aHAII3y Cy4YaCHOTO CTaHy PUHKY MOCIYT IHTEpHET-0aHKIHTY B YKpaiHi
Ta po3poOKa HANMpsIMKIB PO3BUTKY I1HTEPHET-OAHKIHTY B YKpaiHl Hajaalu
MO>KJIUBICTh 3pOOUTH HACTYIHI BUCHOBKH:

1. BiamoBiHO 10 Cy4acHOIO PUTMY Ta KUTTEBUX YMOB CbOTOJHI HAaHOIbIII
NPUBAOJIMBUM JJIs KIIIEHTIB OAaHKIB € TUCTaHLIHE OaHKIBChKE OOCIyTOBYBAHHS Y
dbopmi 1HTepHET-OAaHKIHTY, [0 CIPUYUHEHO aBTOMATHU3alli€l0 OaHKIBCHKHUX
omepauiid, MNOCWIEHHSIM pHUHKOBOi KOHKYpEHLIi, 3MIHAMH CHOCO0Y KHUTTS
HACEJICHHS, TMOTYXXHUM 1HGOpPMALlIMHUM Ta KOMYHIKallIfHUM  PO3BUTKOM
0aHKIBCBKO1 cdepH, MOSBOI IHHOBAIIMHUX KaHAIB OTPUMaHHSA OaHKIBCHKOTO
00CIIyroByBaHHsI TOIIO, IO BigoOpa)kae 1HHOBAIlIMHI MPOIECH Yy OaHKIBCHKOMY
oOCIIyroByBaHHI 1  JIO3BOJISIE  MIATPUMYBATH  KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTh
O0AaHKIBCHKHX YCTaHOB Ha PUHKY OAHKIBCHKUX MOCIYT.

2. Bnacmijgok po3BUTKY 1H(OpPMALIHHO-KOMYHIKAIMHUX  TEXHOJIOT1H
OTpUMAJIO TOUIMPEHHS TMPOrPECHUBHE Ta 3pyyHE JUCTaHIliiiHE OaHKIBChKE
00CIIyroByBaHHSI KJIIEHTIB Ha OCHOBI BUKOPHUCTaHHS I1HTEPHET-OAHKIHTY, SKUU
3M1MCHUB MO CYTI PEBOJIOLINHI 3MIHU Yy (DIHAHCOBIM 1HAYCTpid, 3a0e3MeYUBIIN
NIJBUILIEHHS €(QEKTHUBHOCTI, €KOHOMIIO KOIUTIB 1 MPOCTOTY Y BUKOPHUCTaHHI, 1
nepeadavyae Takl BUJIU TOCHYT, SIK: KOHTPOJb 3a PYXOM KOIITIB, YMNpPaBIiHHS
paxyHKoOM, (opMyBaHHsI BHUIIMCOK, MEpeKa3 KOIITIB, OIJlaTa TOBAapiB Ta MOCIYT,
O0OMIH BaJIFOTH, 0()OPMJIEHHS JE€MO3UTY Ta KPEJIUTY, IHBECTYBaHHS Ta CTpPaxXyBaHHS,
OJIaroAiNHICTh, KYIMIBIASL KBUTKIB, IIaOJIOHM IUIATEXIB Ta PEryJSIpHI IJIATEXKI,
JIMCKOHTH Ta OHJIAH MIATPUMKA.

3. B oOnacti 3akoHOJaBUOro peryJroBaHHs 1H(popMaliitHOI Oe3neku
IHTEpHET-0aHKIHTY MPOJIOBXKYIOTh ICHYBaTH PI3HOMAaHITHI MPaBOBI PHU3UKH, fKI
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NOB’SI3aHl 3 AUDKUTANI3ALIE€0 yciX cdep CyCHUIBHOTO JKUTTA Ta BHACIIJIOK
AKTHUBHOI'O 3aCTOCYBaHHS IHTEPHET-0AaHKIHTY, IPU I[bOMY Hapa3i BiJICYTHE HaJIEKHE
3aKOHOJAaBYE PETYIIOBAHHS JIAaHOTO HAIPSIMKY OaHKIBCHKHX MOCHYT.

4. BuxopucTaHHs I1HTEpHET-OAHKIHTY y OaHKIBCHKIM ramay3li YKpaiHu €
JOCTaTHbO PI3HOMAHITHUM, 1 YKpaiHCbKI OAHKM MAaKCHUMaJbHO KOPHUCTYIOTBHCS
MOXJIMBOCTSAMHM MEpEX1 I1HTEpHET /IS OXOIUICHHS OUIbIIOI ayauTopii Ta
€(EeKTUBHILIONO MPOCYBaHHS CBOiX HIPOAYKTIB Ta mociayr. Hes3paxarouw, 110
IHTEpPHET-0aHKIHT ChOTOJHI YaCTO BXOAMTH y MOBCAKIEHHI omepamii yKpaiHChbKO1
0aHKIBCbKO1 CUCTEMH, OJIHAK PIBEHb BUKOPUCTAHHS 1IHTEPHET-OAHKIHTY B YKpaiHi
3QJIMIIIAETHCS 3HAYHO MEHIIINM, HIXK Y €BPONEUChKUX KpaiHaX.

5. ®inancoBo-ekoHomiunui ctaH AT Kb «IlpuBatbank» € 3a10BiIbHHM,
BIJICTEXKY€EThCS [MO3UTHUBHI TEHIEHIT y 3a0e3neYeHHl1 JIKBIHOCTI,
MJIATOCIPOMOKHOCTI Ta ¢iHaHcoBoi cTikocTi O6anky. ¥ AT Kb «IIpuBarbank»
CTaOUIbHI TpPOIIOBI KOIITH BiJ OIepauiiHoi, 1HBECTHUIIHHOI Ta (iHAHCOBOI
JiTbHOCTL. BiACHIAKOBYEThCSI TEHACHINISA IO 3pPOCTaHHS OOCSTIB KOIUTIB KJII€HTIB,
10 3YMOBJIIO€ OAHK OTPUMYBATH CTAOUIHHO BHIII NMPUOYTKH Bijl CBOEI AISTTLHOCTI.
IlepeBumenns pentadenbHOoCcTi akTuBiIB AT Kb «lIpuBatbank» mnokazHuKH
CepelHbOi PEHTA0ENbHOCTI OAaHKIBCHKOI Tally3l CBIAYUTH HpPO 3ATHICTH OaHKY
IIBUJIKO pearyBaTH Ha CydacHI BHKJIMKM Ta 3a0e3nedyBaTd e(EeKTHUBHE
(yHKIL10HYBaHHS.

6. AT Kb «llpuBatbank» € akTUBHUM y4YaCHUKOM pyXy HudpoBizalii B
VYkpaini i nocigae TAUPYOY1 MO3UIIIT 32 00CATaMU KOMITIB (P13UYHUX Ta FOPUIANYHUX
0ci0, 3a KUJIBKICTIO aKTUBHUX KJIIEHTIB-PI3UYHUX OCI0 Ta MPEICTABHUKIB MAJIOTO 1
cepeaHbOro Oi3HECy, BUCTYMA€ OJHUM 13 JiJepiB-OaHKiB, sKi €(EeKTUBHO
3aCTOCOBYIOTh 1HTEpHET-OaHKIHT y cBoid nisuibHOCTI. AT Kb «IIpuBarbank»
3ampoBaKy€ 3HAYHUM CIIEKTpP IHHOBAIlIN, cepell IKUX XMapHi TexHomorii, Big Data,
IITYYHUI 1HTEJNEKT, aBTOMAaTH3allisd Ta O10MEeTpUYHA 1IeHTU(IKAIIS, IO MiIBUIILYE
HaJIIHHICTH CepBEPIB Ta O€3MEKy KOIITIB KIIIEHTIB.

7. 3 Merow MiHiMi3alli 1HGOPMAIIMHUX PU3UKIB IIOJO0 3aXUCTY
MEepPCOHATBHUX JaHUX Yy cdepl I1HTepHET-0aHKIHTY JOUIIbHO chopMyBaTu
e(eKTUBHY Ta HaJlliHy cucTeMy 1aeHTu(ikauli kiieHTy. OCHOBHI 3ax01u, sIKi O
3YMOBWJIM MOKJIMBICTh MIHIMI3yBaTH 1H(OpPMaIIiitHI pU3UKHU OO0 3aXUCTY JTaHUX
KIJIIEHTIB BapTO BIA3HAUUTH: MiABUIIEHHS (DIHAHCOBOI I'PaMOTHOCTI y HACEJICHHS;
iHQOpMyBaHHSl KJII€HTIB MNpPO HAABHI BUJM HIAXPANCTB y IHTEPHET-OAHKIHTY;
YIAOCKOHAJIEHHS CHCTEMHU 3aXHCTy Ta TMOKpalleHHs 1HpopMalliiiHoi Oe3neku
BIIMOBIHO /10 Cy4YaCHUX BUMOT 3 O€3IeKH; 3/1ICHEHHS MOCTITHOTO MOHITOPUHTY
PHUHKY MOCIYT IHTEPHET-OaHKIHTY.

8. JisanbHICTh 0aHKIBCHKMX YCTAaHOB HAa OCHOBI aKTMBHOTO 1HHOBAI[IMHOTO
PO3BUTKY J03BOJIIE 3HAYHO 3MEHIIWTH BUTPATH Ta MIJABUIIUTU 3aralibHy
e(eKTUBHICTh (YHKLUIOHYBaHHA. Y 1[bOMY BIJHOIIEHHI I1HHOBALli CIIyXaTh
MOTY>KHUM KaTalli3aTOpOM, SIKUU CIPUsE MIJBUIIEHHIO KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI
OaHKy Ta 3MII[HEHHIO MHOro TmMO3Ullli Ha PUHKY. 3pemToro, e(PeKTUBHE
BIPOBA/IPKCHHST OaHKaMHM 1HHOBALIMHUX TEXHOJOTIH y cdepl 1HTepHET-OaHKIHTY
3a0€3Me4nTh TOBIOCTPOKOBY CTAOUIbHICTh OAHKIBCHKOI ISIIBHOCTI.



