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3AT'AJIbHA XAPAKTEPUCTHUKA POBOTH

AKTyaJIbHiCTh 00paHoi TeMH. 3Ba)kal0OUM Ha IOCTINHI 3MIHM y BHUMOTrax
CIOKMBAa4YiB Ta KOHKYPEHTHOMY CEpEIOBHINI, TOTeIbHA IHAYCTPisl MOCTIMHO
nepeOyBae MiJ] THCKOM BIOCKOHAJIEHHS CBOIX CTpATerii Ta miaxo/iB. B cydacHomy
CBITI, /1€ BIUITMB TEXHOJIOT1M Ta COLIOKYJIBbTYPHI TPEHAN 3MIHIOIOTHCS 3 KOCMIYHOIO
MIBUJIKICTIO, MapKeTHHT CTa€ KIOYOBUM (aKTOPOM [UIsl YCHiXy Oyab-sSKOTo
TOTEJNBHOTO MiAMPUEMCTBA.

3 KOXHUM POKOM KIIBKICTh TOTENIB Ta TOTEIBHUX MOCIYT 3pOCTa€, IO
NPU3BOAUTH J10 30UTBIICHHS] KOHKYpPEHIIii. ['0Teli MOBUHHI aKTUBHO 3aCTOCOBYBATH
MapKETUHTOBI CTpATErii AJisi IPUBEPTAHHS 1 yTPUMAHHSA KIII€HTIB.

CnoxuBaul Termep OUIbII BUMOTJIWBI Ta 1HGOPMOBAHI, iX OYIKYBaHHS
3pOCTar0Th, 1 BOHM TOTOBI IUJIATUTH 3a SAKICHUI CEpBIC Ta HEMOBTOPHHUM JOCBIA
nepeOyBaHHsA. Y TaKOMy KOHTEKCTi, TOTEJl MarTh OyTH TOTOBI O BUKIHKIB Ta
IIBUJIKO aJaNTyBaTHCS 10 3MIH, I00 HE JIMIIEe NPUBEPHYTH, aje ¥ yTpuUMaTH
KJTIEHTIB.

Orxe, oprasizamiss MapKETHHTOBOI [ISJIBHOCTI HA  IMANPUEMCTBAX
TOTEJIBHOTO TOCIOAAPCTBA CTa€ HAA3BUYAWHO Ba}XJIMBOIO I 3a0e3leueHHs
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI Ta YCHIITHOTO (PYHKI[IOHYBaHHS TOTEII0 B yMOBax
CY4acHOI'0 PUHKOBOTO cepenoBuina. CaMe TOMy TeMa oprasizanii MapKeTHHIOBO1
TSUTBHOCT1  MIANPHEMCTB TOTEIBHOTO TOCIOAAPCTBA € YK€ aKTyalbHOIO B
Cy4aCHOMY CBITI.

Metoo kBagdiikaniiinoi podOTH € TOCHITKEHHS TEOPETUYHUX Ta
MPAKTUYHUX AaCIMEKTIB YAOCKOHAJIEHHS MAapKETHHIOBOI MISUIBHOCTI MiANPUEMCTB
TOTEJNBHOTO TOCIOIAPCTRA.

VY BIAMOBIMHOCTI 3 TIOCTABIICHOIO METOI0 B JaHIi POOOTI BHPINTYIOTHCA
HACTYITHI 3aB/IaHHA.

— BU3HAYMUTH CYTHICTb, POJIb Ta 3HAYEHHSI MAPKETUHTOBO1 A1SLIIHOCTI;

— PO3TJSIHYTH MPUHLKIIM Ta 3aBJaHHS MAPKETUHTY B rOTEJIbHOMY O13Hec;

— BUJAUIMTH OCHOBHI aCHEKTH OpraHizaiii MapKETHHIOBOi MISTIBHOCTI



MIAIPUEMCTB TOTEIBHOIO IOCIO1apCTBA;

— oxapakrepuzyBatu IisbHICTE TOB «I'oTenpHUN KOMIUIEKC « ApKaaisy;

— MPOBECTHU aHaJI3 MapKeTUHroBoi AisibHOCTI TOB «I'oTenbHuii KOMIUIEKC
«Apxafisy;

— 3amnpoNOHYBaTH NUISXU BIOCKOHAJICHHS MapKEeTUHroBOi nisibHOCTI TOB
«l"oTenbHUN KOMIUIEKC «ApKaaisy;

— pO3po0OUTH peKIaMy SIK 1HCTPYMEHTY [JIsl JOCATHEHHS MapKETUHTOBHX
et TOB «I'oTenbHUN KOMIUIEKC «ApKaais».

Ctpykrypa Ta o0car podooru. Kpamidikaiiiina poOoTa CkIagaeTbes 31
BCTYIY, TpPbOX pO3JLIIB, BHUCHOBKIB, CIHCKY BHKOPHUCTaHHX JpKepen (44).
3aranpHuil  00car  KkBamiikamiiiHOi  poOOTH  CTaHOBUTH 77  CTOPIHOK
KOMIT I0TepHOro TekcTy. OCHOBHUHM 3MICT BUKJIaZeHO Ha 69 cropinkax. Pobora

MiCTUTH 18 Tabnwuilk, 21 puCyHKIB.

OCHOBHMH 3MICT POGOTH

Y nepmomy po3aini «TeopeTndyHi acmeKTH MapKETHHTOBOI isUTBHOCTI
HiAMPUEMCTB TOTEJIIBHOTO TOCIIOIapCTBA» BU3HAYEHO CYTHICTh, POJIb T4 3HAUYCHHS
MapKETUHTOBOI iSUTBHOCTI, PO3TJIAHYTO MPUHIMIINA Ta 3aBJIaHHA MAapKETUHTY B
roreJqbHOMY Oi3HEecCi, BHUIUICHO OCHOBHI AacCIEKTH OpraHizaimii MapKETHHTOBOi
TSTTBHOCTI MIMPUEMCTB TOTEIILHOTO TOCIIOIapCTBA.

Y  apyromy posaini  «Opranizamis  MapkeTWHroBoi gismibHocTi TOB
«loTenpHull KOMIUIEKC «ApKanis» oxapakrepuzoBaHo MistibHICTE TOB «I'K
«Apkanisy, poBeneHo aHaii3 MapkeTuHroBoi nismbHOCTI TOB «I'K «Apkamisy».

Y Tperromy posaim «HampsimMu BIOCKOHAJICHHS MapKETHHTOBOI IisUTBHOCTI
TOB «l'oTenpHUI KOMIUIEKC «ApKaais» 3ampONOHOBAHO 3arajibHI PeKOMEHAIlil
JUI.  BIOCKOHAJeHHS MapketuHroBoi mistibHOCTI TOB  «I'K  «Apxkanisy,
pO3p0o0IICHO peKiIamMy SIK IHCTPYMEHT JUISI JOCATHEHHS MapKeTHHroBuX 1iieir TOB

«l"oTenbHUN KOMITJIEKC « ApKais».



BUCHOBKH

1. BuaiieHo OCHOBHI TOYKHM 30pYy BUEHHUX ILOAO JOCIIKYBAHOI MPoOIeMH,
3alpOIIOHOBAHO BJIACHE BU3HAYCHHS TMOHATTS «MApKETHHIOBAa isSJIBHICTH
MIIIPUEMCTBY»: MAPKETUHTOBA ISUTBHICTD MIAMPUEMCTB — 11€ KOMILUIEKC CTpaTerii,
METO/IB Ta IHCTPYMEHTIB, CHOPSIMOBAaHMX Ha BHMBYEHHS MOTpeO pHUHKY Ta
CIOKMBayiB, (pOpMyBaHHS Ta MPOCYBaHHS NPOAYKIli ad0 MOCIyr, a TakoX Ha
HiATPUMKY Ta PO3BUTOK CTIHKOTO CIIOKUBYOTO MOTIHTY.

Bunineno ocoGaMBOCTI TOTENBHUX MOCHYT, SIKI BIUIMBAIOTh HA CHELUQIKY
MapKETUHTOBOI TISJIbHOCTI TOTEIIB.

OxapaKTepu30BaHO CKJIAAHUKA MAPKETUHTOBOI JISUTBHOCTI MiANPUEMCTBA!
IUTAaHYBaHHS, OpraHizallisi, yrnpasiiHHS 1 KOHTPOJIb MAapKETUHTY, 5Kl Nepe0yBatoTh
y MOCTIHHOMY B3a€MO3B’SI3KY OJIUH 13 OJTHUM.

2. Po3rnsHyTO CYTHICTP TIOHSATTS «MapKeTHMHITOBa CTpaTeris» Ta
KOHCTaTOBaHO, 1[0 MAapKETUHTOBAa CTpaTeris TOTENbHOrO0  MiJIPUEMCTBA
mpeacTaBiIsie COOOK KOMIUIEKC i Ta Hablp MapKETHHTOBUX IHCTPYMEHTIB,
CIIPSIMOBAHHMX Ha BU3HAYCHHS Ta JOCITHEHHS IUIeH y cdepl MapKETHHTY 3 METOIO
3QJIydeHHs KJII€HTIB, CTBOPEHHS CIPHUATIMBOrO IMUDKY Ta IIiJBHINCHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMO>KHOCTI Ha PUHKY T'OTEJIBHUX TTOCIYT.

Bunineno Ta oxapakTepu30BaHO MPHUHIUIN MAPKETHHTY y TOTEIHHOMY
Oi3Heci, SKI CIUIBHO JOTMOMAaramTh TOTENSIM YCIIIIHO KOHKYPYBaTH,
3a0e3Mneuyloun BUCOKY SIKICTh OOCITYTOBYBaHHS Ta 3aJJ0OBOJICHHS MOTPeO KIIE€HTIB.

[IpoananizoBaHo JBi TPyIU 3aBAaHb MApPKETHUHTY: CTPATETI4HI Ta TaKTHYHI,
OJTHAK HE JMBIISYNCH HAa BEJIMKY KUIBKICTh 3aBJAaHb MApKETUHTOBOI MISJIBHOCTI, BCI
BOHH 3BEJICHI /10 HAWBAKIIMBIIIIOTO — peati3allii ocayr B TOTSILHOMY Oi3HeECI.

3. Opranizaiiss MapKeTHHTOBO1 JISUTBHOCTI B TOTEIHHOMY TOCIOAAPCTBI
MOJIATAE Y BIPOBAKEHHI CTPATETid MApPKETUHTY ISl PUBEPTAHHS Ta YTPUMAHHS
KJIIEHTIB, 30UIbIICHHS] BUPYYKH Ta MIJBUIICHHS PIBHS 3aJI0BOJIECHHS FOCTEH.

BusznaueHno, 1o AJjisi yrnpapiiHHS MapKETHHTOBOIO JISTIBHICTIO TOTEJIBHOTO

MIAIPUEMCTBA  HEOOXITHO  BpaxXxOBYBaTH  PO3YMIHHS ~ JUHAMIKM  TOIMUTY,



0COOJMBOCTEN CETMEHTAIlli KIIIEHTIB Ta KOHKYPEHTHOTO CEpEeOBUIIIA.

[Ipouec ympaBiaiHHS MapKETHHTOBOIO AISUIBHICTIO MPEACTaBisie CO000 5
OCHOBHHX €TalliB, $SKI CHpPAMOBAaHI Ha JIOCATHEHHS CTpaTeriyHUX IUIeH
HIAIPUEMCTBA.

4. O6’extom y poboti Buctynmae TOB «['K «Apkamisi», 10 HaJeKUThb
Mepexi roreniB «Mozart Hotel Group». Metow € 3amoBosiieHHsT TOTpeO Ta
OUIKYBaHb T'OCTEH, a TAaKOX 3a0e3MeueHHs YCHIIHOI Ta CTabUIbHOI AISUIBHOCTI
roTesIbHOrO Oi3HeCy.

Y TOB «I'K «Apxkanis» nparoe 27 ocid, 3 sskux KBariikOBAaHUMH € JUIIIE
26%. Homepuuit pon cranoBUTH 287 HOMEPIB.

AHani3 TIOKa3HUKIB 3acBIAUMB, IO TOTeNh Mae (HIHAHCOBO-HECTIMKe
CTAQHOBUIIIE Ta JdYyXK€ BEJIUKYy WMOBIpHICTH OaHkpyrcTBa. Y 2020-2022 pp.
rOTEJIbHUH KOMIUIGKC HE MaB JIOCTaTHIX Ta HEOOXIIHMX MOKJIUBOCTCH 3ajIsl
MOKPUTTS B MOBHOMY 00cs31 cBOiX [13 HassBHUMM JIIKBIIHUMHU aKTHBaMH.

KinneBum  pesyabraroM — ABUIBHOCTI  JOCHIDKYBAaHOTO — TOTEJIBHOTO
KoMIuiekcy y 2022 pori OyB 30MTOK y po3mipi 1 MiH. TpH., 1[0 Maibke Ha 27,5
MJIH. TpH. MeHIe HixK y 2020 porri.

5. TlpoBeneno SWOT-anamiz TOB «I'K «Apxkanis» sikuii BKazye Ha Te, IO
KOMITaHIs Ma€ YHMCJICHHI CWJIbHI CTOPOHH, TaKi SK BHCOKA peryTallis y KJII€HTIB,
BHCOKa SIKICTh IIOCAYT, BEIUKUH CTPOK MiSUIBHOCTI Ha pUHKY Toimo. IIpoTte
TOBAPUCTBO TAKOXX 3IIMITOBXYETHCS 3 HU3KOIO CIAOKUX CTOPIH, TAKUX SK CKJIaJHA
CUCTEeMa YIPaBIiHHS, KOHKYPEHIIiA 3 OOKY IHITNX TOTEIiB Ta KOMILIEKCIB.

PEST-ananiz missmeHOCTI TOB «I'K «Apkanmis» mokaszaB, IO TOJOBHHUU
dakTop, MO HETaTHUBHO BIUIMBAE HA MISUTHHICTH TOTEIBHOTO KOMIUICKCY — II€
MOJIITUYHA CUTYaIlisl y KpaiHi.

OrineHo e(eKTHUBHICTh MAPKETHHTOBOI JIsITHHOCTI, 3017BIICHASI BUTPAT HA
MapKeTUHT BIUIMBA€ Ha 3MEHIICHHS PEHTA0EIbHOCTI MAapKETHHTOBUX BHTpAT,
omxke, MapketuHrona noiituka TOB «['K «Apkanis» € Hee(peKTUBHOIO.

['oTens HamMaraeThbcsi PO3BUBATH CBOIO JIISUIBHICTH B OHJIAMH-TIPOCTOPI, Ma€

odiiiftHuil caliT, ctopinku B Mepexi Facebook, Instagram.



6. lllnsaxamu BOOCKOHAIEHHS] MapKeTHHIoBOiI AisiibHOCTI TOB «l"oTenbHMit
KOMIUIEKC «ApKalis» €: OHOBJIEHHS BeO-caiiTy Ta akThBHa ydactb TOB «['K
«Apkanis» y coUlaJbHUX Mejala: 3MIHAa KpUTEpllo Kiacuikailii Ha Cailrti;
CTBOPEHHSI OKPEMOrO IMYyHKTY MEHIO0 «BIAryKH KIII€HTIBY»; MPOCYBAaHHSA CaWTy y
Google; po3pobka nporpamu JIOSIBHOCTI.

7. CknageHo 1mjgaH Ta OmOKET 3axoAlB  HIOJ0  YJOCKOHAJICHHS
MapkeTHHToBoi NisuibHOCTI TOB «["oTenbHUN KOMIUIEKC « ApKaisi».

Po3poOneno peknamy sIK IHCTPYMEHT ISl JIOCSTHEHHS MAapKeTHMHTOBUX
et TOB « oTenbHUN KOMIUIEKC « ApKaais».

Ha ocHOBI €KCHOHEHIIITHOTO 3IJIa/UKyBaHHS CIPOrHO30BAaHO PO3MIp
guctoro npubytky TOB «I'K «Apxamis», skuit y 2025 poui npu HE3MIHHUX

CTaOUTbHUX YMOBAaX Ma€ CTAaHOBUTH 44,3 MITH. TpH.



