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3AT'AJIBHA XAPAKTEPUCTHUKA POBOTH

Axmyanvnicms memu. Y CydacHUX yMOBaX yCIIITHE CTBOPEHHS Ta BEJICHHS
Oi3HeCy HEeMOXKJIMBe 0e3 IMOCTIMHOI ajamnTallii 10 3MiH KOH IOHKTYpH PHHKY, sKa
XapaKTepU3y€eThCd CBOEK TUHAMIYHICTIO, @ 4acTo W HemependauyBadicTio. [Ipu
bOMY OCHOBHMM 3acO00OM ajamnTaiii A0 3MIH PHUHKOBOIO CEpelloBUIIA €
BUKOPUCTAHHS IMANMPUEMCTBOM KOHIICTIIIi YIIPaBIiHHA MAapKETHHTOM, SIKa CEepel
IHIIIX €JIEMEHTIB BKJIIOYA€E 1HPOPMAIITHO-eMOITIMHUN BIUIUB HA NITHOBI ayAUTOPI1
CTIOYKUBAYIB, 1110 € OCHOBOIO B3a€MO3B’SI3Ky OpeHly Ta iMiIKy mianpueMmctsa. [Ipu
BUOOPI TIPOAYKTY ab0 MOCIYTH MiAMPUEMCTBA CIIOKHMBAaY TIOBUHEH KEPYyBaTHUCS B
OCHOBHOMY IMIDKEM MiANPHUEMCTBA, TOMY IO JUIS TPUNHATTS PIlICHHS PO
MOKYTIKY MOTO BUKOPUCTAHHS Maike HE JIO3BOJIIE OTPUMATH YIiTKE YSBIICHHSI IPO
AKICTh 1 KOHKYpPEHTHI nmepeBard. B  ymMoBax Cyd4acHOi €KOHOMIKU
KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTh ~ MIAMPUEMCTBA 3HAYHOIO MIPOIO  3aJIEKUTh  BiJl
HIATPUMKN €(heKTUBHOI Mpare31aTHOT OpraHi3alliiHOl CTPYKTYpU MapKETUHTY. Y ce
e, y CBOIO Yepry, 3yMOBIIIOE HEOOXITHICTh OpraHi3alliiHUX IEePETBOPEHb,
CTBOPEHHSI HOBMX MAapKETUHIOBUX OpPTaHI3alllMHUX CTPYKTYp, SKI HaWOUIBIION0
MIPOIO BIJIMOBIAIOTH LUISIM MIAMPUEMCTBA, BUMOTaM, (popmaM Oi3HECY, pUHKY.

BHecok y MOCHDKEHHS CYTHOCTI IMIDKY MIANPUEMCTBA 3pOOMIN  SIK
BITUM3HSHI, TaK 13apyOikHi BueH1. Tak, b. ['apiHep po3riiaaas iMIJK SIK CYKYITHICTh
3HaHb, YABJICHb 1 Nepea0aueHb JIIOAUHU Mpo 00’€eKT 1 Horo otoueHHs, K. Cenaimxk
BBAXKAB IMIJIXK SIK IOPTPET, 3a(1KCOBAHMI HA MapIil, BAXJIMBUM SIK Oyb-5K1 IOMITHI
XapaKTEPUCTUKHU MPOAYKTY, SIKIO He Ounbie. 1. Oriisi mucas, mo iMiK TPOAYKTY
O3HAYa€ YHIKATbHUN CKJaJ SKOCTECH, MIIHO BKOPIHCHMX Yy AYMKaxX 1 MOUYYTTSIX
mroaeit. C. OmiBep BBaxas, 1o o0pa3 — 11e MEHTaJIbHa KapTUHA; 1/1es, TIOPOKEeHA
ysIBOIO, a00 0COOUCTICTH B YSBIICHHSIX JIFOJMHU, OpTraHi3allii.

Memoro nOCTITKEHHS € BUBYCHHS TCOPETUYHHMX 1 MPAKTUYHUX ACIMEKTiB
IMIJKY MIANPUEMCTB TOPTiBIIl, XapaKTEpUCTHUKA Ta METOAM Horo (opmyBaHHS,
3a0e3nedeHHs €(peKTUBHOCTI BUKOPUCTAHHSI.

Jyist mocsiTHEHHsT MeTH OyJIM TOCTaBIICHI HACTYITHI 3aBJIaHHS:

- PO3MIISIHYTH CYTHICTh, IIOHATTS IMIJIKY MIANPUEMCTBA,

- HaJaTH  XapaKTepUCTUKY  CKJIAJOBUM  (POPMyBaHHA  IMIIKY
MIINPUEMCTBA;

- BU3HAYMTU METO/IU OI[IHKH Ta 3a0€3MEeUeHHs IMIJ[)KY Ha MATPUEMCTBI
B Cy4acCHHX yMOBaXx;

- HaJ[aTH OpraHi3aIiifHO-eKOHOMIUHY XapaKTepHUCTHUKY AisuibHOCTI TOB
«Cimpnio Oyny;

- MPOBECTH OIIHKY IMIJIXKY 32 (DIHAHCOBO-E€KOHOMIYHUMU TTOKA3HUKAMU
IIIPUEMCTBA,

- MpoaHa izyBaT 3a0e3neYeHHs IMIPKY MIINPUEMCTRA,;

- BU3HAYUTH HANPSAMKU MIATPUMKU Ta  MIABUIIEHHS  IMIIDKY
H1JIPUEMCTBA Ta pO3POOUTH KOHKPETHI 3aX0/IH.

006’ckmom nocniaxeHHs € npoiec GopMyBaHHs IMIKY Ha npukiaai TOB
«Cinbrio Oyay.



Ilpeomemom n[OCHAKEHHS € CYKYNHICTb TEOPETHMYHUX 1 MNPAKTHUHUX
acriekTiB popMyBaHHS Ta 3a0e31eueHHs €¢()eKTUBHOTO BUKOPUCTAHHS IMIJIKY.

Jlns 3M1MCHEHHS TIOCTaBJICHUX 3aBllaHb Yy TIPOIECi JOCHIKEHHS Oyiu
BUKOPHUCTAHI HACTYIMHI MEeTOAM: IHAYKIi Ta JEAYKIlii; METOAM CTATUCTUYHOIO
aHamizy, kiacudikailii J1aHuX, TOPIBHIHHS; METOJ] IpadidHOTO 300paKEHHS.

Ingpopmauniiina 6aza oocnioryncennsn CkianaTh GiHAHCOBA Ta CTATUCTUYHA
3BiTHICTh TOB «Cinbnio @y, MmoHOrpadii, HayKOBI CTATTI, AHAIITUYHI JTOMOBII1
BITYM3HSAHUX 13apyODKHUX BUCHUX B cPepi EKOHOMIKH MAIPUEMCTBA, IHAHCOBOTO
MEHE/PKMEHTY Ta €KOHOMIYHOTO aHali3y, 3aKOHOJaBYl JOKYMEHTH, €JIEeKTPOHHI
pecypcu CBITOBOI Mepexi Internet, a Takoxk pe3yabTaTH BIACHUX TOCIIKEHb.

Cmpykmypa ma o6caz pooomu. Ksamidikamiiina poOota OakamaBpa
CKJIaIa€ThCS 31 BCTYIY, TPhOX PO3/LIIB, BUCHOBKIB, CIIMCKY BUKOPUCTAHUX JIKEpe
(38 mnaiimenyBanb) Ta Iro gomarky. 3arajibHuUil 0OCAT POOOTH CTAaHOBUTH 68
ctopiHoK. OCHOBHHMI 3MICT BHKJIaJ€HO Ha 63 cropinkax. PoGora mictuth 16
Tabnuib, 14 pUCyHKIB.

OCHOBHMUM 3MICT POBOTH

VY nepmomy posauii «Teoperuuni ocHOBH (popMyBaHHS Ta MiATPUMKH
iMiToKy mignmpumeMcTBa» PO3TISHYTO TEOPETHYHI OCHOBU (OpMyBaHHS Ta
HNIATPUMKU IMIJDKY MIANPUEMCTBA, €KOHOMIYHA CYTHICTh IMIJIKY, OCOOJMBOCTI
CKJIaJ0BUX (DOPMYBaHHS IMIJI)KY TOPTOBEJIbHUX MIANPUEMCTB.

Y napyromy po3auii «AHadgi3 i oumiHka dgopmyBaHHs i 3a0e3medeHHsI
imimxky TOB «CUIBIIO-®Y/l»» mnpoaHanizoBaHO 3a0€3MEYEHICTh IMITKY
TOBAapUCTBA, HajJaHa OIIHKA IMIIKY 3a ()IHAHCOBO-€KOHOMIYHMMH MOKa3HUKAMHU
nianpueMcTBa, HajgaHa xapaktepuctuka TOB «Cinbno-®dyma» 1 #oro ocHOBHUX
MOKA3HUKIB JISUTHHOCTI.

Y Ttperbomy po3aini «HanpssMKH HiATPUMKH Ta NiABHIEHHS iMiTxKy
NiANMPUEMCTBAY 3aMPONOHOBAHO 3aXO0H 00 MiIBUINCHHS IM1/DKY TOBApUCTBA, a
came 3a paxyHOK BIPOBA/KEHHS CKaHepa MTpux-koay B MisiibHICTh TOB «Cinbmo-
dyny 118 TMIABHINCHHS 1IMIJDKY MIANPUEMCTBA; MPOBEJISHHsS eKckypciii B TOB
«Cinpnio Oy 3 METOI0 3HAHOMCTBA 3 JISTbHICTIO TOBAPUCTBA, MOTO MapTHEPAMU -
BUPOOHUKAMH, IMJABHUINCHHS JIOSJIBHOCTI KJIIE€HTIB, IIIJIBHIICHHS MPOJAXKIB,
CHIJIKYBaHHS 3 KJIIEHTAMH, CTBOPEHHS CIIJIBHOTH.

BUCHOBKH
[IpoBenene AOCIIKEHHSI JO3BOJUIO 3pOOMTH BUCHOBKH, OCHOBHI 3 SIKUX
TaKI:
1. ExoHOMIUHA CYTHICTH IMIJIXKY MIATPUEMCTBA TOJISITAE B HOTO 37JaTHOCTI

MPUBEPTATH 1 YTPUMYBATH KJIIE€HTIB, IHBECTOPIB, MAPTHEPIB 1 CIIBPOOITHUKIB Yepe3
CTBOPEHHSI TO3UTHBHOTO BPAXKECHHS MPO WOTO ISIBHICTH 1 MPOTYKTH/TIOCTYTH.
Imimk BimOOpaXka€eThCs Y BIJOMOCTI, peIyTallii Ta BIII3HABAHOCTI OpEHTy, a TaKOXK
BiI0OpaXka€ CTYIiHb JOBIpYM CHOXKMBadiB 1 CTaOUIBHOCTI (PIHAHCOBOTO CTaHy
IIPHUEMCTRA. Lei MMO3UTUBHUN IMI1IDK MOXKE T1JIBUIITYBaTH
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHICTh MIMPUEMCTBA, 3a0€3eUyr0un O1IbIITY BapTiCTh OpeHTY



1 CIpUSIOUN 3aTy4eHHIO 1HBECTHUIIH. MOXKHA CKa3aTH, 10 €KOHOMIYHA CYTHICTh
IMIJIKY TANPUEMCTBA TOJISATAE B HOTO 34aTHOCTI CTBOPIOBATH JI0JIATKOBY ITIHHICTh
yepe3 MO3UTUBHE CIIPUUHATTS PUHKOM, 1110 BIIOOPaKAETHCS y 3pOCTaHHI IPOJAXKIB,
npuBaOIMBOCTI JIJI1 1HBECTOPIB 1 3/IaTHOCTI TMPUBEPTATH Ta YTPUMYBATU
TaJaHOBUTHUX IMPaIIBHUKIB.

2. dopmyBaHHSA IMIDKY TOPrOBEJIBHOTO  MIANPHEMCTBA  BUMAarae
KOMILJIEKCHOTO MIAXOAY Ta yBaru A0 BCIX IIMX CKJIAJOBHX, SIKI CIPHUSIOTH
MO3UTHUBHOMY CHpPUUHATTIO OpeHay Ha puHKY. Y cdepi po3apiOHOi TopriBii
TOJIOBHUMH €JIEMEHTaMHM, 110 CTBOPIOIOTH IMi/K MIANPUEMCTBA Ta 3/1aTHI TUM YU
IHIIMM YMHOM BIUIMBAaTH Ha TMOBEAIHKY i1 KII€HTIB, MOJKHAa BBa)XKaTW HACTYIHI:
TOBapHUN aCOPTUMEHT, I[IHOBA MOJITUKA Ta OQPOPMIICHHS MIPUMIILIEHb (1HTEp €p).

3. CyuacHi METOJIU OLIIHKY IMIDKY MiAMPUEMCTBA JO3BOJISIOTH OTPUMATH
KOMILJIEKCHE YSIBJICHHS PO CTaBJIEHHS KIIIEHTIB, CIIOXKUBAYIB 1 TPOMAJICBKOCTI J10
Openny. Bonu 103BOJISAIOTH MIANPUEMCTBY aJaliTyBaTH CBOIO CTPATErito Ta Jii JJIs
MOKPAIICHHS CBOTO IMIJIXKY Ta 30UIBIICHHS KOHKYPEHTOCITPOMOKHOCTI. OCcOoOIMBY
yBary BapTO MPUAUIMTH TOKa3HUKAM JJI0BOi AaKTHUBHOCTI Ta MPOBEJICHHIO
aHKETYBaHHS MMOKYIILIB TOPTOBEIbHUX CITEH.

4, [IpoananizyBaBII  OCHOBHI  (hIHAHCOBO-CKOHOMIYHI  TOKa3HHUKHU
nistmeHOCTI TOB «Cinbnio-®@yny, 3’gacyBanu, mo B Ykpaini «CUIbIO» € OJIHIEI0 3
HaHOUTBIINX TOPTrOBUX MEPEXK, 110 B 2022 porri Hamiuye 305 cynepMapKkeTiB pi3HOT
IUIOLI, TOBAPUCTBO Ma€e BUCOKUW Pi0eHb €(PEeKTUBHOCTI BUPOOHUITBA aJie € TakKl
MOKA3HUKH, SIK1 MOTPEOYIOTh MOMIMIIEHHS Ta IIBUIKOIO pearyBaHHs.

S. Ominka IMIIDKY 3a  (PIHAHCOBO-€KOHOMIYHMMHM  MOKa3HUKaMU
MIJNPUEMCTBA, a caMe TTOKa3HUKIB J1JI0BOT aKTUBHOCTI TMOKa3aa, 10 TPUBATIICTh
(1HaHCOBOTO LIMKJIY MA€ BiJ’€MHE 3HAYEHHS, 10 CBIAYUTH MPO TE, 10 TOBAPUCTBO
KuBe B «Oopr». Iloka3HUKHM JIIKBIJHOCTI MEHIIE PEKOMEHAOBAHOIO 3HAYEHHS Ta
CIIOCTEPITaETHCS TCHICHIIIS 3HM)KCHHS 3a BCIMa TTOKa3HUKAMU JIIKB1HOCTI.

6. PesynpTaTu anamizy 3a0e3neueHHs iMiJ)Ky TOBAPUCTBA MOKA3alH, 1110
3a pe3ylbTaTaMy IPOBEJACHOTO AaHKETYBaHHS CEpel JABOX aHAII3yEMUX MEpPEx
aigepom crajo TOB «Cinbrio @V [I». 1le miarBepKyeThCsi BAKOPUCTAHHSIM METOTY
aTpuOyTIB 1 BU3HAYCHHS IUIONII OaraToKyTHUKA. Y TpoOIleci aHKETyBaHHS Opasio
ydyactb 10 pecrnoHJEeHTIB, OIIHKA MPOBOAMJIACA 3a I ATHOATBLHOIO CHUCTEMOIO.
Haii6inpra orinka_ 5 Gamis.

1. Y TpeThomy po3/iiii poOOTH MPEICTABICHO 3aX0/IH, 111010 MiABUIIICHHS
pIBHS IMIJUKY TOBapuCTBa. 3ampoOIllOHOBAaHO BIPOBA/KEHHS CKaHepa I[iH B
nisuibHICTE TOB  «Cinbnio-®dya»  mayisi MIABUINEHHS IMIDKY MiANPUEMCTBA Ta
MPOBEJICHHSI €KCKYpCIi 3 METOI 3HAMOMCTBAa 3 MISUIBHICTIO TOBAapUCTBA, HMOTO
napTHepaMU-BUPOOHUKAMHM, TIIJIBUIICHHS JIOSUIBHOCTI KJII€HTIB, ITABUIIEHHS
MPOJIAXIiB, CIIJIKYBAaHHS 3 KJII€EHTaMU, CTBOPEHHS CIIUIBHOTH.



