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BCTYII

AKTYaJIbHICTh J0CTiIKeHHs. B yMOBax )KOpCTKOI KOHKYPEHITi1 Ta KPU30BUX
SIBUIIl OCHOBHUMHU 3aBJaHHSAMU OY[Ib-KOi KOMIIaHIi CTalOTh YTPUMAaHHS PUHKOBHUX
MO3UIIIH Ta 3a0e3MeueHHs BUKUBAHHS Ha pUHKY. B Takiil cutyariii oco6iuBy yBary
HEOOX1THO MPUIITUTH MAPKETHHTOBIN MO THIN KoMmmaHii. OCHOBOIO BCi€l CHCTEMHU
MapKETUHTy € MapKETUHIOBUN KOMIUIEKC MIANPUEMCTBA, YIPABIIHHS SKUM CTa€
TOJIOBHUM 3aBJaHHSIM JJIsi JIOCATHEHHS ycmixy Ha puHKy. [Ipore, cucrtema
yOpPaBIiHHS MAapKETUHTOBUM KOMIUIEKCOM HE € YHIBEpCAJBbHOIO IS BCIX
iaIpUeEMCTB. ToMy, Uil BUNEPEIKEHHSI KOHKYPEHTIB, HEOOX1HO IIyKaTH HOBI,
ONTUMAJIbHIIII ~ MIAXOAW A0 (OpMyBaHHsS, aHaMi3y Ta BJOCKOHAJICHHS
MapKeTUHroBOoro komiuiekcy. lle mnepeabauvae anmamrariro g0 3MIH PHHKY,
BIIPOBA/DKCHHSI HOBUX TEXHOJIOTIM, aHali3 KOHKYPEHTHOTO CepeoBUINa Ta
CHOKUBYUX TEHACHIIN.

Kpim Toro, xommaHii MOBHHHI aKTHBHO 3aCTOCOBYBATH CyYacH1 HH(POBI
IHCTPYMEHTHU Ta METOJM ISl OLIbII TOYHOI'O MPOTHO3YBAaHHA PUHKOBHUX 3MIH Ta
e(PEeKTUBHOTO MPUUHATTS pilIeHb. Y 3B’S3KYy 3 LIMM, OOIPYHTYBaHHS MIAXOAIB 10
CTBOPEHHSI €(DEKTUBHOTO KOMITJIEKCY MAPKETHHTY, 3 METOIO ONTUMI3AIlil TisUTbHOCTI
Ta JOCATHEHHS KOHKYPEHTHUX IepeBar MmiAnmprueMCTBa, € HAI3BUYAHHO aKTyaTbHUM
3apmaHHsAM. lle BkiIO4Yae TOCTiIHE BIOCKOHAJIIEHHS TMPOAYKTIB 1 TOCHYT,
MIJBUIIICHHS SIKOCTI 00CITYyTOBYBaHHS KJIIEHTIB Ta MOCUJICHHS OpEeHY.

Baromuii BHECOK y pO3pOOKYy TEOpEeTHYHUX 3acaj (QOpMyBaHHS Ta
YIPaBIIHHSA KOMIUIEKCOM MapKETUHTY MiANMPUEMCTBA 3p0OUITH TaKi B1IOMI BUEHI, 5K
I'. Apmcrtponr, E. Hixtins, b. Kapnodd, @. Kotnep, M. Tloptep, JI. banabanosa, A.
Boituak, C. I'apkaBenko, B. Kapnam, €. Kpukascekuii, M. Oxnangep, M. Caencyc
Ta 1HIII.

dopMyBaHHSI €(PEKTUBHOTO KOMIUIEKCY MApKETHHTY € CKJIaQJHUM Ta
0araToaCneKTHUM 3aBIaHHSM JUIsl CyYaCHMX YKpPaiHCBKUX MiAmpueMcTB. Lls
npobJsiemMa noTpelye TIMOOKOT0 BUBYCHHS Ta aHAI3Y PI3HUX aCMHEKTIB, MOB'SI3aHUX

13 pO3pOOKOIO Ta BJIOCKOHAJICHHSIM 30yTOBO1, KOMYHIKAI[IHHO1, TOBAPHOI MOJIITUKHU.



4

Lle # 3yMOBWJIO aKTyalbHICTh TeMH, BHOIp 00'€kTa Ta MpeamMera JOCTIIKEHHS, a
TaKOK BU3HAUYECHHS METH 1 3aBJJaHb JOCI1HKCHHS.

Mertoro xBamidikaiiiHoi poOOTH € TEOpPETUUHE OOTPYHTYBAHHS Ta HaJaHHS
MPaKTUYHUX PEKOMEH 1Al CTOCOBHO BJIOCKOHAJIEHHS KOMILIEKCY MapkeTuHry JI1
«HBKT «30P5» - «MAILLITTPOEKT».

JIis  JOCATHEHHSI TOCTaBIEHOI METHM HEOOXITHO BHUPIMIUTH HACTYIHI
3aBJaHHA:

1. 3’sicyBaTi CyTHICTh KOMILJIEKCY MapKETUHTY.

2. JIoCHiIUTH CYTHICTh Ta OCOOIMBOCTI €JIEMEHTIB KOMIUJIEKCY MapKETHHTY .

3. OxapakTepu3yBaTu OCHOBHI METOAM OLIIHKU €(PEKTUBHOCTI 3aCTOCYBaHHS
€JIEMEHTIB MAPKETUHIOBOI JIISITBHOCTI.

4. 3a1ACHUTH OIIIHKY OCHOBHMX eKOoHOMIuHUX moka3HukiB JII1 «HBKI
«30PS» - «MAILIITPOEKT».

5. Ominutun wmapkerudroe cepenosumie Il «HBKIT «30PSd» -
«MAILITPOEKT».

6. Busnauntu ocobmuBocti komiiekcy mapketunry AI1 « HBKT «30P» -
«MAILIITPOEKT».

7. Po3poOutu pexomMeHaIli Mo 0 BIOCKOHAJIEHHS! KOMIUIEKCY MapKETHUHTY
JIT «HBKI" «30P5» - « MAILHITPOEKT».

8. Po3paxyBaTn ekoHOMI4HY €(heKTHUBHICTh BiJl 3aIPONOHOBAHMX 3aXO/IIB.

O00’exkToM J0CHiIKeHH B poOOTI BHCTYNAa€ TPOLEC YMNPaBIIHHSA
KOMILJIEKCOM MapKETUHTY OpTaHi3allii.

IIpeameromMm JOCHiIKEHHSI € TEOPETUYHI Ta METOJOJIOTIYHI 3acaju
dbopMyBaHHS Cy4acHOTO KOMIUIEKCY MapKETHHTY ITiIPUEMCTBA.

Y po6oTi BUKOPHCTAaHO TaKi MeTOM J0CTiuKeHHs: B mporieci mociimKkeHHs
BUKOPHCTAaHO CHCTEMY METO[IB, fKa BKJIIOYAa€ HACTynHi. JlJis BHU3HAYEHHSA
TEOPETUYHUX AaCMEKTIB (POpMyBaHHS MApPKETUHIOBOI TOBApPHOI MOJITUKHA Ta ii
IHCTPYMEHTIB BUKOPHCTAaHO METOJM TIOPIBHSHHS, aHali3y Ta CUHTE3y. AHami3
MapKETHHTOBOI1 TOBAPHOI MOJIITUKK OpraHizalii 31iMCHEHO 3a JOTIOMOTOI0 METO/1B

aHajizy Ta CUHTE3y, ACAYKIi Ta 1HIYKIi, CTaTUCTUKO-MaTEMAaTUYHUX METOJIIB



meToiB. [Insxu BIoCKOHANEHHSI MApKETUHIOBOI TOBAPHOT MOJITUKY B OpraHi3arii
3a JIONIOMOTOI0 CHCTEMHO-CTPYKTYPHOTO Ta MPOTHOCTUYHOTO METOM1B. BUCHOBKHM
(GopMyIIOIOTECS 32 JOMOMOTOI0 METOJIIB y3araJlbHeHHsI Ta HayKOBOI aOCTpakIiii.
OdopmienHss pe3ynbTaTiB  JOCHIDKEHHS  3IMCHIOBAJIOCS 3a  JIOTIOMOTOIO
TaOJIUYHOTO Ta TPpadiIHOTO METO/IIB.

Indopmaniiiny 6a3y noc/igxeHHs1 CKiIanal0Th (piHAHCOBA Ta CTaTUCTUYHA
3BiTHICTH I « HBKT «30P5» - « MAIIITPOEKT», MmoHorpadii Ta nmiapy4yHuKH,
HAYKOBI CTATTi, aHANITUYHI JOMOBIAl BITYM3HIHUX 1 3apyOKHMX BUEHUX B cepi
MapKETHHTOBOI TOBAPHOT MOJITUKH, 3aKOHO/IaBY1 JOKYMEHTH, €JIEKTPOHHI peCypcu
Mepexi Internet.

Crpykrypa podoru. Kpanidikaiiiina podota ckiiagaeTbes 31 BCTYIy, TPhOX
PO3/UTIB, K1 00’ €IHYIOTh BICIM MiIPO3/1TiB, BACHOBKIB Ta CIIUCKY BUKOPUCTAHUX

JoKepedn 13 43 HaliMeHyBaHb.
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BUCHOBKU

KomMriekc MapKeTHHTY TpeCTaBIIsie COO0I0 Y3roIKeHy KOMOIHAIIII0 Pi3HUX
€JIEMEHTIB MapKETUHTY, SIKI MIANPUEMCTBO BUKOPUCTOBYE IS AOCSITHEHHS CBOET
MapKEeTUHIOBOI METH Ha BUOpaHoMy puHKY. Hemae oJiHi€i yHiBepcaabHOI Mojeml
KOMIUIEKCY MapkeTuHry. KOHKpeTHa MoJelb OOUpPA€ThCA MIANPHEMCTBOM 3
ypaxyBaHHAM MOro pHUHKOBOI TO3HUIII Ta CTpaTEeTiYHUX IUIeH. 3MIHH Yy
30BHIITHROMY MAapKETHHIOBOMY CEPEIOBHII € OCHOBHUMH JIpaiiBepaMu PO3BUTKY
KOMIUIEKCY MapKETUHTY, 110 BiJOOpa)kaeTbCsl y MOCTIMHIN €BOMIOLIT KOHIICTIIN
MapKETHUHTY.

Ha croroanimHiil qeHp NonyssipHoro € KoHueniis «4Py» Jlx. MakkapTi, 1o
CKJIa/Ia€ThCs 3 00'€THAaHHS MApPKETUHIOBUX IHCTPYMEHTIB Y YOTHPU OCHOBHI IPYIIN:
MPOJYKT, I[iHA, MICIIE 1 TPOCYBaHHS.

EdexTuBHUI KOMIUIEKC MapKETUHTY TOBUHEH OyTH pO3pO0JIEHNI Ha OCHOBI
pe3yJIbTaTiB  MAapKETUHTOBUX  JOCIHIDKEHb, SIKI 3a0e3MeuyrTh HEOOXiaHY
1H(pOpMaIIIIO PO MAKPO- 1 MIKPOCEPENOBHUILE, PUHOK 1 BHYTPIIIHI MOKJIMBOCTI.

3a pesynbraTamu npoeaeHoro STEP-anamizy, MOXHa CTBEpIKyBaTH, IO
HBKI' «3ops» — «Mammnpoekt» 3aleXuTh Bl MaKpOMapKETHHTOBOTO
Cepe/IoBUINA, SIKe 3/1MCHIOE HETaTUBHUN BIUIMB Ha MISUTBHICTH MiJANPUEMCTBA.
Haii0inpim HeraTUBHHMM BIUIMB 31HCHIOIOTH IOJITHYHI Ta COIMIaNbHI (haKTOPH.
3BICHO, HAO1JIBILIMI BIUIMB HA MIIPUEMCTBO YHHUTH MOBHOMAcCIITaOHAa BiifHa Pocii
npotu Ykpainu. BiiiHa mpu3Bena A0 3MiHM MONUTY Ha NPOAYKIIIO MIMTPUEMCTBA.
[ToBHOMacIITAOHA BiifHA TAKOX MPHU3BENa JO MEPEIIKO]l y JOTICTHUIll, 30KpeEMa, 10
MIHYBaHHS MOPCBHKHUX MUISIXIB Ta OJIOKYBaHHS MOPTIB, 3aKpUTTA Heba HaJ
VYkpainoto, pi3UUHOr0 pyHHYBaHHS MiIITPHUEMCTB.

[Tepmmii 3axim — HaiiM iHTepHeT-Mapkerosiora. Ha takoro daxisis Oyxae
MOKJIaJICHO CTBOPEHHS ODIIIHHUX CTOPIHOK B coumMepexax Facebook, Instagram,
LinkedIn. Takwuit daxiBerb MOBUHEH CTBOPUTH O(illiliHI CTOPIHKH ITiAIPHUEMCTBA B
colMepekax Ta MyOJiKyBaTH KOHTEHT. I|HTEepHET-MapKeToJIoT TeHepyBaThMe

PI3HOMAHITHUM KOHTEHT, BKJIIOYalOud 1H(OpMAIIiHI CTaTTi, HOBUHH, OIJISAIU
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OPOAYKIIii, KeicH, Bieo, (OTO BUPOOHUUYUX MPOIIECIB Ta 1HTEPB'IO 3 (DaxiBLAMHU.
BaxxinBoo 4acTMHOI KOHTEHTY € TeXHIuHa iHdopMmallis Ta YCIIIIHI TPUKIaIn
3aCTOCYBaHHSA MPOIYKIIiT, [0 MOXKYTh OYTH IIKaBUMU AJIs1 TpodeciiHol ayAuTopii.
Hpyruit 3axia, mo npononyethes aigs HBKI «3ops» — «Mammmpoekry -
CTBOPEHHsI BJACHOTO OHJIailH-MarasuHy, ¢ Oyje JOCUTb BHT1JIHO, TOMY IO
JI03BOJIUTH OXOMHUTU OUIBII HIMPOKY ayIUTOPII0, BKIIOYAIOYH KITIE€HTIB 3 PI3HUX
PErioHIB Ta KpaiH, 10 CIpUsie 301IBIIIEHHIO TIPOJIAXKIB 1 pO3IIMPEHHIO O13HECY.
Po3paxyHOk eKkOHOMIYHOI €()EeKTUBHOCTI TOKa3aB, IO HAWM IHTEpPHET-

MapkeToJora npunece mianpueMctBy 1497440 rpH., a cTBOpeHHs 0(iliiHOTO BeO-

caiity — 1981720 rpm.
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