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3AT'AJIBHA XAPAKTEPUCTHUKA POBOTH

AxkryaasHictb Temu. TOB «Typ6o/lpaiiB» BH3HAUa€ThCSI HEOOX1IHICTIO
aganTarii MmAnpueMCTBAa 0 CyYaCHHX YMOB PHUHKY, 1€ KOHKYPEHIIS € OJHIEI0 3
OCHOBHUX CHJ, IO BIUIMBAaIOTh HAa YCHINIHICTH Oi3Hecy. B ymoBax 3pocrtarouoi
KOHKYPEHIIli Ha pUHKY 3ac00iB BiJ IIKiJHUKIB, TOOYTOBOI TEXHIKA Ta €IEKTPOHIKH,
KOMIIaHIsIM HEOOXITHO IIyKaTH HOBI Ta €(EKTHBHI METOIU TPOCYBaHHS CBOET
npoaykiii. TOB «Conope», sk ogHa 3 TPOBAHMX KOMMAHIA y CBOiM Tramysi,
CTUKAETBCA 3  HEOOXIIHICTIO  BIPOBAKEHHS I1HHOBALIMHUX  MIAXOMIB  JO
MapKeTHHTOBOI JISUTBHOCTI IS 30€pekeHHsS Ta 3O0UIBIICHHS YacTKU PHUHKY.
BukopuctanHs MapKETUHIOBUX JOCHIIKEHb € BaXKIUBUM I1HCTPYMEHTOM, IO
J03BOJIsI€ KOMMAaH1i IIMOIIe po3yMiTH MOTpeOr Ta BIOJ00AHHS CBOIX CITOXKHBAYIB,
aHaTI3yBaTH KOHKYPEHTHE CEPEJIOBHUIIE Ta BUSBIATA HOBI PUHKOBI MOXIHMBOCTI. Lle
CIpHsiE HE JUIIe 30UIbIIEHHIO 00CATIB MPOAaXiB, ajie i (HOPMYBaHHIO MTO3UTHUBHOIO
IMIJI)KY KOMITaHi1 Ha pUHKY.

BrpoBamkeHHST CydacHUX METOJIB MAapKETHHTOBUX JOCITIIKEHb T03BOJIUTH
TOB «CoHope» OUTbII THYYKO pearyBaTH Ha 3MIHU MOIUTY, ONTUMI3YBaTH BUTPATU
Ha MAapKeTUHI Ta MIJBUIIUTA pPEHTA0ENbHICTh. BUKOpPHUCTaHHS aHaNITUYHUX
maaTGopM, BEIUKUX JaHUX Ta IITYYHOTO IHTEJIEKTY 3a0e3MEUUTh MOKJIUBICTh
IIBUKOTO 1 TOYHOTO aHAITI3y BEJIMKUX 00CST1B IHPOpMaIlii, 10 € KPUTHYHO BAKIMBUM
JUISl TIPUAHSATTS OOIPYHTOBAHUX CTpaTeriyHUX pimieHb. Lle no3BonmuTh KOMMaHIii
3aJUIIATACA ~ KOHKYPEHTOCIIPOMOXXKHOIO B yMOBax JAMHAMIYHOTO PHUHKOBOIO
CEpEIOBHUIIA.

Takum 4MHOM, TOCTIIHPKEHHS] TEMU BUKOPUCTAHHS MAPKETUHTOBUX JOCIIKEHb
B nismbHOCTI TOB «CoHope» € Haa3BuuallHO akTyalbHHUM. BoHO crpusitume
MIJIBUIIICHHIO €(EeKTUBHOCTI MAapKETHHTOBOI MIsSUTBHOCTI KOMITaHii, 3a0e3MeUYeHHIO
CTAJIOTO PO3BUTKY Ta JIOCSTHEHHIO JOBIOCTPOKOBOTO YCMHiXy. BuKopucTaHHs
CyYaCHHUX TEXHOJIOTIM Ta METOAIB, MepcoHam3allsl MapKEeTUHIOBHX CTpaTerii Ta
1HTerpallis OMHIKAaHAJIIBHOTO MIJIXO0AYy CTaHYTh KitouoBUMH (akTopamu ycrnixy TOB
«Conope». Ile mocmipkeHHsS TaKOX JOMOMOXE KOMIIaHIl Kpalie OpIEHTYBAaTHCS B
PUHKOBHX yMOBaX, €(EKTHBHIIIE B3a€EMOMISTH 3 KII€EHTaMU Ta MapTHEpaMH, L0 B
KIHI[EBOMY PaxyHKY CHPHUSTUME 3MIIIHEHHIO 1i MO3ULIA HA PUHKY Ta MI1JBULIECHHIO
KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI.

Mera pocaimkennss . Metoro kBamidikamiifHoi poOOTH € OOTpyHTYBaHHS
TEOPETUYHUX  TIOJIOKEHb, METOJIWYHUX MIAXOAIB Ta  HAYKOBO-TIPHUKIATHHUX
PEKOMEHJAIA 1010 BUKOPUCTAHHS MApPKETUHTOBHUX JOCHIDKEHbh Ta PO3POOKH
MIPOTIO3HUIIIH 3 1X BOPOBAKEHHS B MApKETUHTOBY AisuThbHICTHE TOB «Typ60/lpaiiBy.

3aBIaHHA TOCTiIKEeHH:

e BHUBYUTH TCOPETUYHI OCHOBU MAPKETUHTOBUX JTOCIIIIKEHb;

e TIpOAHAJII3yBaTU PUHOK TOBAPIB ISl KOMax B YKpaiHi;

e JIOCTIAWTH METOJIM MApPKETHMHTOBHX JOCHIKEHB, IO BUKOPUCTOBYIOThCa TOB
«Typ6o/lpaiiBy;

e OIIIHUTU €(PEKTUBHICTh BUKOPUCTAHHSI MAPKETUHTOBUX IOCIIKEHb B JISUIBHOCTI
TOB «Typ60/lpaiiBy;



e pO3pOOUTH pEeKOMEHAAIlT IIOJI0 BAOCKOHAJIIEHHS BUKOPHCTAHHS MapKETHHTOBHX
nocaimkens B AisuibHOCTI TOB «Typ6o/paiiBy.

O0’ekTOM JOCJHIKEHHA € TMpPOLUECH BUKOPUCTAaHHS MAapPKETUHIOBUX
nocaikens y aismeHOCTI TOB «Typ60o/lpaiiBy» Ta po3poOka pekoMeHAalii s ix
YAOCKOHAJICHHS.

IIpenmeTroM JOCTiKeHHS € CYKYNHICTh TEOPETUYHHX, METOIWYHHX Ta
MPUKIATHUX TOJIOKEHb MIOA0 BUKOPHCTAHHSA Ta BIPOBAKEHHS MapKETHMHTOBHUX
JOCIDKEHb Y MAPKETUHTOBY JiSUTIbHICTH MIAIPUEMCTBA.

Meroam pochaigxeHHs. TeopeTMYHOIO Ta  METOJOJIOTIYHOIW  0a3010
JOCIIJKEHHSI BUCTYMA€ 3arajJbHOHAYKOBHM  JIaJeKTUYHUN METOJ| Mi3HAHHSA
MapKEeTHUHTOBOI JIsJIbHOCTI. BUKOpHCTaH1 METOIM aHaJli3y Ta CHHTE3Y, ICTOPUYHOTO Ta
JIOTIYHOTO0, HAYKOBOI aOCTpakiiii, TpynyBaHHs, TMOPIBHAHHSI 1 rpadigHOoro
IPEJICTaBICHHS PE3yJIbTaTIB.

Indopmaniiina 6a3a qoc/igzKeHHs1 3aKOHO/IaB4Yl 1 HOPMATUBHI aKTH 3 TUTaHb
JUSJIBHOCTI TIANPUEMCTB, JaHi OQIMIHHUX CTAaTUCTUYHUX JKEpes, MeplogudyHa
JiTepaTypa 3 MapKEeTUHTY, BHYTPIIIHS 3BITHICTh MiANPUEMCTBA.

Crpykrypa poboru. KaamidikamiitHa poOora OakanaBpa CKIIaJaeThcs 3i
BCTYIly, TpPbOX pO3[LIiB, BHCHOBKIB, CIHCKYy BUKOPUCTaHUX Jkepen (45
HallMEHYBaHb). 3araJlbHUi 00cAT poOOTH CTaHOBUTH 94 cTopiHOK. OCHOBHHI 3MICT
BukiageHo Ha 90 cropinkax. Po6oTa mictuth 14 Tabnuils, 6 pucyHKiB.

OCHOBHMUM 3MICT POBOTH

Y nepmomy posgini «TEOPETHYHI OCHOBH 3ACTOCYBAHHA
MAPKETHHIOBUX JIOCIJIZKEHb HA HIIIIPHEMCTBI» po3risiHyTO
CYTHICTh Ta (YHKIi MapKeTUHTOBUX JIOCIDKEHb Yy CYydYaCHHX YyMOBax
rOCIOAApIOBaHHs; BHU3HAYEHO pOJb MAapKETUHTOBHX JOCIIIKEHb Yy CHCTEMI
YIpaBIIHHS MIAMTPUEMCTBOM, HAJJAHO XapaKTEPUCTUKY OCHOBHUM METOJaM 1 MiIXoAaM
710 TIPOBENIEHHS MapKETUHTOBUX JOCHTIKEHB; PO3KPUTO 3HAYEHHS MApKETHHTOBUX
JOOCIIKEHb U1 TPUUHATTS OOIPYHTOBAHUX CTPATErIYHUX PIlIEHb Ta MIJBUILEHHS
€(EeKTUBHOCTI MapKETUHTOBOI A1SJIHOCTI MiANPUEMCTBA.

Y apyromy po3aimi «AHAJII3 MAPKETHHI' OBOI'O CEPE/IOBHII[A TA
ITPOBE/IEHHA MAPKETHHI' OBUX JOCI/IZKEHb /lVIA TOB « COHOPE»»
HAJAaHO TEXHIKO-eKOHOMIYHY Xapaktepuctuky TOB «CoHopey; mnpoaHami30BaHO
MapKETUHTOBE CEPE/IOBUINE KOMIIaHIi, BKJIIOYAIOYM KOHKYPEHTHE CEpEe/IOBUIIIE,
PUHKOBI TEHJCHIIIT Ta MOBEIIHKY CIOKUBAUiB; TOCTIIPKEHO OCOOIUBOCTI YIIPABIIHHS
ckiagoBumu komruiekcy mapketunry TOB «Conope» ta mposeneno SWOT-anani3
YUHHUKIB Ta CEPEIOBUIIIA IMiIMTPUEMCTBA.

Y  Tperbomy posmini «PO3POBKA PEKOMEHJAIIIH IIIOJ0O
BIIPOBA/[’KEHHA YIOCKOHAJIEHUX IHCTPYMEHTIB
MAPKETHHTI OBHUX JJOCIUIKEHD B JIAJIBHOCTI TOB « TYPBOJPAHB»»
HaJIaHO MPOIIO3UINT 3 YJOCKOHAJIICHHS OpraHizailii MapKEeTHHIOBOi MiISUILHOCTI Ha



MINPUEMCTBI.; PO3pOOJICHO PEKOMEHJaIlll MO0 IMiJABUIIEHHA TOYHOCTI Ta
PEJIEBAHTHOCTI MAPKETUHTOBUX JTOCII1KEHb.



BUCHOBKH

[TpoBeneHe nocmiHKEHHS JO3BOJINIIO 3pOOUTH TaKi BUCHOBKH:

CpOrosiHi 3amoOpyKOr YCIIINTHOT [IsIIBHOCTI MIANPUEMCTBA € e()EKTUBHE
BUKOPUCTAHHA MAapKETUHTOBUX JOCIIIKEHb, 10 J03BOJSE alanTyBaTHCS JI0
MIBUAKUX 3MIH y PHUHKOBOMY CEpEIOBHINI Ta 3a0e3MeUYuTH KOHKYpPEHTHI
nepeBard. MapKeTHHIOBl JOCHIKEHHS BHUCTYMAIOTh SIK CHUCTEMATHYHUUN
IHCTpYMEHT I 300py, aHaJli3y Ta iHTepOpeTarlii iHdopMarliii, HeoOXiTHOT /s
npuiHATTS oOrpyHroBanux pimenb. [Jns TOB «Conope» BUKOpUCTaHHS
MapKETUHIOBUX JIOCHI/DKEHb € KJIIOYOBUM  (DaKTOpOM y BHU3HAUECHHI
CTpaTeTIyHUX HaNpPSIMKIB PO3BUTKY, IO CHPHUSE ONTHUMI3AIli MapKETUHTOBOI
JUSITBHOCTI Ta MiABUIIEHHIO 11 €eKTUBHOCTI.

TOB «CoHope» € MpOBITHUM MIAMPUEMCTBOM Yy cdepl BUTOTOBJICHHS Ta
ONTOBOI'0 MPOJAXY 3aC001B B IIKITHUKIB, IOOYTOBOI TEXHIKH Ta €JIEKTPOHIKH.
OCHOBHI NOKA3HUKH A1SUIBHOCTI KOMIIaH1i IEMOHCTPYIOTh CTaOUIbHE 3pDOCTAaHHS,
[0 MIATBEPKY€e e(EeKTUBHICTh 00paHoi ctparerii. [IpoTe, nis momanbuioro
PO3BUTKY Ta 3MINHEHHS TMO3MI[IA Ha pPHUHKY, KOMIaHli HEoOXigHO
BIIPOBA/KYBaTH Cy4YacHI I1HCTPYMEHTH MAPKETHHTOBUX JOCIHIIXKEHb, WO
J03BOJIUTH OLTBII TOYHO PO3YyMITH MOTPEOU Ta OUIKYBAaHHS CIIOKUBAYiB.
OcHoBHuMHU KoHKYpeHTaMu TOB «CoHope» € 1HI1I1 TPOBIAHI KOMIaHii B Taty3i
BUPOOHUIITBA 3aCO01B BiJ IIKIJHUKIB Ta MOOYTOBOT TEXHIKU. B ymMoBax BUCOKOi
KOHKYPEHIIi BaXXJINBO BHKOPUCTOBYBATM MAPKETUHIOBI JOCHIKEHHS IS
aHali3y CUJIBHUX 1 CIA0KUX CTOPIH KOHKYPEHTIB, BU3HAUECHHS PUHKOBUX
MOXKJIMBOCTEH Ta 3arpo3. Lle m103BonuTh po3poOouTH eheKTUBHI CTpaTerii ajs
M1BUIIEHHS KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI KOMIIaHi{.

[Tponyxkiiss TOB «CoHope» BUTOTOBISETHCA 32 CYYaCHUMHU TEXHOJIOTISIMU Ta
BIJIMOBIJJA€ BHCOKUM CTaHAapTaMm sikocTi. Jlns 3a0e3nedeHHsl CTaOlIbHOIO
MOMUTY Ha NPOAYKIII0 KOMITaHIi BAKJIMBO MPOBOAUTH PETYJISIPHI MAPKETHHI OBI
JTOCHIKCHHS, 10 JO3BOJIAIOTH BHUSBJISITH HOBI TMOTPEOM CIIOKUBAYiB Ta
BIJIMOBIJATH HAa HUX BIJANOBIAHUMHU MNPOJAYyKTamMHu Ta mociyramu. Kpim Toro,
aHajdl3 IIHOBOi MOJITUKM Ta ajanTtamig ii 10 yMOB PHUHKY CIPHUSTUME
MIATPUMAHHIO KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI MPOTYKIITi.

st epextuBHOrO PyHKIIoHYBaHHs Ha puHKy B2B TOB «Conope» HeoOxiaHO
BUKOPUCTOBYBAaTH KOMILJIEKCHI MAapKETHHIOBI CTpaTerii, 10 BKIIOYAIOTH SK
TpaAUIIIIHI METOAM MTPOCYBAHHS, TaK 1 CydacHi IudpoBi TexHOIOT1. BaskuBum
€ onTHMi3allis BeOcallTy KoMMaHii, HOT0 MOIIyKOBa ONTHUMI3Allisl Ta aKTUBHA
po0oTa B comiaIbHUX Meia JJIs MMiIBUIICHHS] BUANMOCTI OpeHay B [HTepHeTi.
B pamkax ynockoHaneHHs MapkeTuHroBoi missibHocTi TOB  «Conope»
3aMpONOHOBAHO BIPOBAJAWTH pEOpraHizamiro Biaauty MapkeTuHry. lle
JO3BOJINTh  MIABUIIMTH  €(QEKTUBHICTh  YNPABIIHHSA  MapKETUHTOBUM
KOMIIJIEKCOM, CHUCTEMAaTU3yBaTH poOOTYy Ta 3a0e3MeYUTH YITKUNA PO3MOALI
000B’sI3KIB MDK CHIBpOOITHUKaMHU. PeopraHizoBaHuid BiAJIJT MapKETUHTY
BKJIFOYATHME CIIELIANICTIB 3 IHTEPHET-MapKETUHTY, 30yTy Ta PO3BHUTKY, WIO
3a0€3MeUnTh KOMIJIEKCHUHN TIX1/] 10 peanizailii MapKeTUHTOBUX 3aB/IaHb.



7. 3 METOI PO3LIMPEHHS PUHKIB 30yTy Ta MIJABMINCHHS BII3HABAHOCTI OpeHIy
TOB «CoHope» peKOMEHJ0OBaHO aKTHUBHY y4acTh y BUCTaBKOBHX 3axojax. Lle
CIPUATHME 3aTyYCHHIO HOBUX KIII€HTIB, BCTAHOBJICHHIO TAPTHEPCHKUX 3B’ S3KiB
Ta MOKPAIIEHHIO IMI/DKY KOMIaHI1 HAa pUHKY. 30KpeMa, y4acTh Y MI>KHAPOIHHUX
BrucTaBkax 1 ¢opymax mpo3BoauTh TOB «CoHope» mpe3eHTyBaTH CBOIO
OPOAYKIIO IIMPOKIA ayauTopii Ta OTpPUMATH 3BOPOTHUN 3B'SI30K BIJ
MOTEHITIHHUX KITIEHTIB.



