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3AT'AJIBHA XAPAKTEPUCTHUKA POBOTH

AKTyaJbHiCTh aociikeHHsi: KoxxHa KoMImaHis MiANPUEMCTBO TPH 3IIMCHEHHI
CBO€i MISTIBHOCTI Ma€ PI3HUX KOHTPAreHTIB, BUKOPHUCTOBYE Ti YW 1HII TEXHOJOTII,
BUPOOHUY1 PECYPCH, IO B CYKYITHOCTI CKJIaJaroTh ii BUpoOHUYE cepenoBuiie. B ymoBax
rio0aizalii Ta MBUIKUX 3MIH Y TEXHOJOTISX KOHKYPEHIIIS Ha PUHKY CTa€ BCE OLIBIIOI0
Ta ckiagHimor. IligmpueMcTBaM  MOTPIOHO  CHUCTEMATHYHO  OIIIHIOBAaTH  CBOE
MapKeTUHTOBE cepenoBuine, o0 epEeKTUBHO pearyBaTH Ha KOHKYPEHTHUH THCK.
PerenbHmii aHamiz 103BOJISIE Kpallle PO3YMITH LIJIBOBI PUHKH AiSNIBHOCTI, KOHKYPEHTHI
nepeBaru Ta cia0Ki CTOPOHM KOMIMaHii, IO JormoMarae po3poOisTH Oulbll epeKTHUBHI
MapKeTHUHroBl cTparerii. OTxe, B yMOBaX Cy4yacHOro Oi3HeC-CepelOBHINA aHaTi3
MapKETHHTOBOTO CEPEJOBHINA Ta PO3pOOKa PEKOMEHJAIlA IIOJAO0 MOT0 YpaxyBaHHS B
TSTBHOCT] TANPUEMCTBA CTAIOTh KPUTUYHO BAXIIMBUMU 711 3a0€3MEYCHHS YCIIITHOCTI
Ta KOHKYPEHTOCTIPOMO>KHOCTI ICHYBaHHS.

Jocuth OaraTo BITYM3HSHUX Ta 3apyODKHMX BYEHUX JOCIHIJDKYBAIM IMHUTAHHS
aHaI13y MapKETUHIOBOT'O CEPe/IOBHUINA Ta HOro ypaxyBaHHS y AisUIBHOCTI IMiANPUEMCTBA.
Moskna Buninutu HactynHux: B. [lonropak, M. bensBues, C. I'apkasenko, ®@. Kotnep, I.
JInmmk, A. I1aBienko Ta 1HIII.

MeTtorw gociaigkeHHsI € TCOPETUYHE 1 MPAKTUYHE JOCIHIHKEHHS MapKETUHIOBOTO
Cepe/loBUINIAa Ta po3po0Ka peKOMEHJAIlld IoJA0 HWOro ypaxyBaHHS B JIISUIBHOCTI
M1IITPUEMCTBA.

JI1s1 BUKOHAHHS MOCTABJICHOT METH HEOOX1JHO BUKOHATH HACTYIHI 3aBAaHHS:

- JOCIIIUTU TOHSTTS 1 CTPYKTYPY MapKETUHIOBOI'O CEPEIOBUIIA,;

- MpPOaHANI3yBaTH 3aKOHOJAaBYy Ta HOPMAaTWBHY 0asza  peryroBaHHS
MapKETUHIOBOI AISUIBHOCTI MIIPUEMCTBA;

- OXapakTepu3yBaTH  METOAM Ta  IHCTPYMEHTH  MapKETHUHTY, IO
BUKOPUCTOBYIOTHCSA VISl aHAII3y MAPKETHHTOBOTO CEPEIOBHINIA;

- BUKOHATU 3arajbHy Xapaktepuctuky TOB “KpuBoozepcbka xapuocMakoBa
dabpuka”;

- poaHajizyBaTu MapKeTHHroBe cepenosuine puHky TOB “KpuBoosepcbka
xapuocmakoBa (padpuka”;

- JnocniauTu KOHKypeHTHe cepenouie TOB “KpuBoosepcbka xapuocMakoBa
dabpuka”;

- pO3poOUTH peKoMeHAAllli 3 BIOCKOHAJICHHS MAapPKETUHTOBOI JisJIbHOCTI
nignpuemctBa TOB «KpuBoo3epcrka xapuocmakoBa (padpukay;

- IPOBECTH OLIHKY €()EeKTUBHOCTI HaJaHUX MPOIO3HUIIH MO0 BIOCKOHAJIEHHS
MapKETHHTOBOTO CEPEIOBHIIIA.

O0’exT mocaimxkenHs: Mapketunrose cepengosuile TOB «KpuBoo3epcbka
xapuocMakoBa Ghabpukar.

Ipeamer pociimxenHsi: TeopeTndHi Ta MPaKTUYHI aCEKTH MApPKETUHTOBOTO
cepeIoBHIIa Ta HOro ypaxyBaHHS B JISJIBHOCTI MANPUEMCTBA.

Metoau pocaigakenHsi: TeopeTWyHHWil  aHali3 HAYKOBOI  JIITEpaTypH,
a0cTparyBaHHs, aOCTPAaKTHO-JIOTIYHUNA METO/I, TAOJIMYHUN METOM, METO]T (PIHAHCOBUX
Koe(DIIi€HTIB, TMPOTHO3YBAaHHSA, METOJ] eKkcrnepTHux omiHok, SWOT-anami3z, STEP-
aHai3.



Indopmaniiina 6a3a gocaimkennsi: HaykoBi mpami BITUM3HSHHX 1 3apyODKHHX
BueHUX, oQimiiiHl mMatepianu Ta (inancosi 3BiTH TOB «KpuBoo3epchka XapuocMaKoBa
(dhabpukay, epiouyH1 BUIaHHS Ta iHPopMaIliiiHi pecypcu Mepexi [HTepHeT.

Ctpykrypa poboru. KpamidikamiitHa pobora OakangaBpa CKJIQJIa€ThCs 31 BCTYITY,
TPHOX PO3ALTIB, BACHOBKIB, CIIMCKY BUKOPUCTAHUX JKepen (45 HailMeHyBaHb). 3arajbHUMA
o6csr pobotu craHoBuTh 102 cropinku. Po6ora mictuth 35 Tabnuib, 13 puCyHKIB.

OCHOBHMUM 3MICT POBOTH

Y NEePIIOMY po3aui «TEOPETUYHI OCHOBH AHAJII3Y
MAPKETUHI'OBOI'O CEPEJOBHUIIIA» 3a3HadeHO CYTHICTh Ta 3aBJIaHHS
MapKETHUHTOBOI AISUTBHOCTI MiAMPUEMCTBA, PO3TJISIHYTO OCHOBHI MOHSTTS Ta CTPYKTYpPY
MapKETUHTOBOTO CEpEeJOBUINA TMiANPUEMCTBA, 3aKOHOJABUYy Ta HOPMATUBHY 0a3y
MapKETUHIOBOI AISUIBHOCTI, METOAM Ta IHCTPYMEHTHU MAapKETUHTY, 10 BUKOPHUCTOBYIOThCS
JUI @aHAJI3y MapKETUHTOBOTO CEpEOBHUIIIA.

Y napyromy poszaim «AHATI3 MAPKETHHI'OBOI'O CEPE/[OBHIIIA TOB
«KPUBOO3EPCBKA XAPYOCMAKOBA DPABPHKA) HagaHO 3arajbHy
xapaktepuctuky mianpuemctBa TOB «KPUBOO3EPCBKA XC®dy», mpoanaiizoBaHO
OCHOBH1 (DIHAHCOBI TOKA3HUKHU AiSUTBHOCTI MIAIMPUEMCTBA, a TaKOXK OYJIO MPOBEICHO
aHall3 MAapKETUHTOBOI'O CEpENOBHUIIA PHUHKY, J€ NIAOPHEMCTBO 3IIMCHIOE CBOIO
JUSJIBHICTh, MPOBEACHO JOCHIKEHHS 3a JOMOMOTrOI0 aHKeTyBaHHs. I[IpoaHanizoBaHo
KOHKYpPEHTHE cepeoBUIIe TOB «KPUBOO3EPCBKA  XCOy, OLIIHEHO
KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTh MIANPUEMCTBA.

VYV Tpersomy posmini «PEKOMEHJIAIIII 1JOJO B/JOCKOHAJIEHHA
MAPKETHHI OBOI'O CEPE/IOBHUIIA TOB «KPHUBOO3EPChHKA
XAPYOCMAKOBA ®ABPHKA» 3anponoHOBaHO TMPAKTUYHI PEKOMEHIAIlT 1100
VIOCKOHAJIGHHS MapKeTHHTOoBO1 fJisiibHOCTI mignpuemctBa TOB  «KpuBoosepcbka
xapuocmakoBa (padpukay. [IpoBenena orinka eeKTUBHOCTI HAJAHUX MPOTIO3UITIH.

BUCHOBKU

1. JochimaxeHo MOHATTA 1 CTPYKTYPY MapKETHHIOBOIO cepeioBuila. BusHaueHo,
10 BITUM3HSAHI Ta 3apyO1’KHI HAYKOBL TPAKTYIOTh MOHATTS «MapKETHHIOBE CEPEIOBHILIE)
MO-pPi3HOMY, KOXEH CIHUPAETHCS Ha BIacHUM acriekT. [IpoananizyBaBim iX 1yMKH, Ha/IaHO
BJIaCHE BM3HAUEHHS, a CcaM€ MAapKETUHIOBE CEpelOBHUINE — L€ CYKYIHICTh
B32€EMOIIOB’A3aHUX 30BHIIIHIX 1 BHYTPIIIHIX (PAKTOPIB 1 CHJI, SIKI BIUIMBAIOTH HAa CaMe
MIIIPUEMCTBO, WOrO0 MAapKETUHIOBI CIY>KOM, a TakoXX Ha HOro MO3ULII0 Ha PHUHKY.
Oco0IMBOCTAMH MapKETHHTOBOTO CEPEJIOBUINA €: CKIAJAHICTh, KOMILIEKC, TUHAMIYHICTb,
HEBHU3HAYEHICTh, BiAHOCHE. CTpPyKTypa MapKETHHIOBOIO CEpEOBUINA CKIAAEThCS 13
BHYTPIIIHHOTO Ta 30BHIIIHBOTO CEPEAOBHINA, KOXXKHE 3 SKMX Mae CBOi ckianosi. o
MaKpOCepeIoBHINa HajekaTh (haKTOpU: TMOJITHYHI, €KOHOMIYHI, COIIaJIbHO-KYJIbTYpPHI,



TEXHOJIOT14H1l, aemMorpadiuni, nmpuponHi. J[o MikpocepeaoBuIilla BiHOCATH: OpraHizalis,
NOCTaYaJIbHUKH, CTIOKUBAY1l, KOHKYPEHTU, TPOMAJICHKICTh.

2. BuszHayeHO 3aKOHOJAaBYy Ta HOPMATHUBHY 0a3u PEryIIOBAaHHS MapKETUHTOBOI
TISUTBHOCT1  TiAnpueMcTBa. 3rigHo 3 3akoHoM Ykpainu «[Ipo 3acamu nepskaBHOL
PEeryJIATOPHOI TOJITHKA y cdepl EKOHOMIYHOI MiSILHOCTI», JepKaBHA perysTopHa
nomTuka y cdepi €KOHOMIYHOI JisUTBHOCTI — II€ HampsMOK JepKaBHOI IOJITHUKH,
CIpPsIMOBAaHUM Ha TOJIMIIEHHS MPAaBOBOIO PEryJIOBaHHS E€KOHOMIYHUX BIIHOCHH. [lis
3aXUCTy MpaB BUPOOHHMKIB MapOYHHX TOBApIB MO0 HEMPHUIYCTUMOCTI iX MiAPOOKH
npuitHiaTo 3akoH Ykpainu «IIpo 3axucT mpaB Ha 3HAKW JJIS TOBapiB 1 MOCIyr». PHHOK
pPEKJIaMHHUX TMOCIYT PEeryJroeThest 3rigHo 3akoHy VYkpainu «[Ipo pekmamy». VY
[lonatkoBoMy KOJeKkcl YKpaiHM HOPMATHBHO 3aKpilJieHE BU3HAYEHHS MAapKETHHTY SIK
BUAy AisibHOCTi. HopmaruBHO-mpaBoBa 0aza mpu3HadeHa sl PETyIIOBaHHS
MapKETHUHTOBOI MIsITBHOCTI KepyeTbcs 3akoHamu «IIpo AHTUMOHOMOJNBHUN KOMITET
VYkpainm» 1 «IIpo 3axucT BiJ HETOOPOCOBICHOT KOHKYPEHII1.

3. JocnipkeHo MEeToau Ta IHCTPYMEHTH MAapKETHUHTY, 1110 BUKOPUCTOBYIOTHCS IS
aHaJli3y MapKeTHMHIOBOI'O CEpeNoBHINa. BuailieHo Ta Ha/laHO XapaKTEPUCTUKY HACTYIHUX
Mmeroauk: PESTLE 1 SWOT amnanisu, marpuus BKI, 5 cun Iloprepa, meromu
IIPOrHO3YBaHHS MOXJIMBOTO BIUIMBY Ta HACHIAKIB 3MIH MapKETHMHIOBOI'O CEpEIOBHUILA
(Hendi, ekcTpamonsmii, TmepexpecHa  MaTpHIls, MOJETIOBaHHS, OCHUMApPKIHT,
MOPIBHSUILHUM  Taly3eBUM  aHami3). BukopucTaHHs pi3HOMAHITHUX METOJIB  Ta
IHCTPYMEHTIB ~ aHaJlI3y MapKETHHIOBOI'O CEPEIOBUINA JIOMOMAarae MiJIpUEMCTBAM
YXBAJIIOBAaTU OOIPYHTOBAHI CTpAaTEriyHl pIIIEHHS, CHPUSIOYM IXHBOMY YCIIIXOBI Ta
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI Ha PUHKY.

4. 3piiicHeHo 3aranpHy Xapaktepuctuky TOB «KpuBoo3epchka XapyocMakoBa
(babpukay». ToBapucTBO 3 0OMEXKEHOIO BIANOBIIANBHICTIO «KpHBOO3€pChKa XapyoCMaKoBa
(dhabpuka» Ta ToproBa Mmapka «KprBoozepcbka» Ha CbOTOJHINIHIN J€Hb YTPUMYIOTh TIEPIIIi
MiClISi B CETMEHTI MIHEpaJIbHUX BOJ| MIBJAECHHOTO perioHy Ykpainu. Opranizaiiiiina
CTPYKTypa KOMMaHIi € JiHIHHO-QYyHKIIIOHAIbHO. AHam3 ¢iHaHCOBUX Moka3HUKIB TOB
«KpuBoosepcbka xapuocmakoBa (abpuka» mporsrom 2020-2023 pokiB MoOKa3aB
nokpaieHHsi. OCHOBHOIO IMPUYMHOIO I[BOTO € T€, 10 KOMIIaHig HE 3yNUHsUIa poOOTy Ta
MIPOJIOBXKYBaJIa MPAIIOBATH MOCTIHHO, TaKOX BiIOYJIOCS 3pOCTaHHS MOMUTY HAa BOMY. Y
KOMITaHii 4iTKO MPOCTIAKOBY€ETHCSI CE30HHICTh Y TTPOJIaXki Ta BUPOOHUIITBI TOBApY, A€ JITO
€ HAMMPUOYTKOBIIITUM TIEPI0JIOM.

5. IIpoBeneHo anani3z MapkeTuHroBoro cepefonuina punky TOB «KpuBoo3sepcrka
xapuocmakoBa (abpukay». ACOPTUMEHT MIANPUEMCTBA HalIuy€e TPU KaTeropii: razoBaHa,
HerazoBaHa Ta ciiaborasoBaHa Boja. L{iHM Ha MPOAYKIII0 BapilOIOTHCS 3aJIEKHO Bl BUIY
Ta miTpaxy. OCHOBHI KaHaiu 30yTy: CynepMapKeTH 1 BEJIUKI Mara3uHu, po3JpiOH1 TOUYKU
MpoJIaXy Ta AUCTPUO’IOTOpU. AHaANI3 (PAKTOPIB 30BHINIHHOIO MaKpPOMAapKETHHTOBOI'O
CepeOBHINA BUSBHUB MOTEHITIHI 3arpo3H, CEpe]l IKMX OCHOBHUMHU € BIUIMB TMOJITHYHUX Ta
exkoHOMIuHUX (akTopiB. [limpoBa aymuTopis — 4OJIOBIKM 1 KiHKM pizHOro Biky. TOB
«KpuBooszepchbka xapdocmakoBa (abpuka» Mae CHIbHI Ta Clla0Ki  CTOpOHU
MapKEeTUHTOBOTO CEPE/IOBUINA PHUHKY, SKI HEOOXIAHO BpaxyBaTH MPH TPOBEICHHI
MapKETUHTOBOI MOJITUKA KOMITaHii.

6. [IpoananmizoBano koHkypeHTtHe cepenoBume TOB  «KpuBoosepcbka
xapuocmakoBa (abpukay. TM «KpuBoosepcbkay 3aiimae 3,7% punKy YKpaiHu.



[TopiBHSIHO 3 OCHOBHHMH KOHKYPEHTaMH, KOMIIaHig Ma€ ciaa0Ki MICLs, sIKI MOTPEeOYyIOTh
ynockoHaneHHs: Ta po3Butky. IIpore, TOB «Kpuooszepcbka xapuocMmakoBa (adpuka
YTPUMYE JIITUPYIOU1 IMO3UIlT B CErMEHTI MIHEpaJIbHUX BOJI MIBJACHHOTO PErioHy YKpaiHHu.

7.  Po3pobieHo pekoMmeHpaiii 3 BIOCKOHAJEHHS MAapKETHHTOBOI MAisSUIBHOCTI
nignpuemctBa TOB «KpuBoosepcbka xapuocmakoBa (adpuka». PiBeHb e(exkTHBHOCTI
mapketuHroBoi misnibHOCTI TOB «KpuBoo3epcbka xapuocMakoBa ¢adbpukay MpOTIToM
2021-2023 pokiB € abcomoTHO edekTUBHUM. OCHOBHI 3aXOAW  MOJINIICHHS
3alpONOHOBAHO HACTYMHI: 3MiHA BIAAUTY MapKETHUHTY, BIPOBAKEHHS €(PEKTUBHOI
peKsiaMu, po3poOKa Ta BUITYCK HOBOI TOBAPHO1 OAMHUII — MIHEpaIbHOI HETa30BaHOI BOJIU
31 cMakoM. Bci pexomeHpaariii oxapakTepr30BaHi Ta HABEICHO iX MEpeBard Ta HEIOIIKA
BUKOPUCTAHHS.

8. 3milicHeHO OIHKY €(PEKTUBHOCTI HAJaHWUX MPOMO3UIIIN MO0 BIOCKOHAJICHHS
MapKETHHTOBOTO CEpEAOBUINA. 3arajbHUN EKOHOMIYHHI e(eKT BiJ peaii3aiii BCiX
3aMpONOHOBAHUX pekoMeHami ckiamae 483 650,5 tuc. rpr. CymapHi BUTpaTH Ha ix
BNpOBa/pKeHHST — 1535 Tuc. rpH. TakuMm 4YMHOM, 3aMpPONOHOBAHI PEKOMEHJAIlli 00
BJIOCKOHAJICHHS MapkeTuHroBoi JisibHOCTI TOB  «KpuBoo3epchbka xapuocmakoBa
(abpuka» MalOTh BUCOKY e)EKTHBHICTb. [X peanizallis 103BOIMTH MiANPUEMCTBY CYTTEBO
30UIBIIMTH CBOi (DIHAHCOBI IMOKA3HWKH, 3MIIHUTH PHUHKOBI TMO3MUINI Ta ITiIBUIIUTH
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHICTb.



