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3AT'AJIBHA XAPAKTEPUCTHUKA POBOTH

Axkmyanvnicmo memu. [IpomucnoBi mianpuemcTBa, Taki sk TOB
«TenexapT-npuiaa, € BaXJIUBUMH YYaCHUKAMH CBITOBOTO TOBAapHOTO PUHKY Ta
3HAYHUMH HOCISIMHM JIOJIJaHO1 BapTOCTI B eKoHomill. B yMoBax rmoOamizarii Ta
3pOCTaroyoi KOHKYpEHIi Ha puUHKax 30yTy, L1 HIANPUEMCTBA CTHUKAIOTHCA 3
YUCJICHHUMH BUKIIMKAMH, CEPENl SKUX HAWTOJIOBHIMIUM € €()EKTUBHUUA MPOIAK
npoaykili. JlocirHeHHs YCIIXy Ha PUHKY 3aJICKHTh BiJl 34aTHOCTI OIIIHIOBATH
BUMOTH Ta TOTpeOM CIOKHMBAYiB, CTBOPIOBATH, BHUPOOJATH Ta peani30ByBaTH
npoayKIito. I'mnooke po3yMiHHS MOTPEO CIOKUBAYIB JI03BOJISIE 301IBIIUTH OOCSTH
MpOJaXxiB, IMPOHUKATA Ha HOBI PUHKM Ta JOCATaTd LUIEH, TMOB'A3aHUX 3
NPUOYTKOBICTIO.

VY 11IbOMY KOHTEKCTI BaXKJIUBICTh BIIPOBAPKEHHSI MAPKETUHTOBOI KOHIISMIIIT B
JISTBHICTh MIANPUEMCTBA € OYEBHJIHOKO. MapKeTHHr 3a0e3neuye HiAnpUEMCTBY
MO>KJIUBICTh MPOBOJUTU TIMOOKI TOCHIJIKEHHS PUHKY, 110 JO3BOJSE MPUHAMATH
OOTpYHTOBaHI YIPABIIHCHKI PIIIEHHS, PO3POOJIATH CTpaTEriyHi 3aBAaHHS IS
PO3IIMPEHHS PUHKOBOI TPHCYTHOCTI, OCBOEHHS HOBHUX CETMCHTIB pHHKY,
nuBepcu@ikaiii AiSUIBHOCTI Ta BHUXOJAY Ha PHUHOK 3 HOBHMH TOBAapaMHU.
BrnpoBamkeHHsT Cy4acHHMX MAapKETHHTOBUX TEXHOJIOTIM CHpHSIE 3aJI0BOJICHHIO
MOMUTY Ta MiJBUILICHHIO €(PEKTUBHOCTI 30yTy MPOTYKIIIi.

Tema «YmpaBiinus MmapkeTuHTOBOIO JisbHICTIO TOB «Tenexkapt-npunamn €
HAJ[3BUYAHHO aKTyaJlbHOIO, OCKIJTbKM MApPKETUHT BIJIrpae KIOUYOBY pOIb ¥y
nissibHOCTI  Kommasii. [lo-mepmie, BiH 3a0e3medye OCHOBHI METOJOJIOTIUHI
MPUHITUIN Ta KOHIICTIII1, OPIEHTYIOUM CTPATETiI0 KOMIMAaHIi Ha MOTpeOdr OCHOBHUX
rpyn cnoxuBadiB. [lo-gpyre, MapKeTHMHI HaJa€ Ba}JIMBI JaHl JJs PO3POOKHU
CTPATETIYHOTO IJIaHy, JOTIOMAralouy BUSBUTH MPUBAOINBI PUHKOBI MOMJIMBOCTI Ta
OI[IHUTU TOTEHIIAJ MiAnpueMcTBa. [lo-Tpere, B KOXXHOMY MIIPO3/Iiiail KOMITaHil
MapKETUHT CHpUSiE€ PO3pOOIl CTpaTerii po3BUTKY, IO JI03BOJISIE IMIANPUEMCTBY

e(heKTHUBHO (PYHKIIIOHYBATH Ta JOCSATATH IMOCTABICHUX ITIJICH.



Yce 1me MmIOKpecioe  HEOOXIOHICTh  BIOCKOHANIEHHS  YIPaBIIHHS
MapKeTHHroBowo JistibHICTIO Ha TOB «TenexapT-nmpunan», MO € OCHOBHUM
dhokycoM aHoi poOOTH.

Mera gocaimkenHsi. MeToro kBamidikamiiHOT poOOTH € OOrpyHTYyBaHHS
TEOPETUYHUX TMOJIOKEHb, METOJAUYHHUX IMIJIXO0/IIB Ta HAJAHHS HayKOBO-TIPUKIIATHUX
peKOMeH Al 100 YIOCKOHATICHHSI MapkeTHHroBo1 JisiibHOCTI TOB «Tenekapt-
npuiIag

3aBaaHHA JOCTIKEeHHS.

—  BHU3HAYUTH TEOPETUYHI OCHOBHM MAPKETUHIOBOIO  JISUIHHICTIO
H1JIPUEMCTBA;

—  PO3IIIHYTH 3aranbHy Xapaktepuctuky TOB «Tenekapr-ipunany;

—  JOCIIJIUTH MapKETUHTOBE CEPEIOBHUIIIC MiAMPUEMCTBA;

—  MpoaHaNi3yBaTH OCHOBHI TOKa3HUKHA KOMIUJIEKCa MapKETUHTOBOI
nismeHOCT1 TOB «Tenekapt-ipunany;

—  HaJaTu MNpOMNOo3uLli 3 YAOCKOHAJIEHHA OpraHizauii MapKEeTUHIOBOI
nisbHOCTI TOB «Tenekapt-nipunany;

—  PEKOMEHJyBaTH 3axXOJu WIOJM0 3MIH  YNPaBIiHHA MapKETUHTOBOI
JUSTTBHICTIO MiATIPUEMCTBA.

006’ €KTOM T0CTiTKEHHS € IPOIECHU aHaJI3y MapKeTUHToBO1 AisuibHOCTI TOB
«TenexapT-npuiam Ta po3poOKU peKOMEH Al i 11 yIOCKOHAJICHHS

IIpeameTomMm HOCTIIKEHHA € KOMIUIEKC TEOPETUYHUX, METOAUYHUX Ta
MNPUKIAHUX TIOJIOKEHb WIOJ0 BHUBYEHHS Ta YJOCKOHAJIICHHS MAapKETUHIOBOI
JISITBHOCTI MATPUEMCTB

Metoau pgocaixzkeHHst TEOpeTHYHOIO Ta METOIOJOTIYHOIO OCHOBOIO
JOCHI/DKEHHSI  CIIYIye 3arajlbHOHAyKOBUM  JIIAJICKTUYHUW  METOJ| Mi3HAHHS
MapKETUHTOBOI MiSUTBHOCTI. Y XOJI1 JOCIHIKeHHs OyiIu 3acTOCOBaHI  METOIHU
aHaJli3y Ta CUHTE3Y, IpYIlyBaHHS, ICTOPUYHOTO Ta JIOTIYHOI0, HAYKOBOT abCcTpaKiiii,
MOPIBHSHHSA 1 TpadiyHOro NMpeACTaBICHHS pe3ybTaTIB.

Indopmaniiina 06a3a aocaiIKeHHA 3aKOHOJABYl 1 HOPMATHUBHI aKTH 3

NUTaHb JISUIBHOCTI MIANPUEMCTB, IHTEPHET- pecypcu Ta 0a3u [aHuX, JaHl



O(IMIMHUX CTATUCTUYHUX JUKEpEeN, MeploAnyHa JiTeparypa 3 MapKEeTHHTOBUX
JOCTIIKE€Hb, BHYTPIIIHS 3BITHICTH MiIMTPHUEMCTBA.

Crpykrypa pobotu. Kpamidikamiiina pobota OakanaBpa CKIAIa€ThCs 3i
BCTYyIly, TPbOX PO3ILTiB, BHUCHOBKIB, CHHCKYy BHUKOpuUcTaHuUX kepen (50
HaliMeHyBaHb). 3arajJbHuil 00cAr poOOTH CTaHOBUTH 86 cTOpiHOK. OCHOBHUM 3MICT

BHUKJIaJIeHO Ha 69 cropinkax. PoboTta mictuthk 8 Tabmuilb, 8 pUCYHKIB.
OCHOBHUWMH 3MICT POBOTH

YV nepmomy posmini «TEOPETHYHI OCHOBH MAPKETHHI OBOI
JAIAJIBHOCTI HIJIIPUEMCTBA» 0XapakTepu30BaHO CYTHICTh Ta (DYyHKIIII
MapKETUHIOBOI IISVIBHOCTI B CY4aCHUX YMOBAaX rOCHOJIapIOBAHHS, BA3BHAYEHO POJIb
MapKETUHIOBO1 AISUIBHOCTI B CUCTEMI YIPABIIHHS TPOMHCIOBUM IiANIPUEMCTBOM,
HaJaHO  XapaKTEPUCTHKY  OCOOJMBOCTAM  €()EKTUBHOCTI  (PYyHKIIOHYBaHHS
MapKETUHIOBOi CUCTEMH MiANPUEMCTBA

YV npyromy posnini «AHATI3 MAPKETHHIOBOI JIAJIbHOCTI TOB
«TEJTEKAPT-IIPHJIA/]»» HagaHO TEXHIKO-€KOHOMIYHY XapakTepuctuky 10B
«TEJIEKAPT-IIPUJIA/]»; tupoaHalli3oBaHO MapKeTHHTOBe cepenosuiie 70OB
«TEJIEKAPT-IIPUJIA/]»; nOCHiJIPKEHO OCHOBHHMX IIOKa3HUKIB  MapKETHMHIOBOT
nisbHOCTI mianpuemctBa TOB « TEJIEKAPT-TIPUJIAN

v TPETHhOMY po3 i «IIIUTAXH B/IOCKOHAJIEHHA
MAPKETHHIOBOI JIAJIBHOCTI TOB «TEJIEKAPT- ITPHJIA/l»» nanano
MPOTO3HUIIIT 3 YIOCKOHAJIEHHS] MapKETUHIOBOI AISUIBHOCTI Ha mianpueMctsl 7TOB
«TEJIEKAPT-IIPHUJIA]»; po3pobieHO peKoMeHAalli 100 BBEACHHS 3MIH B
yIpaBJiHHS MapKeTUHTOBOI NisUIbHICTIO TOB « TEJIEKAPT-TIIPUJIA/»

BUCHOBKHA

[IpoBenene mociiKEHHS JO3BOIMIO 3pOOUTH BUCHOBKH.

MapkeTuHroBa JiSUIBHICTh BIJICPa€ KIOYOBY POJIb Yy THYYKOMY
aJIanTyBaHHI PI3HUX ACIMEKTIB MIAMPUEMCTBA 10 MIHJIMBOT €KOHOMIYHOI CUTYaIlil Ta
noTped crnoxuBayiB. OCHOBHOIO METOI0 MApPKETHHTY € PO3yMIHHSA KJII€HTa Ta
HaJaHHS WOMY TOBApiB YM MOCHYT, SIKI BIJAMOBINAIOTH Horo morpedam. DyHKIIT
MapKETUHTY CTalOTh CKJIAJ0BOI0 YaCTHHOIO KOMIUIEKCY MAapKETHHTOBHX 3acoO0ilB,
K1 HeOOX1THO TAPMOHINHO MOEHYBATH JIJIsi JOCSTHEHHS MAaKCUMAaJIbHOTO BILJIUBY

Ha PUHOK.



OpranizaniiHa CTPyKTypa CIy:KOM MapKeTHHTy BHU3Hada€e €(PEKTUBHICTH
peaiizaiii KOHIEMNIiT MapKETUHTOBOI MISIBHOCTI MiAnpuemcTBa. EdexTuBHMIA
MapKETHUHT € KJIFOUOBUM 1HCTPYMEHTOM JUTSI 3a0e3neYeHHs
KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI Ta PO3BUTKY MIiANPUEMCTBA.

BaxxniBo BCTaHOBUTH YiTKI KpUTEPIi OIIIHKH €(PEKTUBHOCTI MAPKETUHTOBUX
3aXO0JiB, CIIPSIMOBAHUX Ha 30UIBIICHHS KamiTamizamii Oi3Hecy Ta 3aJ0BOJICHHS
notped cioxuBadiB. L{eit miaxia 103BOIUTE MiATPUEMCTBAM YCIIIITHO KOHKYPYBaTH
Ha PUHKY Ta 3a0€3Me4uyBaTH CTINKUNA PO3BUTOK Y MalOyTHEOMY.

byno mpoBeneno anam3 mapkeTuHroBoi aisuibHOCTI TOB  «Tenekaprt-
npwiaa». Tox MANPUEMCTBO € OJHHMM 13 MPOBIAHUX YKPAiHCBKUX BUPOOHUKIB
Cy4acHHUX IU(PPOBUX 3aC001B 3B'sI3KY Ta KOMIUIEKCIB YIPABIIIHHS HAa PI3HOMAHITHUX
0a3oBux mwaci. MosxHa cka3zatu, mo TOB «TenekapT-npunam € eKCIepToM B CBOTH
chepl Ta Mae OOMIMPHUN ACOPTUMEHT JJIA MIANPUEMCTB B  CBOiM ramysi. bymo
pO3IIIIHYTO SIK came (PaKTOpU 30BHIIIHBOIO Ta BHYTPIIIHBOIO CEPENOBUILA
BILUIMBAIOTh HA 30BHIIITHE Ta BHYTPIIIHE cepeaoBuiie. Takox Oyio mpoaHaai30BaHO
BCIX KOHKYPEHTIB 3a JIONIOMOTOIO TMOPIBHSHHS PI3HMX BaroMux (axTopiB 1
BUsiBIeHO 1m0 «Tenekapt-ipunany» Tpeba 3BEpHYTH yBary Ta KMHYTH BCl CBOI
3YCHJIIA Ha TIOKPAIIEHHS! CBOIO MapKETUHTY AISUTHHICTB, CB1M OpEH/] Ta permyTarliio.
[le momomoske 301IBIINTH MTPOJIAXKi Ta 3700yTH HOBUX KIIIEHTIB.

[IpoananizyBaBIIM JaHI HaJaHHI KOMIAHIED OyJ0 CTBOPEHO TaOJIHULIO
aHaI3y JUHAMIKHM Ta CTPYKTYpPU OCHOBHUX MOKa3HUKIB JISTILHOCTI MIIPUEMCTBA,
Je MOXHa Oysi0 MOOAYUTH BCIO TMHAMIKY MOKa3HUKIB 32 OCTaHHI IIICTh POKIiB. |
MO>KHA CKa3aTH, IO MIJANPUEMCTBO Ma€ CTAOUIBHUI PICT NPUOYTKIB Ta MPOTATOM
POKIB MOKpAIEeHHs MOKa3HUKIB eeKTHBHOCTI. OTHaK HEOOX1THO YBa)KHO BUBYATH
3pOCTaHHSl BUTpAT Ta BXKWUBATU 3aXOJIB HJisi 30€pekeHHs PEeHTA0eNbHOCTI Ta
KOHTPOJIIO BUTpAT.

Pospaxysasuimu MOKAa3HUKMA OIHKKA €(EeKTHBHOCTI MAapKETHHTOBOT
JUSTBHOCTI MIANPUEMCTBA, OYJI0 BUSBJICHO CTAOUIbHUMN, ajie HE MIBUAKUHN PICT Yy

chepi MapKeTHHTOBOI MisUTbHOCTI. Lle CBITYUTH PO HOTO MOXKIHMBICTh €(PEKTHBHO



KOHKYpPYBaTH Ha PUHKY, aje o0 MOKpaIIUTH BCl Mporecu Tpebda ITOBECTH iX 10
JTIOCKOHAJIOCTI.

Byno posriasHyTOo BCl BUAM KOMYHIKaIlii 3 MOTEHIIIMHUMH KIIEHTaMHU Ta
3arajbHl BUTPATH HA HUX Ta BUSBIICHO MPSAMY 3aJICKHICTh BUTPAT HA MAPKETHHT BiJT
noxoAiB. Xoua Ie 0JIHa 3 MAPKETUHIOBUX CTPATEriH 3a SIKOI0 Tpeda yKe peTebHO
CIAKYBaTH 100 y pa3i HE OTPUMaHHS OYIKYBaHUX PE3YJIbTATIB MO 30LIbIICHHIO
npUOYTKY IMBUAKO MepeOyayBaTH CTPATETII0 BTPYYAHHS MAPKETHUHTY.

Bbynu npoananizoBaHi pi3HOMaHITHI IUISAXU MIABUIIECHHS €(PEKTUBHOCTI Ta
BJIOCKOHAJICHHSI MapKeTUHroBoi AisibHOCTI Ha TOB  «Tenekapt-npunany.
[IpoananizoBaHO Ta BUSIBIICHO BCl MPOOJIEMHU HA MIANPUEMCTBI. TakoX IOCTIKEH]
CTpaTerii MiABUILEHHS SKOCT1 Ta MOKPAIICHHS MAPKETUHTY.

OmHUMY 13 TOJTOBHUX HAINPSIMKIB PO3BHUTKY - 1€ yIOCKOHAJICHHS CAWTy Ta
rioro CRM ta SEO nanamryBanus. [ligBuinieHHs 1IM1JIKy KOMMaHii, sk OpeHy Ta
KOMYHIKAIIIO 3 ayJIUTOPIEI0 PO3POOIISIIOTHECS 32 JOTIOMOTOI0  COIIAIbHUX MEPEeK,
BHCTABOK Ta MpocyBaHHs cedbe Ha TB nporpamax.

OpHUMU 13 TOJIOBHUX HAMIPSIMKIB PO3BUTKY II€ YAOCKOHAJIEHHS CAlTy Ta oro
CRM Tta SEO nanmamtyBaHHS. [[iABUIIEHHS IMIJKY KOMIIaHii sIK OpeHIy Ta
KOMYHIKAIIIO 3 ayJIUTOPIEI0 PO3POOIISIIOTHECS 32 JOTIOMOTOI0  COIIAIbHUX MEPEeK,
BHCTABOK Ta MpocyBaHHs cebe Ha TB nporpamax.

3anpoBa/pKEHHST  3alPONOHOBAHUX MApKETHHTOBUX 3aXOJiB, 30Kpema
iHBecTHIlil Yy SMM Ta BJOCKOHAJICHHS CAlTy, BUABISIETHCS €(DEKTUBHUM KPOKOM
st TOB «Tenekapr-ipunan». Ha ocHOB1 po3paxyHKiB MO>KHA 3pOOMTH BUCHOBOK,
[0 BUTPATH HAa MApKETUHT 30UIbIIATHCS HA 756,4 THUCSY TPUBEHB, 10 CTAHOBUTH
mumie 1,89% Big mortounux BuTpar. [Ipw 11bOMy HOBI BUTpAaTH Ha MapKETHHT
ckianatumyTh 4,08% BiJ1 3araJIbHOTO JOXOAY KOMIIaHIi.

Xo4a 301IbIICHHS] BUTPAT HA MAPKETHHT MPU3BEAE /10 3HWKEHHS BAJIOBOTO
npuOyTKY Ha CyMy JOJATKOBUX BUTPAT, YNCTUN (h1HAHCOBUN MPUOYTOK 3pOCTE 10
148 144,32 tucsau rpuseHsb. Lle miaBUIMTE peHTadenbHICTh poaaxy 3 10,53% no
14,83%, 1m0 CBITYHTH MPO 3HAYHE TOKpameHHS (IHAHCOBOI €(EeKTHBHOCTI

H1IPUEMCTBA.



OTxe, 3ampOMOHOBAaHI MAPKETUHTOBI 3aX0U HE TIJIbKU OKYIAIOThCA, ane i
CIOPHSIIOTh CYTTEBOMY 3pOCTaHHIO TPHOYTKOBOCTI KommaHii. I[HBecTHIli B
YIOCKOHAJICHHS MAapKETHHTOBOi [ISJIHOCTI BHSBISAIOTHCS BHUIPABIAHUMH Ta
NPUHECYTh 3HAUHY KOPUCTH MIANPUEMCTBY Y JOBTOCTPOKOBIH MEPCIEKTHUBI.

Tox 3a3HauMMO, 110 BCi 11i BOPOBAHKCHHS € KOPUCHUMH JJIsI TTOKPAIIEHHS
MapKETHHTOBOI AISJILHOCTI 1 3MOXKYTh Ha0araTo MiBUIIUTHA MPUOYTO y HACTYITHUX
pokax. IlizcymoByroun, MOXHaA CKa3zaTH, IO XOY MAapKETHHTOBY MJiSUTbHICTDH
npucytHa Ha TOB «TenekapT-npuiam», To BOHO BCE OJIHO MOTpeOye B MOBHIM

pO3p00I11i MAPKETUHTOBOI CTpATET1i JJIsl MOBHOTO YOCKOHAJICHHS.



