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3ATAJIBHA XAPAKTEPUCTHUKA POBOTH

Axkmyanvnicms memu. Y cydacHOMYy OIi3HEC-CEPEOBHINI, J¢ KOHKYpEHINS Ha
PUHKY TIOCTIHHO 3pOCTa€, MOCHIDKEHHS Ta CETMEHTYBAaHHS PHUHKY CTAalOTh KIIFOUOBHUMU
YUHHUKAMH YCHiXy s Oymb-skoi kommanii. Came 11l J1Ba 1HCTPYMEHTH IOTOMAraroTh
po3poOuTH €(hEeKTUBHI MAPKETUHTOBI CTpPATETii, sIKI 1I03BOJISIIOTh HE JIUIIE 3aJJ0OBOJIbHUTH
noTpedu CIOXKHUBaYiB, aje i 3a0€3MEeUUTH CTIMKE 3pOCTaHHS Ta KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTb
Ha PUHKY.

Ha punky wmenuuHux 51a0OpaTOpHUX MOCAYr B YKpaiHI I acCleKTH TEeX €
HAJ3BUYAaHO BAXKJIMBUMM 4Ye€pe3 BUCOKUWA PIBEHb KOHKYpEHILIi, MIBUIAKANA PO3BUTOK
TEXHOJOTIH, a TaKoX 3MIHM B YSBICHHSX CIOXHBadiB ILIOJ0 SKOCTI Ta JOCTYMHOCTI
meanuHux nocayr. i dhakTopu BIIIMBaIOTH Ha CTpATErii pO3BUTKY MiANPUEMCTB, 30KpEMa,
Ha TOB "Cwmaptina6". ToMy akTyalbHICTh JOCHIIIPKEHHS PUHKY Ta WOTO CErMEHTYBaHHS
JUIsE po3poOKH e(EeKTUBHOI MapKETHHIOBOI CTpaTerii  JJig JaHOTO MiANPUEMCTBA €
OYEBUIHOIO.

Meta pocaigaxenns. Metoro kBamidikaiiitHoi poOOTH € MPOBEACHHS aHATI3y PUHKY
JUTSI BUSIBIICHHS Ta PO3YMIHHS IUThOBHUX CETMEHTIB MEIUYHHX JIA0OpATOPHUX TOCIYT 3
MOJANBIIOK PO3POOKOI0 MPOTMO3ULINA MO0 MOKPAIICHHS MapKEeTHHTOBOi CTparerii Juis
TOB "Cmaptinad".

3aBIaHHsA 10CTiIKEeHHS:

- TPOBECTH TEOPETHUYHHHA ONISAN MAPKCTHHTOBUX JOCHTIDKEHb PHUHKY 1
CErMCHTYBaHHS pUHKY Ta BCTAHOBUTH B3a€EMO3B'SI30K MK [IUMH TIOHATTSIMH,

- MpoaHai3yBaTH CyYacHUH CTaH, OCOOJHMBOCTEH Ta MEPCIICKTUB PUHKY MEIHMYHUX
Ja00paTOPHUX MOCIYT B YKpaiHi;

- pocaiauty AisaeHicTh TOB "Cwmaptna6" Ta npoaHamnizyBaTu MOro MapKETHHIOBI
CTpaTerii;

- BUBUUTH KOHKYPEHTHY CUTYAI[ll0 HA PUHKY MEIMYHUX JIA0OPATOPHUX TIOCIIYT;

- BUKOHATH CETMEHTYBaHHS PUHKY MEJIMYHUX JIAOOPATOPHUX TIOCIIYT;

- OI[IHUTHU CETMEHTH Ta 00paru HanOLIbII epcnekTrBHi a1 TOB "Cmaptiad";

- PO3pOOUTH pEeKOMEHMAIlli MOA0 BUOOPY MEPCIEKTUBHUX CETMEHTIB PUHKY Ta
pO3po0Ka MapKETUHTOBO1 CTPATETii IS HUX.

- 3aMPONOHYBATH MAPKETUHTOBUN KOMILICKC JJIS 3a7Ty4YeHHS KITI€HTIB, 0a3yI09NCh Ha
pe3yabTarax MpoOBEICHOTO CErMEHTYBaHHS PUHKY.

O0’exkTOM  JOCHIKEHHSI € TPOIECH B3a€EMOAIl MK  MapKETHUHTOBUMH
JOCIIDKEHHSAMHA PUHKY Ta CETMEHTYBAaHHSIM PHHKY MEIMYHHUX JIAOOPATOPHUX TOCITYT B
VYkpaiHi.

IIpeameToM I0C/IiIZKEHHSI € 3aCTOCYBaHHS MapKETHMHIOBUX JIOCIIIPKEHb PUHKY Ta
1ioro cermMeHTyBaHHS Ha npukiadil AissibHocTi TOB "CMaptina6".

Metoau pociaimkeHHs. /[ BUKOHAHHS BCIX BHINE3a3HAYCHUX 3aBJIaHb OyiH
BUKOPHUCTAHI TaKi METOAM JOCTI/HKEHHs SIK aHalli3 HayKOBO-TEOPETUUHHX JIKEPEII, aHali3
PUHKY MEIWYHUX JIa0OpaTOPHUX TMOCTYT, aHali3 AISUTbHOCTI MIANPUEMCTBA Ta MOTO
KOHKYpeHTIB, ¢iHancopuii anami3z, SWOT-anam3, PEST-ananiz, meTomuka 3Ba)K€HOTO
OaJIBHOTO OIIIHIOBAHHS, PO3PaxyHOK 1 aHai3 €KOHOMIYHUX TOKA3HHKIB, MOPIBHLILHUN
aHami3 1 rpadiuHe MpEeACTaBICHHS PE3y/IbTaTIB.



Indopmaniitna 6a3a gociigikeHHs] BKIIOYAE HAYKOBY JIITEpaTypy, 3aKOHOAABUI
aKTH, TMEpIONUYHY JITepaTypy 3 MApKETUHTy Ta EKOHOMIKH, BHYTPIIIHIO 3BITHICTbH
OIAOPUEMCTB Ta 1HIN JOKEpena, IO MICTATh 1HGOpPMAII0 MPO PUHOK MEIUYHHUX
naboparopHHUX MOCHYT B YKpaiHi Ta AisuibHICTE TOB "CMaptiald'.

Crpykrypa podotu. Kpamidikariiina pobora OakamaBpa CKJIaIa€ThCS 31 BCTYITY,
TPHOX PO3/ALIIB, BUCHOBKIB, CHMCKY BUKOPUCTaHUX Jpkepen (45 HallMeHyBaHb). 3arajJbHUN
o0csar pobotu craHoBUTH 99 cTopiHOK. OCHOBHMI 3MICT BUKIIAJIEHO Ha 86 CTOpIHKaXx.
Po6ota mictuth 17 Tabnuup, 5 pUCyHKIB.



OCHOBHHUM 3MICT POBOTH

YV  mepmomy posmini  «TEOPETHYHHH  OB30P IIOHATh TA
B3AEMO3B’A30K MIK HOCHL/I’KEHHAM PUHKY TA Horo
CEIMEHTYBAHHAM)» po3TIsiHYTO BW3HAYCHHS, METy Ta 3aBJaHHS JIOCIIIKCHHS
PUHKY; OXapaKTepU30BaHO CYTHICTh, MIEPEBArv Ta €Tall CETMEHTYBAaHHS PUHKY, a TAKOX
MPOaHaIi30BaHO 3B’ A30K MIXK JIOCIKEHHSM PUHKY Ta HOTO CErMEHTYBaHHSIM.

Y npyromy posnini «AHAJII3 PUHKY TA JIAJIBHOCTI TOB “CMAPTI/IAB”»
HAJaHO OIS CYYacHOTO CTaHy, OCOOJMMBOCTEH Ta TMEpPCIEeKTHB PUHKY MEIUIHHUX
1abopaTOpHUX TOCIYT B YKpaiHi; BUCBITJIEHO 3arajibHi BiAOMOCTI mpo AisuibHiCTE TOB
“Cmaptiab” Ta JOCHIIHKEHO OpraHizaifilo HOro MapKeTHMHTOBOI MiSUTBHOCTI; MPOBEACHO
JOCIIJIKEHHSI KOHKYPEHTHOI CHuTyalli Ha pHUHKY; M00yIOBaHUN OararoKyTHHUK
KOHKypeHTOoCTTpoMOkHOCTI; BuUKOHaHO SWOT-ananiz ta PEST-ananiz TOB "Cmaptia0";
IPOaHaI30BaHO CErMEHTYBaHHsS PUHKY MenuyHux Jjaboparopuux mnocayr TOB
“Cmaptiad”.

V tperbomy poszini «IIPOITOSHIII TA PEKOMEH/ALII 3 TOKPAIIIEHHA
MAPKETHHI'OBOI CTPATEIII TOB “CMAPTJ/IAB”» BUKOHAaHO OIIHKY Ta BHOIp
nepcnekTuBHUX cerMeHTiB st TOB "Cmaptiab"; po3po0i1eHo KOMIUIEKC MAPKETHUHTY IS
3alydeHHs OOpaHUX CErMEHTIB PUHKY, a TaKOXK OOTPYHTOBaHO BUOIp KaHaJ1B KOMYHIKaIlii
JUTSL IIIJTOBUX CETMEHTIB.



BUCHOBKH

[TpoBenene mocaiKeHHS JO3BOIUIO 3pOOUTH BUCHOBKH, OCHOBHI 3 SIKMX TaKI:

1. B pesynbrari npoBeneHoi poOOTH Oyl0 BCTAaHOBIEHO CYTHICTh Ta BaXKJIUBICTh
3aCTOCYBaHHSI ~MAapKETHHTOBUX JOCHII)KEHb PUHKY Ta CEITMEHTYBaHHS  PUHKY.
MapkeTHHTOB1 JOCTII)KEHHSI BU3HAYAIOTHCA SIK CUCTEMAaTUYHUI mporec 300py, aHaizy Ta
BUKOPHUCTAHHS 1H(OpMaIii ajisgi PO3yMIHHS PHUHKOBOI CHUTYyallii, MOTped CIOKMBadiB,
KOHKYPEHTHOTO CEepeOBHUIlla Ta CTPATEriYHOro BIOCKOHaNeHHs. lle BakiauBa ckianoBa
JUSITBHOCTI CydyaCHMX KOMIIaHIM, OCKUIbKM HaJa€ O0'€KTHMBHI Ta pallloHaJIbHI JaHi, Kl
JOTIOMAaratoTh MpPUKUMaTH OOIPYHTOBAHI CTpaTeriyHl pIlIEHHS, 3HWKYBaTH PHU3HKH,
OIL[IHIOBaTH KOHKYPEHTHE CEpelOBUIIE, IiJIBUIYBATH KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTh Ta
iaHyBatu MailOyTHe. CerMeHTYBaHHS PUHKY SIBJIsiE COOOI0 TPOLEC MOILTY IJIbOBOI
aynuTopli Ha TPyNmu 3 OJHAKOBUMH XapaKTEPUCTHKAMH, MOBEAIHKOIO Ta PEAKIEl Ha
MapKeTUHTOB1 3axoau. CerMeHTyBaHHS JIOTIOMara€ BU3HAYUTH IIUIBOBY ayJaUTOPIIO,
CTBOPUTHU TEPCOHATI30BAH1 MPOIO3HUIIIT Ta CTPATErii 7l KOKHOTO CETMEHTa, c(hOpMyBaTU
I[IHOBY TOJITUKY, MTOKPAIIUTH KOMYHIKAII10, 30IBIIUTH TPUOYTOK, 3MEHIIIUTH BUTPATH Ta
1 IBUIITUTH KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHICTb.

2. BusBieHo, 10 € MIITHUN B3a€MO3B'SI30K MK ITUMHU TPOILIECAMH, aJlKe 3aBISKA
JTOCHIPKEHHIO PUHKY 30UpaeThes iH(opMallis, sika JornoMarae 341MCHUTH CETMEHTYBaHHS
PUHKY, IPOLEC SIKOTO CKIJIAJAEThCSA 3 CEMU €TamliB. Y MIJICYMKY, BJIaJ€ 3aCTOCYBaHHS LIMX
IHCTPYMEHTIB Ja€ 3MOTYy PO3POOMTH YCHIIIHI MApKETUHIOBI CTpaTerii BIAMOBIIHO 0
oOpaHuXx IJIBOBUX CETMEHTIB, K1 MPU3BOAATH hi (e} MM IBUILICHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI, 3HAUHOT'O 301JIbIIEHHS KUTBKOCTI KJIIEHTIB 1 MPUOYTKY, a TAKOXK
CTIAKOTO PO3BUTKY O13HECY Ha PUHKY.

3. 3mificHeHUMH aHai3 YKPaiHCBKOTO PUHKY MEAMYHUX JIa0OpaTOPHUX TOCIYT
JI03BOJIUB BU3HAYUTH HOTO0 OCOOJNMBOCTI, JO SIKUX BIJHOCSTHCS TOCTpa KOHKYPEHIIis,
BHCOKAa 4YacTKa JEep)KaBHUX Jab0Oparopiil, MOKpPAIIEHHS CUCTEMHU PETYIIOBAaHHS PUHKY
MEINYHOI J1abopaTOpHOI MIarHOCTUKUA 1 30UIblIeHHs (iHAHCYBaHHA 3 OOKy JiepiKaBH,
HEPIBHUHN JOCTYII 70 Ja0OpaTOpHUX MOCIYT Ta BIPOBAKEHHS HOBUX TEXHOJOT1H. [lo Toro
K, TOCIIPKYBaHUN PUHOK € IOCUTh MEPCIEKTUBHUM, OCKUIBKH 3POCTAE MOMUT HA MOCITYTH
3aBISKH TIABUILEHHIO 3HaHb CEepel HAceleHHS IMpPO BAKIMBICT MNPOPUIAKTHUYHUX
JOCIIJIKEHb, 30LIBIIEHHIO PIBHS JIOXOJIB CIIOXKMBAadiB, IHBECTHLIN Yy cdepy OXOpOHHU
3JI0pPOB'sl, CIIOCTEPIra€TbCcsi PO3BUTOK 1HPOPMAIITHUX TEXHOJOTIM Ta TEXHOJOTTYHOTO
nporpecy B ranysi. Jlani (GakTopu A03BOJISAIOTH MPUIYCTUTH, 11O 3’ SIBISTUMETHCS OlIbIIE
OPUBATHUX J1A0OPATOPIA Ta PO3MIMPIOBATUMYTHCS MEPEXi NEp KaBHUX JUIS 3aJ0BOJECHHS
TIOTIUTY.

4. BupuenHs naisuibHOCcTi TOB "CMAPTIIAB" nano 3Mory cTBepKyBaTH, IO
KOMIIaH1s € BIUTMBOBUM T'PaBIIEM y Tajdy31 MEIUYHOI JJa00paTOpHOT IIarHOCTUKY Ha MiBAHI
VYkpainu, sikuii 3a0e31neuye BUCOKY SKICTh I1arHOCTUKH Ta aKTUBHO BUKOPHCTOBYE HOBITHI
TexHosorii. HasBHicTh mpodeciifHOro miaXoay, MapKeTHMHIOBOi JiSJILHOCTI Ta IMUPOKOT
Mmepexi BinaiieHs go3oisie "CMAPTIIAB" Oytu ninepom B 3a0e3MeueHHI JOCTYIMHOCTI Ta
SIKOCT1 METUYHUX TTOCITYT JJI1 HACEJICHHS.

5. JlocmiKeHHS PUHKY JO3BOJIMJIO O3HAHOMHUTHCH 3 MisUTBHICTIO KOHKYPEHTIB,
cepen sikux Oynu posmisayTi TOB "CineBo Vkpaina', TOB "MJI "IIJIA"", TOB "CSD
LAB" Tta TOB "Aptmeniy3". IlIpoanamidyBaBmin nOpuOyTKH, KUIBKICTH BIJJUICHD,



OXOIUJICHHSI TEPUTOPIi, KUIBKICTh CIIBPOOITHHUKIB, I[IHA Ta aCOPTUMEHT KOHKYPEHTIB, OyJ10
Bu3HaueHo TOB “CineBo VYkpaina” ronoBHuUM KoHkKypeHToMm nisi TOB "Cwmaptinad'.
[Tposenennit SWOT-ananiz nokasas, mo TOB "CMmaptiad" mae 3Ha4HUN MOTEHITAN JIs
HOJAJIBIIIOTO 3POCTAHHA HA PUHKY y pa3i 30epexeHHs] CBOIX CHUJIBHUX CTOPIH, YCYHEHHS
CIabKUX CTOPIH, 3aCTOCYBAaHHS MOMJIMBOCTEH Ta 3HIKEHHS 3arpo3. Po3misaHyTi dakTtopu
KOHKYpEHIIIi MalTh CEPHO3HY Bary Ha JISJIbHICTh JIaDOpaTtopiii Ta iXHIO CIPOMOXKHICTh
30UIbIIIYBAaTU KIIIEHTChKY 0a3zy. lle mae migctaBu CTBEpIKYyBaTH, IO JJis JOCATHEHHS
ycHixy jJadoparopisi IOBUHHA MaTH KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHI LIHHU, SKICTh, OOCITYyTOBYBaHHS
KJIIEHTIB, CIIEKTP MOCIYT, JOCTYIHICTh Ta MAPKETHHT.

6. IIpoBeneHe AOCTiIKEHHS PUHKY MEIUYHHX JaOOpaTOPHUX TMOCIYT JO3BOJIHIIO
BU3HAYUTH OCHOBHI TEHACHIII, 1AeHTU(]IKYBaTH YOTHPU CETMEHTU MPUBATHUX KIIIEHTIB
(Momonmi mpodecioHany, BariTHI KIHKW, CIM’1 3 JITBMH Ta JITHI JIFOIM) Ta CEIMEHT
KOPIIOPAaTUBHMX KJIIEHTIB (MEIUYHI 3aKJIau Ta CTPaxXyBajbHI KOMIIaHi1), BAKOPUCTOBYIOUH
METOJ] 0araTOMipHOTO CTaTUCTUYHOTO aHaji3y, Ta CTBOPUTH JJIA HUX JETalbHI nmpodii. 3a
pe3yNIbTaTaMH OIIIHIOBAaHHS MPUBAOIMBOCTI BUIIJICHUX CETMEHTIB 3a JOIIOMOTOI0 METOIY
3B@KEHOTO OAIbHOTO OIIHIOBAHHS KIIOYOBUMH TPYIAMH CIIOKHBA4YiB OyJI0 BCTAHOBJICHO
"Cim'l 3 mitemu", "Menuuni 3aknaau" ta "JlitHi mogu". OgHAK 1O PSAAY TPUYUH 3aMICTh
cermenty "JliTHi moan" Oyno pekOMeHIOBaHO OOpaTH OLIbII MEPCHEKTUBHUI CETMEHT -
"BariTH1 xKiHKH".

7. Ha oCHOBI MpOBEAEHOIO CErMEHTYBaHHS pHUHKY OyJI0 3ampONOHOBAaHO
IHIUBITYyaJIbHUM KOMIUIEKC MapKETHHI'Y Ta OOIPYHTOBAaHO BHOIp KaHaIIB KOMYHIKaLii J71st
oOpaHux Kareropii croxupadiB. Po3poOka OKpeMOro MapKeTHMHIOBOTO KOMIUIEKCY s
KOYKHOTO 3 LIUX CETMEHTIB, 3 BUKOPUCTAHHAM AU(EpeHI1H0OBaHOI MAPKETUHIOBOI CTparerii,
J03BOJIUTh KOMIIAHIi aJanTyBaTH TMOCIYTH 10 chenuiyHux noTrped pI3HUX TIpyn
CIIOKMBAYiB, 1110 CHPUITUME MIABUIICHHIO KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI.

Takum ymHOM, 371HCHEHE aOoCHipKeHHs Ha npukianai TOB “Cmaptiad” mo3Bonmio
MIATBEPIAUTH, HACKUIBKH B3a€EMO3ICKHUMHU € TPOIECH MOCHIPKEHHSIMH PHHKY Ta
CEerMEHTYBaHHAM puHKY. Came iXHe No€qHAHHS 3a0€3MEeUMSI0 KOMIUIEKCHE PO3YyMIHHS
PUHKY MEIUYHHUX JAOOPATOPHUX MOCTYT Ta MOTO CIIOKUBAYIB ISl PO3POOKH TIPOIIO3HIIIH
moa0 MapkeTuHroBux crparerii mius TOB "Cwmaptna6". 1i pexomenaarii cnpsmMoBaHi Ha
3aydyeHHsl KII€HTIB, 30UIbIIEHHS MPOJAXIB, MiJBUIICHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI
KOMIMaHil Ta 3a0e3MeYeHHs CTIMKOrO 3pOCTaHHS Ha PUHKY MEIWYHUX J1abopaTopHHUX
TOCITYT.



