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BCTYII

AKTYaJIbHICTh T€eMH JOCJTiIKeHHsl. Y cydacHOMY Oi3HEC-CEpe/IOBHIIII, 1€
KOHKYPEHIIisl HA PUHKY TIOCTIMHO 3pOCTA€E, JOCHIDKEHHS Ta CETMEHTYBaHHS PUHKY
CTalOTh KIIIOYOBUMH YMHHUKAMU YCHIXy mis Oynb-sikoi komrmanii. Came 1i JBa
THCTPYMEHTH JOMOMAaraloTh PO3pOOUTH €(PEeKTHUBHI MapKETHHTOBI CTpaTerii, sKi
JI03BOJIAIOTH HE JIMIIE 3a/I0BOJIBHUTH TOTPEOM CIIOKUBAYIB, ajie W 3a0e3MeYuTH
CTIMKE 3pOCTaHHS Ta KOHKYPEHTOCITPOMOXKHICTh Ha PUHKY.

Ha punky memuyHux J1abopaTOpHUX MOCIYT B YKpaiHi Il aCHEKTH TEX €
HAJA3BUYaHO BaXJIMBUMU Yepe3 BUCOKUN PIBEHb KOHKYPEHIIIi, IIBUIKUI PO3BUTOK
TEXHOJIOT1/, a TAKOK 3MIHU B YSBJICHHSAX CIOYKMBaYiB 1100 SKOCTI Ta JOCTYITHOCTI
MeauuHuXx nocuyr. i dakropu BIIMBaIOTH HA CTparerii PO3BUTKY MiMPUEMCTB,
30kpeMa, Ha TOB "Cmaptna6". ToMy akTyadbHICTh JOCHIIKEHHS PUHKY Ta HOTO
CEerMEHTYBaHHA JUIsl pO3pO0KU e(PEeKTUBHOI MapKETHHIOBOI CTpATerii JAjs JaHOTO
HIIPUEMCTBA € OUYEBUIHOIO.

Mera pocaimkennsi. Metoro kBamiikaniiiHoi poOOTH € MPOBENECHHS
aHai3y PUHKY /IS BUSABICHHA Ta PO3YMIHHS IUIbOBUX CETMEHTIB MEIUYHHX
7a00paTOPHUX MOCTYT 3 MOJAIBIIO PO3POOKOI0 MPOMO3UIIN 111010 MOKPAIEHHS
MapkeTuHroBoi crparerii ;jig TOB "Cwmaptnal".

BiamoBigHo 10 mOCTaBIEHOT METH 3aBAAHHAMM JOCJTIIKEeHHS €:

- TPOBECTH TEOPETUYHHMM OS] MApKETHHTOBHX JOCHIDKEHb PHUHKY 1
CEerMEHTYBAaHHS PUHKY Ta BCTAHOBUTH B3a€MO3B'SI30K MK LIUMU MOHSITTAMU;

- TMpOaHaJ3yBaTH Cy4YacHUM CTaH, OCOOJIMBOCTEM Ta MEPCHEKTUB PUHKY
MEIUYHMX J1a00paTOpHHUX MOCIYT B YKpaiHI;

- gpocmiauta AisuibHICTE TOB  "Cwmaptna6" Ta mpoanamnizyBaTH #oro
MapKETUHTOBI CTpaTerii;

- BHUBUUTH KOHKYPEHTHY CHUTyallll0 Ha PUHKY MEIMYHHUX JIaDOpaTOpHUX

IMOCJIYT,



- BUKOHATU CETMEHTYBAaHHS pUHKY MEAUYHUX J1a0OPaTOPHUX MOCIYT;

- OI[IHUTUM CErMEeHTH Ta o0partu HalOubml mnepcrnektuBHl g TOB
"Cmaptiiad";

- 3ampONOHYBaTH MAapKETUHTOBUI KOMIUIEKC JJIsl 3allyuyeHHsS KII€HTIB,
0a3ylourch Ha pe3yJIbTarax MPOBEJACHOTO CETMEHTYBAaHHS PUHKY.

O06’ekTOM JOCTIIKEHHSI € TPOIEeCH B3aEMOAIl MK MapKETHHTOBUMH
JIOCTIPKEHHSIMA PUHKY Ta CETMEHTYBaHHSM pPHUHKY MEAMYHUX JabOpaTopHUX
MOCIYT B YKpaiHi.

IIpenmeToM MOCTIT:KEHHSI € 3aCTOCYBaHHS MapKETUHTOBUX JOCIIHKECHb
PHUHKY Ta HOTO CerMeHTyBaHHs Ha mpukial aisuibHocTi TOB "Cmaptnab".

Metoau pnociaigxenHsi. 15 BUKOHAHHS BCIX BHUIIE3a3HAUYCHUX 3aBJaHb
Oynu BUKOPHUCTAHI Takl METOAM AOCIHIDKEHHS SK aHalll3 HayKOBO-TEOPETUYHUX
JDKepes, aHali3 PUHKY MEIUYHHX J1ab0paTOpHHUX TIOCIYT, aHami3 AisUTbHOCTI
H1IPUEMCTBA Ta Horo KOHKYPEHTIB, nooyaoBa 0ararokyTHUKa
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI, (iHaHcoBuil anam3, SWOT-ananiz, PEST-anamis,
METOJIMKa 3Ba)XXEHOTo OaJbHOTO OIliHIOBaHHS, A/B TecTyBaHHS, TOPIBHSUIbHHIMA
aHaji3 i rpadiuHe npecTaBiIeHHS PE3yJIbTaTIB.

Indopmaniiina 0a3a JgocuailiKeHHs BKJIIOYAaE HAyKOBY JIITEparypy,
3aKOHOJIaBYl aKTH, TMEPIOAWYHY JITEparypy 3 MAapKeTHHTy Ta EKOHOMIKH,
BHYTPIIIHIO 3BITHICTh HIANPUEMCTB Ta IHIII JDKEPENa, M0 MICTATh 1HPOPMALIIO
PO PUHOK MEIWYHUX JIa0OpaTOpHUX ToCHyr B YKpaini Ta naisuibHicTh TOB

"Cwmaptial".
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BUCHOBKH

B kBamigikaimiiinii  po6oTi Oyno po3misHYyTO TeMy «JloCHiKeHHST Ta
CEerMEHTYBaHHS PUHKY MEAMYHUX Ja0OpaTOpHUX MNOCIYr B YKpaiHi: cTparerii
3anydyeHHs KiaieHTiB st TOB «Cmaptiiab»» Ta 3po0eH0 HACTYIHI BUCHOBKH:

1. B pesymbrari mpoBeneHOi poOOTH Oysi0 BCTAaHOBIEHO CYTHICTh Ta
BAXIMBICTh 3aCTOCYBaHHS MAapKETUHTOBUX JOCIHIKEHb PUHKY Ta CErMEHTYBaHHS
puHKY. MapKeTHHTOBI JOCIHIKCHHS BU3HAYAIOTHCA SK CUCTEMATHMYHUN TIPOIIEC
300py, aHai3y Ta BUKOPUCTAHHA 1H(OpMAIli A po3yMiHHS PUHKOBOI CHUTYaIlli,
moTped  CHOXKMBayiB, KOHKYPEHTHOTO  CEpEIOBMINA Ta  CTPATErigyHOTO
BIOCKOHaJIeHHs. Lle BaxknMBa ckianoBa JiSUTBHOCTI CY4aCHUX KOMITaHIN, OCKUTBKH
Hajae 00'€KTUBHI Ta palliOHAJIbHI JIaHl, K1 JI0IoMaralTh MpUUMaTh OOIPYHTOBaHI
CTpaTeriyHi pillieHHs, 3HUKYBATU PU3MKH, OLIIHIOBATH KOHKYPEHTHE CEpeOBUIIE,
TT1JIBUIILY BATH KOHKYPEHTOCITPOMOXKHICTh Ta IJIaHyBaTH ManOyTHE.
CerMeHTyBaHHSI PUHKY SIBJII€ COOOIO MPOIEC MOALTY LIJIOBOI ayAUTOPIi HA TPYNH
3 OJHAKOBUMHM XapaKTEPUCTHUKAMH, MOBEAIHKOI Ta PEaKI€l0 Ha MApPKETUHIOBI
3axoau. CerMeHTyBaHHS JOTIOMara€ BH3HAUYUTU IIUTHOBY ayJAMTOPIIO, CTBOPUTH
MEPCOHAJII30BAaH] MPOMO3UIIi Ta CTpaTerii Jisl KOXKHOro CermMeHra, c(hopMmyBaTh
I[IHOBY TMOJITUKY, MOKPAIIUTA KOMYHIKAIli0, 30UTBIIUTH MPUOYTOK, 3MEHIIUTH
BUTpPATH Ta MiJIBUIIUTA KOHKYPEHTOCITPOMOXKHICTb.

2. BusiBieHo, 10 € MIIHUA B3a€EMO3B'SI30K MDK ITUMHU MNPOLIECAMHU, AJIKE
3aBISKHU JOCIIDKEHHIO PUHKY 30UpaeThes iHGOpMaIlis, sSKa JI0MoMarae 31iHCHUTH
CEeTMEHTYBAaHHS PWHKY, MPOIEC SKOTO CKIATAEThCS 3 CEMHU eTamiB. Y MiACYMKY,
BIAJIE 3aCTOCYBaHHA ILHMX IHCTPYMEHTIB Ja€ 3MOTYy pPO3POOHUTH YCHIIIHI
MapKEeTUHIOBl CTpaTerii BIAMOBIIHO JO OOpaHUX I[IJIbOBUX CETMEHTIB, SKi
MPU3BOAATH O MIJBUIIEHHS KOHKYPEHTOCHPOMOXHOCTI, 3HAYHOTO 30UIbIIECHHS

KUIBKOCTI KITIEHTIB 1 MPUOYTKY, a TAKOXK CTIMKOTO PO3BUTKY Oi13HECY HA PUHKY.
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3. 3niiicHeHMI aHali3 YKpaiHCBKOTO PUHKY MEIUYHHUX JIabOpaTOPHUX
MOCIYT JO3BOJIMB BU3HAYUTH HOro OCOOIMBOCTI, A0 SKUX BIAHOCATBCS TOCTpa
KOHKYPEHIIisl, BUCOKAa YacTKa JACp>KaBHHUX Jaboparopiil, MOKpAIICHHS CHCTEMH
peryjtoBaHHST PUHKY MEIWYHOI J1a0OpaTOpHOi MIarHOCTUKU 1 30UIbIICHHS
(dinaHcyBaHHS 3 OOKy JEprKaBW, HEPIBHHUM TOCTYM 70 JaOOpPaTOpHUX TMOCIYT Ta
BIIPOBA/PKEHHSI HOBUX TEXHOJOTINA. J[0 TOTrO K, JOCHIKYBaHUN PUHOK € JOCHUTH
MEPCIICKTUBHUM, OCKIJIBKA 3POCTAa€ TIOMHWT HAa TOCIYTH 3aBSKH ITiIBUIICHHIO
3HaHb CEpeJl HACENEHHA TMPO BAXKIUBICTb NPODUIAKTUYHUX JOCIHIJKEHB,
30UIBLIECHHIO PIBHS JOXO/IB CIIOXKMBaviB, THBECTUIIN y chepy OXOPOHH 370POB'A,
CHIOCTEPITaeThCs PO3BUTOK 1H(MOPMALIMHUX TEXHOJOTIH Ta TEXHOJIOTIYHOTO
nporpecy B ramy3si. Jlani ¢akropu I03BOJISIOTH MPUITYCTUTH, IO 3’ SIBISTUMETHCS
OlsIbllIe TPUBATHUX J1A0OPATOPI Ta PO3LIUPIOBATUMYTHCS MEPEXKi EePKaBHUX IS
3aJI0BOJICHHS TIOTTHUTY.

4. Bupuennsa nisuibHOCcTi TOB "CMAPTIIAB" nano 3mory cTBepaIKyBaru,
II0 KOMIAaHI € BIUIMBOBUM TIpaBIEM Yy Tally3l MEIWYHOI J1abopaTopHOi
JIarHOCTHUKHU Ha IMBAHI YKpaiHu, SKui 3a0e3redye BUCOKY SIKICTh JIIaTHOCTHKHU Ta
aKTUBHO BUKOPHUCTOBYE HOBITHI TexHojorii. HasBHICTH mpodeciiiHoro miaxomy,
MapKETUHTOBOI  JISUTBHOCTI Ta IMMPOKOI MEpeXi  BIIAIIICHH  JO3BOJISIE
"CMAPTJIAB" Oytu mizepoM B 3a0€3MEUEHHI JTOCTYIHOCTI Ta SIKOCTI MEIUYHUX
MOCHIYT JJIs1 HACEJIEHHS.

5. JlochmimkeHHS PUHKY JO3BOJIJIO O3HAMOMUTUCH 3  JIiSUIBHICTIO
KOHKYpEHTIB, cepell akux Oynu po3nisiHyti TOB "CineBo VYkpaina", TOB "MJI
"IUIA"", TOB "CSD LAB" ta TOB "Aptmeniy3". IIpoananizyBaBimm npuOyTKH,
KUIBKICTh BIJ/IIJICHb, OXOIUICHHS TEPHUTOPIi, KIIBKICTh CIIBPOOITHHKIB, ITIHU Ta
ACOPTUMEHT KOHKYpeHTiB, Oyno BuzHaueHo TOB “CineBo VYkpaiHa” rojioBHUM
koHKypeHToM it TOB "Cwmaptna6". IlpoBenenuit SWOT-anami3 mokasas, IO
TOB "Cwmaptinab" mae 3HaAYHUN TOTEHITIA IJIs TOIAJBIIOr0 3pOCTAHHS Ha PUHKY
y pa3l 30epexeHHs CBOIX CHUJIBHUX CTOpPiIH, YCYHEHHS CJaOKuUX CTOpIH,

3aCTOCYBaHHSI MOXJIMBOCTEH Ta 3HIDKEHHS 3arpo3. Po3misiHyTi  dakropu
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KOHKYpPEHIlli MalwTh CEpHO3HYy Bary Ha AiSUIBHICTH Jlaboparopii Ta iXHIO
CIPOMOJKHICTh 301LIbIIYBATH KIIEHTCHKY 0asy. Lle nae miacTaBu CTBEpAXKYBaTH, 10
JUISL TOCATHEHHSA yCIiXy Jaboparopist MOBUHHA MaTh KOHKYPEHTOCIPOMOXKHI I[1HHU,
AKICTh, OOCIYTOBYBaHHS KIIIEHTIB, CIIEKTP MOCIYT, IOCTYIHICTh Ta MAPKETHHT.

6. IlpoBemene MOCHIIKEHHS PUHKY MEIUYHHUX JTA0OOPATOPHUX TOCIYT
JI03BOJIMJIO BU3HAYUTH OCHOBHI TEHJEHINI, 1AeHTU(}IKYBaTH YOTUPU CETMEHTH
MPUBAaTHUX KIIIE€HTIB (MosoAl mpodecioHanu, BariTHI >KIHKU, CIM’i 3 JITbMH Ta
JITHI JIIOAM) Ta CETMEHT KOPHOPAaTUBHUX KIIEHTIB (MEIUYHI 3aKjiajad Ta
CTpaxyBaJIbHI KOMIIaHi1), BAKOPUCTOBYIOUH METOJI 0araroMipHOTO CTaTUCTUYHOTO
aHaJlizy, Ta CTBOPUTH U1 HUX AeTalbHI Ipodini. 3a pe3ynbraTaMH OLIHIOBAHHS
npUBaOIUBOCTI BUAUICHUX CETMEHTIB 3a JOTIOMOTOI0 METOAY 3Ba)KEHOTO 0abHOTO
OLIIHIOBaHHS KJIOYOBHMMH TpylamMu CHoxuBaydiB Oyno BcTaHoBieHo "CiMm'T 3
miteMmu", "Menuuni 3akmaau” Ta "JlitHi mogu". OMHAK MO PAXY IPUYHH 3aMiCTh
cermenty "JliTH1 mrogu" Oyllo pEKOMEHJIOBaHO oOpaTu OUIbII TEPCHEeKTUBHUM
CerMeHT - "BariTHi xiHKu".

7. Ha OCHOBI MPOBEICHOTO CErMEHTYBAaHHSI PUHKY OYyJIO 3amporOHOBAHO
IHAMBITYyaJIbHUM KOMILJIEKC MApKETUHTy Ta OOIPYHTOBaHO BHOIp KaHajiB
KOMYHIKAIiii 1 OOpaHMX Kareropiii cmoxuBadiB. Po3poOka oxpemoro
MapKETUHTOBOTO KOMIUIEKCY JUIsl KO)KHOTO 3 IIMX CErMEHTIB, 3 BUKOPUCTAHHAM
auepeHIiioBaHOI MapKETHUHIOBOI CTparerii, JA03BOJUTh KOMIAHIi aJanTyBaTH
MOCIYTH J0 CHenu(piyHUX MOTped pI3HUX TPYI CIOXKHBAYIB, M0 CHPUITHME
i BUIIICHHIO KOHKYPEHTOCITPOMOYKHOCTI.

TakuM dYumHOM, 31iliCHEHE AocCHikeHHs Ha mpukiaai TOB “Cmaptnab”
JO3BOJIUJIO  MIATBEPIUTH,  HACKIIBKH  B3a€EMO3AJICKHUMU €  MPOIECH
JOCIIDKEHHSAMA PUHKY Ta CETMEHTYBaHHAM puHKY. Came iXHE TIO€IHaHHS
3a0€3Meunsio KOMIUIEKCHE PO3YMIHHSI PUHKY MEIUYHUX JIA0OpAaTOPHUX MOCIYT Ta
HOro crio>kMBaviB Jij1si pO3pOOKH MPOMO3UIIIH 1010 MAPKETUHTOBUX CTPATETiil Juis

TOB "Cwmapmia®". Ili pexoMmeHnamii copsiMOBaHI Ha 3aJly4€HHsSI KIII€HTIB,
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30UIBIICHHST TIPOJAXKiB, MIABUIIECHHS KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI KOMIIaHIi Ta

3a0€3MeUeHHs CTIMKOTO 3pOCTaHHS HA PUHKY MEIUYHUX JJA0OPAaTOPHUX MOCIYT.
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