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3AT'AJIBHA XAPAKTEPUCTHUKA POBOTH

AKTyaJbHICTh gociaigxenHsi: CydyacHuil O13HEC-CErMEHT, OCOOJIMBO y XapyoBii
IHIYCTpii, XapaKTEepU3YeTbCsl BHUCOKUM piBHEM KoHKypeHIli. [liampuemcTBa, 1110
3aiiMarOThCS BUPOOHMIITBOM Ta peajizalli€o MpOAyKTIB XapuyBaHHs, MOCTIHHO IITyKarOTh
Croco0M BJIOCKOHAJIEHHS CBOET KOHKYPEHTOCHPOMOXXHOCTI. EdexkTuBHa morictuka Ta
MapKeTUHT € KJIIOYOBUMH CKIIAJOBUMM YCIXy OYIb-IKOTO IiIIIPUEMCTBA. IX B3aeMois
MOK€ TO3WTHBHO BIUIMBATH HA BCl ACMEKTH MISUTBHOCTI MIAMPUEMCTBA, BiJ] ONTHMI3AIi
MOCTAYaJIbHULIBKOTO JIAHIIIOTA JI0 PO3POOKH CTpATeriii MpoJaxy Ta 3alydeHHs KIIEHTIB.
CydJacHi CHOXXMBadi CTalOTh BCE OUIBII BUMOTJIMBUMHU IIOJO SIKOCTI MPOAYKIi, Ti
HAsBHOCTI Ta JOCTaBKH. B yMoBax MOCTIHHOTO pO3BUTKY PHUHKY Ta 3pPOCTAKOYOi
KOHKYPEHIIii, TMIIPHEMCTBO Ma€ TMOCTIHHO BIOCKOHATIOBAaTH CBOI mporiecu. EdextuBHa
JIOTICTHKA Ta MAPKETUHT MOXKYTh 33JIOBOJIbHHUTH Il TOTPEOM Ta BIUIMHYTH HA MOKPAICHHS
peryTarii manmpueEMCTBA cepel CIIOKUBAYIB.

Xm16 Ta x11600y1049HI BUpOOH BIITPAIOTh KJIIOYOBY POJIb y XapyyBaHH1 YKpaiHIIIB,
3aJI0BOJIBHSIIOYM iXHI MIOJIEHHI (i3iojoriuyHl motpebu. Tomy BupoOHUIITBO xiiba Ta
XJ11000YyJI0UHOT MPOAYKIIT MOXKHA BBAKaTH CTPATETIYHOIO Tajy33l0 €KOHOMIKH YKpaiHu,
OCKUJTbKH €()eKTUBHICTh POOOTH XJT1I00MEKAPChKUX MIAMPUEMCTB 3HAYHOIO MIPOIO BILTUBAE
Ha MIPOJIOBOJIbYY Ta HalllOHAJBHY O€3MeKy KpaiHu.

Mera fgocailikeHHs: aHamMi3 Ta BHU3HAYEHHS MOMJIMBOCTEW  IT1IBUIICHHS
KOHKypeHTocnpoMoxkHocTl XmibonekapHi «EKOXJIIb» dyepe3 e(pekTuBHY B3a€MOJIiIO
JIOTICTUKH 1 MapKeTHHTY Ta po3po0Ka PEKOMEHMIAIl Ta CTpaTerii, CIpsSMOBAaHHX Ha
MOKPAIICHHS B3a€EMOJIi MDK JIOTICTUKOI 1 MapKETHHTOM 3 METOK JIOCATHCHHS
KOHKYPEHTHOI IepeBard Ta 30UIbIICHHS PUHKOBOI YaCTKH MIAMPUEMCTBA B XapyoBId
IHIYCTPII.

JInst nocsirHeHHSI MeTU poOOTH OyJIM MOCTAaBJIEH] 1 BUPIIIEHI HACTYITHI 3aBAAHHS:

- BU3HAYUTH TEOPETHYHI ACTEKTH KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI MIAMPUEMCTBA,
JIOTICTUKH Ta MApKETUHTY;

- OPOBECTH  JOCHIKEHHS ~ MApKETHHTOBO  —  JIOTICTUYHOI  CHUCTEMU
I IMPUEMCTBA;

- chopMyBaTH  3axXOAM W00  MIJBUINEHHS KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI
MIAIPUEMCTBA HAa OCHOBI TIOJNIMIIEHHS MAapKETUHTOBOI Ta JIOTICTUYHOI CHUCTEMHU
MIIMTPUEMCTBA Ta OOIPYHTYBATH JOLUIBHICTh 3aIIPOIIOHOBAHUX 3aXO0/IIB.

00’ext pocaimxenns: XmioonekapHs «EKOXJIIby, 1m0 3HaX0AUThCSI B MICT1
bnarosimencrke I'osoBaniBcbkoro paiiony KipoBorpajacskoi odsacri.

IIpeamer oOC/iI:KeHHsI: B3a€EMOJISI MIDX JIOTICTUKOIO 1 MapKETUHIOM Ha
XmioonekapHai «EKOXJIIby 3 MeTor0 MiABUIIEHHS HOTO KOHKYPEHTOCITPOMOKHOCTI.
Ile oxorumroe aHami3 Ta BUBYCHHS JIOTICTUYHHUX IIPOIICCIB, TAKHUX SK ITOCTa4aHHS
CUpPOBUHH, BUPOOHUIITBO, YIAaKOBKa, 30€piraHHs Ta JOCTaBKa MPOAYKIIi, a TaKoX
MapKETUHTOBUX CTpaTEerii, sIKi BUKOPUCTOBYIOTHCS IS MPOCYBaHHS Ta peaiizalii
MPOJYKITIT MiAMPUEMCTBA.

Metoau pnociigxeHHsi: i JOCSITHEHHST TOCTaBJICHOT METH BUKOPHUCTAHO
PI3HOMAHITHI METOIU JOCIIDKSHHS: aHaJll3 CTATUCTUYHUX JaHUX, CKCIIEPTHUH METO,
MmeTon croctepexkeHHs, SWOT-anami3z, STEP-amam3, Ta MeTOau CXEMaTHYHOTO,
Ta0IMYHOTO Ta TpadivHOTO MOTAHHS.



Indopmaniiina 6a3a JocaiIKeHHS: JIITEpaTypHI JDKepena MO TeMaTHII
JTOCIIDKEHHS; CTaTTi; MaTtepianu IHTepHEeT — callTiB; 3aKOHOAABCTBO YKpaiHW; JaHI
(hiHaHCOBOT 3BITHOCTI Ta JOKYMEHTH ITiAMPUEMCTBA.

Crpykrypa po6oru. Kpamidikaiiiitna podoTa 6akanaBpa CKIaJa€eTbCsl 31 BCTYILY,
TPHOX PO3/LTIB, BUCHOBKIB, CIIUCKY BUKOpHUCTaHUX Jxepel (40 HaiimeHnyBaHb). 3arajabHui
o0car poboTu ctaHoBUTH 126 ctopiHok. OcHOBHUI 3MicT BUKJIaAeHO Ha 110 cropiHkax.
Po6ota mictuts 30 Tabnuie, 21 pucyHok.

OCHOBHMUM 3MICT POBOTH

v nepuomy po3maimi «TEOPETHYHI ACIHHEKTH
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI  IHUJIIPUEMCTBA, JIOTICTHKH TA
MAPKETHHI'Y» oxapakTepu30BaHO 3a3HAUY€HO CYTHICTb Ta OCHOBHI 3aBJaHHS
MapKETUHTOBOT JUSITTBHOCTI M1ITPUEMCTBA, MPOaHaji30BaHO MOHSATTS
KOHKYPEHTOCTIPOMOYKHOCTI, il CKJIaJ0Bl Ta KIIOYOBI (haKTOpH, Kl BIUIMBAIOTh Ha Hei,
BU3HAYEHO PpOJIb JIOTICTUKK K (AKTOpy MiABUIIEHHS KOHKYPEHTOCIPOMOYKHOCTI
MIAIPUEMCTBA, 110 OYJI0 BU3HAYEHO SIK OJMH 13 CTPATETIYHUX ACMEKTIB €(PEKTUBHOIO
yOpaBIiHHS, OOIPYHTOBAHO HEOOXIJHICTh OpraHizaiii MapKEeTHHIOBO-JIOTICTUYHOI
TISUTBHOCTI B CHCTEM1 YIPaBIiHHA KOHKYPEHTOCHPOMOXKHICTIO MIANPUEMCTBA  SIK
KJTFOYOBOTO YMHHUKA JOCSITHECHHSI YCITIXy Ha PUHKY

YV apyromy posgini «JOCALIJKEHHA MAPKETHHI OBO-JIOTICTHYHOI
CUCTEMHU HUIIIPUEMCTBA» nociipkeHO TEXHIKO-€KOHOMIUHY XapaKTEPUCTUKY
XmibonekapHi «EKOXIJIIb», mnpoBeaeHo aHadi3 MapKETUHIOBOI [ISUIBHOCTI, aHami3
JIOTICTUYHOI CHCTEMM MIANPUEMCTBA, , MPOBEAEHO OLIHKY KOHKYPEHTOCHPOMO>KHOCTI

Xmioonekapui «kEKOXJIby.

v TPETHhOMY pO3ILIII «PEKOMEHTAIIIT 3 IHIJIBHHIEHHA
KOHKYPEHTOCIIPOMO/KHOCTI XJIIBOIIEKAPHI «EKOXJIIby»  wagaHo
MIPOTIO3HUIIIT 3 MIABUIICHHS PIBHA KOHKYpeHTOCIIpoMOoXXHOCTI Xiibonekapai « EKOXJIIby
Ha puHKY xmiba Ta x711000yJ0YHHX BHUPOOIB, pPO3pPOOJIEHO pPEeKOMEHalii 1100
MOJIIMIIIEHHS MAapKETHHTOBOI Ta JIOTICTUYHOI MISTTBHOCTI MIANPUEMCTBA SIK OCHOBHUX
€JIEMEHTIB KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI.



BUCHOBKU

KoHkypeHI1ig B cCy4acHMX YMOBaX PUHKOBOI €KOHOMIKH € HEBI'€MHOIO CKJIAJIOBOIO.
MapKkeTUHTOBO-JIOTICTUYHA CUCTEMA MiANPUEMCTBA BUCTYIAE K BAXIMBUN (aKTOp HOro
KOHKYPEHTOCIIPOMO>KHOCTI, OCKUIbKM BOHAa HANpsMy BIUIMBAa€ Ha €(EKTUBHICTb HOTO
JUSJIBHOCTI Ta Tpa€ KIHYOBY POJb y CTpaTeriyHOMY IUIaHyBaHHI. Xo4ya MAapKETHHT 1
JIOTICTHKA € CaMOCTIHHHMM CHCTEMaMH, BOHU B3a€EMOJIIIOTH y CTpaTeriyHOMY IIPOIlECt:
MapKeTHUHT (OpMy€ CTpaTeriro MiANMPUEMCTBA, a JIOTICTUKA BHU3HAYA€ CTPATEriio pyxy
toBapy. [Ipm mpoMy JoricTuka TakoX Oepe ydacTb y BHM3HAu€HHI cTpaterii ipmu,
OLIIHIOIOYM HOBI JDKEpesia pecypciB Ta PUHKH, & MapKETHHT CHIpHUs€ PO3pOOIl CTpaTerii
pyXy TOBapy

Xmi6 Ta x7i000ymovYHA MPOAYKINS MAlOTh KIIOYOBE 3HAYCHHS B Xap4yyBaHHI
HAacCeJIeHHs YKpaiHH, 3aJ0BOJIBHSIOUM Horo ¢izionoriuni notpedu monaeHHo. Lle poouTs
BUPOOHMIITBO XJi0a Ta XJ10OOYJIOYHMX BHUPOOIB CTPATETiYHO BAXKIMBOIO TAITy3310 JJIs
E€KOHOMIKM KpaiHu. Bin edeKkTUBHOCTI JISIBHOCTI XJI100MEKapChbKUX MiMPUEMCTB
3aJIeKUTh HE JIUIIE MPOJA0BOJIbYA Oe3Meka, ale i 3arajbHa HallloHaIbHa Oe3neka YKpaiHu.
Tomy o06’exktom pgocnimpkeHHs: oOpano XmibonekapHio «EKOXJIb» ®OIl Cemsp
JIronmun IropiBHU, 110 3HAXOAUTHCS B MicT1 birarosimeHncrske I'010BaHIBCHKOTO palioHy
KipoBorpanacrskoi o6aacri.

XmibonekapHs Oyina CTBOpEHa 3 METOH 3aJ0BOJICHHS CYCHUIBHUX TMOTped Yy
OPOAYKIIii, podoTax Ta MOCIHyrax, a TaKOX JIJIsl OTPUMAHHS MPUOYTKY, SIKHU CIIPUSTHME
COLIIaTbHUM 1 €KOHOMIYHHMM IHTEpecaM MpalliBHUKIB 1 BlacHUKa MaitHa. OpranizaiiiiHa
CTPYKTypa MiAIPUEMCTBA € JHIHHOIO, /A€ KOXHUW MIJJETINil Ma€ JHIIe OJHOTO
KEpIBHUKA, WO BIJAMOBIJA€ 3a BCl aAMIHICTpaTUBHI (YHKITI y CBOEMY IiJIPO3/ILIIL.
KepiBHUK npuiiMae pillieHHs 3 YCIX TUTaHb, MOB'SI3aHUX 3 JISJIBHICTIO MiANPUEMCTBA.

AHani3 OiANpUEMCTBA OXOMMB KUIbKA KIIOUOBHMX AaCIEKTIB, 30KpeMa 3arajbHHi
roCroAapChbKO-€KOHOMIUHMIM Ta (IHAHCOBUM aHali3, JOCHIPKEHHS KOHKYPEHTHOTO
OTOYEHHS, BKJIIOYAIOUM aHalli3 KOHKypeHTiB. Kpim Toro, Oyna mnpoBeneHa OIlliHKa
MapKETUHTOBOI A1SUTBHOCTI MiIMTPUEMCTBA, HOTO KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI Ta aKTUBHOCTI
Ha Cy4aCHOMY PUHKY XJII000YJIOUHOIT MTPOTYKIIii.

®dinanconi pesynbrat 32 2019-2023 pik mokasanu SK MO3WTHUBHY, TaK 1 HETATUBHY
nuHaMiky. OCKUTbKM OyJIO BHUSBIICHO MPOMOPIIMHE 3pOCTaHHS MPAKTUYHO YCIX
MMOKA3HUKIB, B TOMY YHCJI1 W THX, MO3UTHBHA TEHJCHINS SKUX € 3HMKeHHsA. 2023 poky 3
2019 pokoMm BHUIHO, IO BUPYYKA, BUTPATH 1 MPUOYTOK 30LIBIIMIMCS OUIbIIE HIXK B TpU
pasu, a piBeHb pEHTA0EIBLHOCTI cKiaaaB 7%.

[Ilomo MapKeTUHrOBOi AISTILHOCTI XJiOOmeKapHi, 3’sICOBAHO, IO JaHa MiSUIbHICTD
3MIMCHIOETBCS HA HU3bKOMY piBHI. [luTanHsM BuUpoOHMIITBA Ta 30yTy HpPOIYKIi
3alMaeThCsl KEPIBHUK CAMOCTIIHO, MaJo yBaru NMPUIUISETHCS HA MPOBEEHHS OCHOBHMX
MapKETHUHTOBHUX 3aXO0/1B JUIsl IPEACTaBICHHS BUPOOJIEHO1T MTPOAYKIii Ha PUHKY..

Byno omineHo cuibHI Ta ciiabki CTOPOHW XJTiOomeKkapHi, 1 MOXKJIMBOCTI Ta 3arpo3u
Ha iCHyrouoMy puHKY 3a gornomororo SWOT- ta STEP-anamizy. Otpumani gani OyayTh
BpaxoBaHI MpU PO3POOIIl PEKOMEHMAIl Ta TNUIAXIB BIOCKOHAJICHHS MAapKETUHTOBOI
JISUTBHOCTI MIANPUEMCTBA Y HACTYITHOMY PO3/UTL JUILIOMHOT pOOOTH.

3a 0araTOYMCIEHHUMHU OIlIHKAMHU Ta JOCIIHDKEHHSMU KOHKYpeHTIB XiOomnekapHi
OyJi0 BUSBIICHO, B TOPIBHSHHI 3 KOHKYPEHTaMH Ha PUHKY Ma€ CEpPeHI0 KOHKYPEHTHY



no3uiito. [1o0ynoBaHo 6araTOKyTHUK KOHKYpPEHTOCIIPOMOKHOCTI BUPOOHUIITBA XJi0a Ta
XJ110600yI0uHHUX BUPOOIB X1100MEeKapHi Ta KOHKYPEHTIB, SIK1 peali3yi0Th CBOIO MPOIYKIIIIO
Ha OJHIA TEpUTOpIi, 3 SIKOTO BHUHO IO HAWMCWIBHINII KOHKYPEHTHI MO3HUII I IliHa
IPOJYKIIi, sKa JUIsl CIOXKMBAa4diB € BaroMuM (akTopom, Ta SKICTh MPOAYKINi, TaK sK
BUTOTOBJIEHA MPOJYKIisl BUTOTOBJIEHA BUKOPUCTOBYIOUM JIMIIE HATypajbHI CKIIAJOBI;
Haicnalir KOHKYpeHTH1 mo3uilli XimoornekapHi e HalMeHIn oOCSTH BHUPOOHUIITBA Ta
MOTY>KHOCTI, Ta peryTallis Ta OpeH/I.

Cepen cmaOKux CTOpPIiH MapKETUHTOBOI AISUTBHOCTI MIAMPUEMCTBA OyJIM BHUSBIICHI
HACTYIHI MpoOJIeMHU: HecTadya KBali()iKOBAaHHUX CIEIANICTIB, BIJACYTHICTH BIIACHOTO
MapKETHUHTOBOTO MiJIPO3AUTY JUIsl TMPOBEACHHA €()EeKTHMBHOI MapKETHHTOBOI MOJITHKH,
BUKOPHUCTAHHA 3aCTaplIMX 1IHCTPYMEHTIB 30yTy MPOIYKIlli MPOTATOM TPUBAJIOTO MEPIOLy
ICHyBaHHS MIANMPUEMCTBA, a TaKOX HEJAOCTATHA yBara 0 MapKETUHTY SK 3aco0y
e(eKTUBHOTO 30yTy MPOTYKIIi.

3 METOW  WIJABUIIEHHS PIBHA  KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI  XJiOomekapHi
«EKOXJIIb» 3ampomnoHOBaHO psifi 3aXOJIB JJIs TOJIMIICHHS PIBHS MapKETHMHTOBOI Ta
JIOT1CTUYHOI JISITBHOCTI.

JInsi ToKpalleHHsT MapKETUHTOBOI JISUIBHOCTI 3alpONOHOBAHO HACTYIHI 3aXOJH:
BBEJICHHS I0CAJd MAapKETOJIora Ta OOJIAITYBaHHA MHOro poOOYoro Micls; CTBOPEHHS
calTy Ta Horo oOCIyroByBaHHS; pO3KpyTka XJliOomeKkapHi B COLIMEpexax; CIBIpalls 3
MOTEHI[IHHUMU KJIIEHTaMHM, a came MicCIeBl Kade, pecTopaHu; yraKoBKa MPOIYKIIii; y4acTb
y CIIOHCOPCHKUX 3aXO0ax; BUITYCK HOBOTO BUY MPOIYKIIii.

Jlis  TOKpamieHHs JIOTICTUYHOI CHUCTEMH: TEpPeryisii MapIIpyTiB; 3alydeHHS
J0JJaTKOBOTO TPAHCIIOPTY; TOKPAIICHHsI PIBHA JOCTABKH TOTOBOT MPOAYKIIi.

BianoBiiHO mpoBeAeH! BIANOBIAHI pO3paxyHKH Ta iX €(EeKTUBHICTb. 3a
pe3ynbTaTamu ¢(hOPMOBAHO OYIKYBAHHI PiBEHb KOHKYPEHTOCIPOMOMXKHOCTI X1100MeKapHi
«EKOXIJIIb» na 2025 pik.

3anmponoHoBaHi 3aX0Au Ha TOJIIMIICHHS MapKETHHTOBOI Ta JIOTICTUYHOT MisSIIbHOCTI
XmibomnekapHi epeKTHBHI, He3BaXKalouu Ha 30UIblIeHHsT BUTpaT Ha 47%, XmibonekapHs
oTpuMae Maiike B 6 pa3iB Oubie mpuoOyTKy, a came Ha 1 156, 890 rpH, npu 1bOMY PiBEHb
penTabenbHOCTI cTaHoBUTUME 30%.

KonkypeHnTocnpoMoxHICTh 3a (akTopamu 3pocna 3 Biamitku 6,8 mo 8,4. 3a
MIPOTHO30BAaHWMHU OI[IHKaMH PiB€Hb KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI MiJIBUIIUTHCS 32 PaXyHOK
TakuxX (PaKTOpiB: ACOPTUMEHT MPOIYKIli (CTaHe IIMpIIe Ta I[KABIINIMM, 32 PaxXyHOK
BIPOBA/KEHHSI HOBOI NPOJYKIi); OOCATM BUPOOHMUTBA 1 MOTYXHOCTI (B 3B’A3KY 3
30UTbLIEHHS TONMHUTY Ha TMPOAYKIII0 33 PaxyHOK MAapKETHHIOBUX 3aXO[IB IIOAO
MPOCYBAaHHS MPOJYKLII HAa PUHKY, 110 30UIBIIMTH KUIBKICTh CHOXKMBAUIB MPOJYKIIIi);
peryTaiiisi Ta OpeH/ (3a paXyHOK 3/I1MCHEHHSI CIIOHCOPChKUX 3aXO0/IiB, PO3POOKH CHUIILHOTO
OpeHy Ta BII3HABAHOCTI MIIPUEMCTBA)



