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3ATAJIBHA XAPAKTEPUCTHUKA POBOTHU

AKTyaJIbHICTh TEMHU. KirouoBum YUHHUKOM 3a0e3neUeHHs
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI ~ CYYaCHUX MNIANPUEMCTB Ha  BHYTPIIHBOMY i
MDKHApOJHOMY PUHKax CTajla JlieBa CUCTeMa KOMYHIKAI[lM, sKa XapaKTepU3yeThCs
HIMPOKHUM 3aCTOCYBAHHIM PI3HOMaHITHUX KOMYHIKAI[IMHUX 3aC001B 1 OSIBOIO HOBUX
IHCTPYMEHTIB 1H(oOpMaliiHOro BIUIMBY. E(dEeKTUBHUN MEHEIKMEHT HEMOKIJIMBHM
0e3 ICHYBaHHS J1€BO1 CHCTEMHU KOMYHIKAII1i.

BpaxoByrouu poib KOMYHIKalliil B yrpaBiiHHI JiSIBHOCTIO MIAMPUEMCTBA, B
BCTAHOBJICHHI 3B’S3KIB 3 TMOKYIUIAMHU MPOAYKIII Ta MOCIYr MIAIPUEMCTBA,
BOXJIMBUM  3QJIMINAETHCS  BU3HAYEHHS  HAWOUIbII  ONTHUMAJIbHUX  MOJENe
KOMYHIKalliil Ta opMyBaHHS IHCTpPYMEHTapii0 YNpaBIiHHA UMM KOMYHIKAIIIMH
st 3a0e3nedeHHs]  e(EeKTHUBHOCTI  YNPaBIIHCHKOTO TMpOILleCYy Ta MPOLECIB
MPOCYBaHHS MPOAYKIIIT i B3a€EMOJIT 3 KIIIEHTAMHU.

VY cydacHUX yMOBaX pUHKY MOHSTTS «€(EeKTUBHICTh MIANPUEMCTBA» BIAITpae
KIIIOYOBY pOJIb y 3a0e3leyeHHl Horo cTraOuIbHOCTI Ta PO3BUTKY. YpPaxoBYHOUH
BHUCOKUM pPIBEHb HEBU3HAYEHOCTI, KOHKYPEHIIII0, KPU30Bl CHUTYyallli Ta BHYTpIIIHI
npo0iemMu KOMIaHid, MIABUIIEHHS KOPHOPATUBHOI €()EKTUBHOCTI CTA€ BAKIMBUM
BUKJIMKOM. OmnTumizaiiss Ta MiABUIIEHHS €(EeKTUBHOCTI JISJIBHOCTI MIANPUEMCTB
BUMAara€ BU3HAYEHHS HOBUX IUIEH 1 MPUHIMIIB, CHOPSIMOBAHUX Ha 3aJJ0OBOJICHHS
noTped CroXUBaYiB Ta PO3UIMPEHHS PUHKOBUX MOXIMBOCTEH. B 11bOMY KOHTEKCTI,
HAMpsIMOK TMIJBULIEHHS €()EKTUBHOCTI MIJIPUEMCTBA BHU3HAYAETHCS SK 3aciod
palioHaJIbHOTO BHUKOPHUCTAaHHS #oro pecypciB Ta moTeHuiany. EdQexkTuBHICTH
BUCTYINIA€ SK KJIIOYOBAa XapaKTEPUCTUKA KOPHNOPATUBHOIO YOPABIIHHS, 1 JUIs il
OI[IHKM HEOOXiJHa JeTalibHa aHaji3. be3 KOMIUIEKCHOI OIlIHKKW KOPIIOPAaTUBHOTO
YNPaBIiHHS Ba)KKO BHUPIIIUTH 3aBJIaHHA MiJBUILEHHA €()eKTUBHOCTI. PesynbraTi
TaKoi OI[IHKM JI03BOJISIIOTh BU3HAUMTH MAacCIITA0M Ta HaNpsIMH 3MIH YOPABIIHHS
MIATPUEMCTBOM, CIPOrHO3YBATH iX BIUIMB Ha KIFOYOBI (PYHKI[IOHAJIbHI MIACUCTEMH,
NpUMaTH YHPaBIIHCHKI PIIIEHHS AJs MIABUIIEHHS Ta MIATPUMKH €(EKTUBHOCTI
yIpaBliHHS, @ TakKoX BHUOMpPATH BIAMNOBIAHI METOAM Ta IHCTPYMEHTU IS
yIpaBiiHHSA MOIANPUEMCTBOM. BpaxoByrouM BCl acleKkTH, €(EKTUBHICTh CTa€
CKJIQJHOI0 €KOHOMIYHOIO KAaTeropi€ro, B sIKii OCHOBHMM acCHEKTOM KOPIOPATHUBHOT
JISUTBHOCTI € i pe3yJIbTaTUBHICTb.

[IpoGnemi opraHizamii ynpaBiIiHCBKOI IMpaill Ta OCOOJMBOCTAM ii 3MICTY, Y
MOMY YHCI1 OpraHizalix KOMYHIKATUBHOI'O MPOLECY, MPUCBATHIMA CBOi Mpaili
yrMaso HayKoBI[iB, a came: b. Aunpymkis, JI.B. bana6anosa, M. Bunorpaacekuit,
I. Tepunkosa, B. Jlantok, I1. Ipykep, M. 3aBancekuii, E. Meiio, I'. Ocoscbka, P.
Crroapt, M. Tyran-bapanoBcekuii, A. ®aitons, ®. Xwmins, A. Illerga Tta iHII
BITYM3HSIHI Ta 3apyO1KHI HAYKOBIIL.

[lutanHs opraHizamii Ta BJIOCKOHAJEHHS VYHPABIIHHS MapKETUHTOBUMU
KOMYHIKaIlISIMU PO3IIISIIANUCH Y TPalsgX 1HO3EMHUX 1 BITYM3HAHUX BUCHUX, a CAME:
JI.B. bana6anogoi, JI.O. ITonosoi, [{.bepna, /Ixx. bepuera, A.M. bepesu, .A. Ko3zak,
M. Kacrenbca, [I. Kosbe, ®. Kotnepa, T. I. Jlyk’smeusn, XK.-XK. JlambGena, C.
Mopiapti, H.C. MemxuboBcrkoi, €.B. Pomara,V. Pyneniyca, [JI. Curemna, 1. B.
VY cneHchbKoro Ta 1HIIUX JTOCTITHUKIB.



Metow kBadiikauniiiHoi poOoTu 0OakanaBpa € aHaji3 ICHYIOUOi
KOMYHIKaTUBHOI TMOJITUKA Ta  po3poOKa pPEeKOMEHJAlld I0J0 MOJIMIIECHHS
MapKeTUHIoBOI KOMyHiKaTuBHOI mnomituku y TOB  «Bupobnudo-topriseiabHa
bipma «DopTyHay.

O0'exTOM JOCHIIKeHHSI € TIPOolleC 3aCTOCYBAaHHA YIPABIIHCHKHI Ta
MapKEeTUHIOBUX KOMYHIiKalii y aisiibHOCTI TOB «BupoOHuvo-ToprisenbHa ¢ipma
«DopTtyHa».» i YIOCKOHAJIEHHS CHUCTEMH YIPABIIHHS MIANPUEMCTBOM Ta
MPOCYBaHHS Ha PUHOK MPOJOBOJIBYUX Ta CTIOKUBUYUX TOBAPIB.

IIpeamerom pgociaigKeHHSI € KOMYHIKaTHMBHA JISJIBHICTH MIINPUEMCTBA,
MPOIIECH YIPABIIHCHKUX KOMYHIKAIllM, BITHOIICHHS peaJbHUX 1 TMOTEHIIHHUX
CHOKKBayiB 710 OpeHny «Bupodbuuuo-toprisensHa pipma «DopTyHa» Ta ix peakiis
Ha KOMYHIKaTHUBHI1 3aX0/IH.

3aBIaHHA JOCI/IKEHHS:

1) wagaTm 3araibHy XapakTepucTuky AisuibHOCcTI TOB  «BupobHuvo-
ToprienbHa hipMa «DopTyHaw;

2) BUBYMTH HOPMATHBHO-NIPAaBOBY 0a3y, 10 periameHTye nisiabHIcTh TOB
«Bupo6uuyo-toprisenbHa pipma «DopTyHay;

3) 3pobutu ananiz ¢inancoBoi 3BiTHOCTI mignpuemctsa TOB «BupobHuio-
ToprienbHa hipMa «DopTyHaw;

4) DOCHIIUTH PUHOK, Ha sikoMy mpaitoe mignpuemMctBo TOB «BupobuHudo-
ToprienbHa hipMa «DopTyHaw;

5) nocnigutu komruiekc mMapketunry TOB «BupoOGuudo-TopriBenbHa ¢ipma
«DopTyHay.

6) po3poOUTHM NUIAXM BIOCKOHAJIICHHS cHUCTeMu KomyHikamiii TOB
«Bupobauvo-roprisensHa pipma «DopTyHar.

MeTonamMu gociaixkeHHs, ski Oyiau BUKOPUCTaHHI TpU HalUCaHHS
kBamidikamiiHol podoTn OakamaBpa: METOJ CIOCTEPEKEHHs, METOJ TOPIBHAHHS,
METOJI aHali3y, METOJl CUHTe3y Ta AEAYKIlli Ta MeToJ| y3araibHeHHs. s aHamizy
OTPUMAHOT0 MaTepially Ta KoedilieHTiB Oyae BukopucTtano naket Microsoft Excel.

Ctpykrypa po6oru. PobGora ckiamaeTbcsi 13 BCTYIy, TPbOX PO3JILIIB,
3arajbHUX BUCHOBKIB, CIUCKY BUKOPUCTAHUX Jokepen 13 41 mo3uiii, 17 tadmune, 3
PUCYHKIB. 3arajibHui 00csr poOOTH cKkiIaaae 79 cTOPIHOK OCHOBHOT'O TEKCTY.

OCHOBHHU 3MICT POBOTH

Y  mepmiomy po3auni  «TEOPETHYHI OCHOBU TA CYTHICThH
MAPKETUHIOBOI KOMYHIKATUBHOI IIOJIITUKH» BU3HAYEHO CYTHICTH
MapKEeTUHIOBOI TOJITUKM KOMYHIKAalii; HaBeaeHa kiacudikamis 1 Gopmu
IHCTPYMEHTIB MapKETHHTOBHX KOMYHIKAI[il; 3a3HaueH1 MPOoOJIeMHU Ta NEPCHEKTUBU
PO3BUTKY KOMYHIKATUBHOT MOJITUKU MIIIIPUEMCTB.

Y apyromy posnini «JOCHIKEHHA CTAHY KOMYHIKATUBHOI
IHIOJIITUKU TOB «BUPOKSHUYO-TOPI'IBEJIPHA ®©IPMA «D@OPTYHA»»
HaJlaHO XapaKTepUCTHKY Ta aHami3 aisuibHOCTI TOB «BupoOHHYO-TOpriBebHA
dbipma «DopTyHay; MpoaHATI30BAaHO MaKpO 1 MIKpOCepeoBHUIa IMiANPUEMCTRA,
MIPOXapaAKTEPU3OBAHO KOMIUIEKC MAPKETUHTY MiMPUEMCTBA.



v TPETHOMY po3auni «HAIIPAMKU YVIIOCKOHAJIEHHA
KOMYHIKATUBHOI THOJIITUKHA ITJIITIPUEMCTBA TOB «BHUPOKHHUYO-
TOPI'IBEJIBHA ®IPMA «®OPTYHA»» HagaHo LIUIAXA BIOCKOHAJIEHHS CUCTEMHU
komyHikanii TOB «BupoOuudo-ToprieenbHa ¢(ipma «DopTyHa» Ha OCHOBI
Meronoiorii Agile-mapKeTuHry.

BUCHOBKH

JUJIs MapKeTWHTOBOi MOJITUKA KOMIIAHIM B Cy4YaCHHX YMOBAX KIIHOUOBUM
MOMEHTOM € CTBOPEHHS MapKETMHIOBUX KOMYHIKAIIHHUX CTpaTerii Ta TaKTUK, SKi
3ay4yaTuMyTh 1 OyayTh oO'enHyBaTH OpeHIM Ta CIIOKMBAdYiB, 1 3alllKaBIIOBATH
OCTaHHIX, 3JTy4arouH iX JI0 CTBOPEHHS JIii.

TOB «Bupo6uuyo-roprisenbHa ipma «DopTyHa» - 1€ MIANPUEMCTBO, SIKE
CHEIaNI3yeThCsl HA ONTOBIA Ta po3ApiOHIN TOPriBii MPOJYKTaMH Ta TOBapaMH
Xap4oBOi MMPOMHUCIOBOCTI.

Hoxonu Tta npudytkn TOB «Bupobuuudo-topriensHa ¢ipma «DopTyHar
BUKOPUCTOBYIOTHCS BHUKIIOYHO 33Ul (DIHAHCYBaHHS BHJAATKIB, TIOB’SI3aHUX Y
yTpUMaHHSAM JaHOi OpraHizailii, JOCATHEHHs ii METH Ta 3aBJaHb IISUIBHOCTI, SK1
3aikcoBaHl y CTaTyTi — OTPUMaHHA NPUOYTKY KOMMaHIi Bl il JISJIBHOCTI.
dinaHcoBo - rocmnogapchka AisuibHICTE TOB «BupobHuuo-toprisensHa ¢ipma
«DopTyHa» KOHTPOIIOETHCS HE MEHIIE OJTHOTO pa3y Ha pIK.

TOB «Bupobnudo-toprisenbHa ¢ipma «@DopTyHa» 3HAXOIUTHCS Ha
3arajbHI CHUCTEMI1 OMNOJATKYBAaHHS Ta MIIMNOPSIAKOBYETbCS TMOJAHHIO CHCTEMHU
3BiTHOCT1 3rigHO [lomatkoBoro koaekcy Ykpainu. IliAnpueMcTBO € IUTATHUKOM
[I/IB Ta momaTky Ha mnpuOyTOK Ha 3arajdpHUX 3acagax 3rigHo 3 IlogaTkoBum
KOJIEKCOM Y KpaiHH.

Ha ocnoBi ¢inancoBoi 3BiTHOCTI TOB «BupoOGHuyo-toprisenbHa ¢dipma
«Dopryna» 3a 2021-2023 poku Oya0 TPOBEACHO aHajl3 OCHOBHUX (HiHAHCOBO-
€KOHOMIYHHMX TMOKAa3HUKIB MISNIBHOCTI MIINPUEMCTBA. 3arajioM, MPOTITOM IbOrO
nepiony TOB «Bupobuudo-toprisensHa ¢ipma «DopTyHa» Bi3HAYAIOCH
MPUOYTKOBOIO JISIBHICTIO, ajie 3 OJJHOYACHUM 30UTBIIICHHSM BUTPAT, MOB'SI3aHUX 13
BUPOOHULITBOM MPOAYKIIII.

ABTOpKOIO  3alpomnoHOoBaHO BopoBajkyBatTu B TOB  «BupobGuuyo-
topriBenbHa ¢ipma «DopTyHa» Agile-miaxoau 10 poOOTH CiIyKOM MapKETHHTY 3
METOI0 BJIOCKOHAJICHHSI MAPKETUHT'OBOT KOMYHIKAI[IHHOT TISUTBHOCTI Ta M1BUILICHHS
€(hEeKTUBHOCTI 1SUTHHOCTI KOMITaHii.

byno pexomeHI0BaHO BHKOPUCTOBYBAaTHU IMporpamMHe 3a0esneueHHs «Jira
Software» nins ynpaiinag Agile-MapKeTHHTOM.

3a pe3yiabTaTaMy 3alpONOHOBAaHUX IUISAXIB BAOCKOHAJIEHHS MapKETHUHIOBOi
KOMYHIKaIIHOT AISJIBHOCTI TUTAHYETHCS MIABUIIUTUA €(EKTUBHICTh IISVIBHOCTI Ta
KoMmyHikaTuBHuM noreHnian TOB «Bupobuuuo-topriBenbHa dipma «DopTyHay.

3anponoHoBaH1 3axoaM 3abe3nedaTth (QOPMYBaHHS IO3UTUBHOIO OpeHAY
KOMIIaHii Ta MIABUIICHHS JIOSUIBHOCTI 10 HBOTO, @ TAaKOX JI03BOJISATH MIJABUILIMTH
peHTabeNbHICTh BUTpPAT HA MAapKeTHMHTOBI KOMYHIKallii Ta pPIBEHb IHTEIPOBAaHOCTI
THCTPYMEHTIB KOMIUIEKCY MapKETUHTOBUX KOMYHIKaIIii.



