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3AT'AJIBHA XAPAKTEPUCTHUKA POBOTHU

Axmyanvnicms memu: KOHKYpEeHTOCIIPOMOXKHICTh MiANPUEMCTBA HaOyBae
0cOo0JIMBOI Baru B yMoBax IJloOaimi3alii Ta »KOpCTKOI KOHKypeHuli. I'mo0amnizamis
BIJIKpMBA€ HaIlIOHAJbHI PUHKHU JJI1 MDKHApOJAHUX TpaBIliB, II0 BHUMarae BiJ
KOMIIaHIi OUIbIIOI AAaNTHUBHOCTI Ta THYYKOCTI. BOHM MOBMHHI MOCTIMHO
BJIOCKOHAJIIOBATH TOBAapW Ta TOCIYTd, ONTUMI3ZYBaTH BUPOOHMYI TPOIECH Ta
BIIPOBAKyBaTH 1HHOBaIlli. EdekTuBHE ympaBiaiHHSI KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTIO
J03BOJISIE MIANPUEMCTBAM 30€pErTH MO3UIII0 HA PUHKY 1 po3BuBaTucsa. KomnaHii,
K1 HE aJJanTyIThCS JI0 MIBUAKUX 3MiH, PUBHKYIOTh BTPATUTH PUHKOBI MO3HIIIT 00
30aHKpPYTYBaTH.

JlocniIKeHHsT KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI TMIJINPUEMCTB CTa€ BCE OUIbII
NpakTHYHUM. BOHO HE TIJIBKHU JT03BOJIAE€ BUABUTH CJIa0KI CTOPOHM Ta MOTCHINIHI
3arpo3u, aje i T03BOJISIE 3HAMTH HOBI MOXKIIMBOCTI /ISl PO3BUTKY. Y pe3ynbTarti e
HiBUITY€E €(PEKTUBHICTD 1 CTIMKICTh MIMPUEMCTBA.

Mema Oocnidycenna: NOCTIKEHHS TEOPETUYHMX OCHOB Ta pO3poOKa
OPAaKTUYHUX PEKOMEHJalld I[IOAO0 MIJBUILIEHHS KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI
nignpueMctBa Ha pukianai TOB «IJIC Aksa Cepgicy.

006°’ckm docniorycenna — TOB «IJIC AkBa Cepgicy.

IlIpeomem oocniorcenns — MPOIEC yIPABIIHASI KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI
MiNPUEMCTBA, IO O3HAYa€ aHalli3 CTpaTerii, METOJIB 1 IHCTPYMEHTIB, 3a
JOTIOMOT'OK0  SIKMX MIANPUEMCTBO TUIAHYE, OPraHi30BYE Ta KOHTPOJIOE CBIU
PO3BUTOK.

Ilpakmuyune 3nauenns NOCTIDKEHHS TIONSATaE y PO3pOOI KOHKPETHUX
peKoMeHJalii 1Moo MIABUILIEHHS KOHKypeHTocnpomoxkHocTi TOB «IJIC Axsa
CepBic», AKi MOXYTh OyTH BHUKOPUCTaHI KEPIBHUIITBOM MIANPUEMCTBA IS
MPUAHATTS CTPATETIYHMUX PINIEHb Ta BIPOBAKCHHS €()EKTHUBHUX YIPABIIHCHKHX
3ax0/liB. 3allpOMOHOBAHI 3aX0U MOXYTh OyTH 3aCTOCOBaHI HE TIIBKHM B yMOBax
PUHKOBOI €KOHOMIKH YKpaiHH, ajie i y MI>KHApPOIHIM MPAKTHIII.

Memoou 00Ci0MHCEHHA. st OUIBII JIETATBLHOTO aHaizy

KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI ~KOMIIaHii TiJ Yac MiArOTOBKH JaHOI poOoTH



BUKOPHCTOBYBAJIUCS Pi3HI METOIN AOCIIJKEHHS: 3aranbHuii anaiz; SWOT-ananis,
SKUI BU3HA4YaB CWJIbHI Ta ca0Kl CTOPOHU KOMIIaHIi, @ TaKOK MOTEHIIIHI 3arpo3u
Ta MOXJIMBOCTI; €KCIIEpTHA OLIHKA; IPYIyBaHHA Ta MeToJ cuctemaTtuzauii. Kpim
TOTO, Yy JIOCHIIPKEHHI BpaxOBYBAJIMUCS TMIAXOJM, 3alpOIOHOBaHI aBTOpaMHU
Jlyxancekoi T. FO., Omenssinenko ta Bakynenko, Knumenko C. M., ski onucanu
METOJIM OI[IHKH KOHKYPEHTOCITPOMOXKHOCTI, ik PEST-anamis.

Ingpopmauinna o6aza. JlocnimxenHns 6a3yeTbcs Ha PI3HOMAHITHUX JKepesax
iHpopMallii, TakMx SK HaBYAJIBHO-METOJIMYHA JITEepaTypa, HAyKOBI poOOTU
BITYM3HSIHUX JOCIHITHUKIB 3 YIPABIIHHSI KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTIO TOPTOBHUX
MIMPUEMCTB, CTATTI Y MEPIOJUYHUX BUJIAHHSIX, €JIEKTPOHHUX MyOJiKaIlid TOIIO.
TakoX BUKOPUCTAHO CTATHUCTUYHI JIaH1 Ta (PIHAHCOBY 3BITHICTh MIANPHUEMCTBA IT1]1
Yac MPOXOHKEHHS] BUPOOHUYOT MPAKTHUKH.

Cmpykmypa pooomu. PoOGoTa BKJIIOYa€ BCTYH, JBa PO3IiJIH, BHUCHOBKH,
CIIUCOK BUKOPHUCTAHUX JKEPEN Ta JOJATKH. Y TMEPIIOMY O3l PO3TIIAIA0ThCS
TEOPETUYHI AaCIEKTHU YIMPABIIHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTIO Ha IMiAMPUEMCTBI.
Jpyruii po3ia npuCcBSYEHUI aHali3y BHYTPIIIHBOTO Ta 30BHIIIHBOTO CEPEIOBUILA
nignpueMctBa TOB «IJIC AkBa CepBic» Ta MICTUTh peKOMEHAAIlli 1100 HOTo
nokpaiieHas. Po6ora mictute 25 Tabnuup, 14 pUCYHKIB, CIIMCOK BUKOPHCTAHHUX
JoKeped, 1 nogatku. OCHOBHUM TEKCT 3aiimMae 67 CTOPIHOK.

OCHOBHUI1 3MICT POBOTU

[lepmmii po3aist AUMIOMHOI POOOTH «OCHO8U KOHKYPEHMOCHPOMONHCHOCHI
mopz06020  nionpuemMcmea»  30CEPEDKCHUN HA  aHAJI3yBaHHI  TMOHSATTS
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI, i OCHOBHMX CKJIaJIOBUX Ta (paKkTOpax, sIKi BIUIMBAIOTH
Ha KOHKYPEHTHY TO3HUIIII0 TOPTOBHUX MiANPHEMCTB. BUBYAIOTHCS METOAM OIIHKH
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI, 1X KJIacuikailisi, a TAKOX OCOOJMBOCTI YIPaBIIHHS B
KOHTEKCTI CTPATET1YHOTO PO3BUTKY. P0O3/11)1 BKITIOUA€E aHaIi3 HAYKOBUX T1IXO/IIB Ta
MOJENIel, IO  3aCTOCOBYIOTBCS  JIJIi  BHUMIPIOBAHHA Ta  IMOKPAIICHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI, 3 aKIIEHTOM Ha aJalTUBHICTh 1 THYYKICTh

YIPABIIHCHKUX CUCTEM Y BINOBI/Ib Ha 3MIHU PUHKOBOTO CEPEIOBHUIIIA.



Y npyromy po3aini «AHani3 KOHKYPEHmMOCRPOMOINCHOCHI RIONPUEMCIBA)»
BUKOHYEThCSl JCTAJIbHUN aHali3 30BHIIIHBOIO Ta BHYTPIIIHBOIO CEPEOBHUIIA
OiANPUEMCTBA, OIHKAa (PIHAHCOBOI CTAOUIBHOCTI Ta PUHKOBOI  MO3MIII.
PosrasgatoTees Taki acliekTH, sIK CTPYKTYypa PUHKY, KOHKYPEHTHE Cepe/IOBHUIIE Ta
aHaJli3 KJIIOYOBUX KOHKYpeHTiB. Ha ocHOBI 310paHoi iH(opmalii popMynrorThCs
pEeKOMEeH Al MO0 MiABUIIEHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI MiAMPUEMCTBA Yepes
IHHOBAIlIHI CTpaTerii, ONTHUMI3AIlil0 BHYTPIIIHIX TIPOIECIB 1 MOKpaIleHHs
B3a€MOII1 3 KITIEHTaMu. 3arpornoHoBaHo BipoBamkenHs CRM — cuctemu.

BUCHOBKU

I. BusHaueHO TMOHATTA KOHKYPEHTOCHPOMOXHICTI mianpueMctBa. Lle
MOHSATTS  OXOIUTIE Takl EJIEeMEHTH, fAK Y3TOJKEHICTb, 00 €KTUBHICTD,
aCoOIlaTUBHICTb, MPOCTOPOBICTh 1 MOPIBHAHHICTh. PO3TIIAHYTO AeTaabHO OCHOBHI
€JIEMEHTH, K1 BIUTUBAIOTh HA KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTh KoMIaHii. Opranizaiiitna
CTPYKTYypa, €(EeKTHUBHICTh YIpPaBIIHHS, TEXHOJIOTIYHHN pPiBEHb, KBamiQiKaiis
nepcoHaly Ta IHHOBAIIMHUI MOTEHIlIAN € BHYTPIIHIME (akTopamMu. ExoHOMIUHE
CepeZIoBUIIE, 3aKOHOJABCTBO, KOHKYPEHIIIS, PUHKOBI YMOBH Ta COILIaJIbHO-
neMorpadiuHi 3MIHU € 30BHIITHIMHU (paKTOPaMH.

2. 3a pe3ynbTaTaMu MPOBEJACHOTO aHaJli3y CHJIBLHUX Ta ciiabkux ctopiH TOB
«I1C Axga CepBic», a TAKOX MOXKJIMBOCTEH Ta 3arpo3 30BHINTHLOTO CEPEIOBUIIA
(SWOT-anamnizy), oOrpyHTOBaHO JOMLIIBHICTE BHOOpPY CTpaTerii, 10 MOJSATrae y
PO3BUTKY IHHOBALIMHUX TEXHOJIOT1M Ta MIJABUIIEHHI €(EKTUBHOCTI KOMYHIKAIIIi.

3. IlpoBenenuit anamiz 3a JOMOMOrol TMOOYJOBH OaraTOKyTHHKA
koHKypeHnTocnpomoxHocTi TOB «IJIC AxBa CepBicy» moka3as, IO IMiAMTPHEMCTBO
Ma€ JOCTaTHbO BHCOKHI pIBEHb KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI Y TMOPIBHSHHI 3
OCHOBHMMM KOHKYPEHTAMHU Ha PHHKY. AHami3 BUABUB HEOOXIIHICTh
BJIOCKOHAJICHHS 4Yacy OOpOOKM 3aMOBJICHb Ta 30UIbIICHHS KUIBKOCTI KIIIEHTIB
3aBasku BripoBakeHHI0 CRM-cuctemu. 1le 103BOMUTE MANMPUEMCTBY TOKPAIIATH
CBOi PHUHKOBI TMO3UIl{, 3aJIlydUTH HOBUX KIIEHTIB Ta 3MIIHUTH JOSIIBHICTh
icHyrounx. Sk moka3zaB aHam3 BHyTpimHboro cepeaosuma TOB «IAC Aksa

CepBic», OCHOBHMMH TiepeBaraMu KOMIAaHIi € BHCOKHA PIBEHb TEXHOJOTIYHOT



OCHAIIIEHOCTI, edeKTHUBHE YIpaBITIHHS BUPOOHUYNMU polecaMu,
BHUCOKOKBaII(P1IKOBAHUI MEepCOHAN 1 IHHOBALIIMHUI MiAX1J O PO3BUTKY MPOIYKIIIi.
4. TakuM YMHOM, pe3yJbTaTH JIOCHIKEHHS MIATBEPIAKYIOTh HEOOXIIHICTh
KOMIUIEKCHOI'O IIAXO/1Y J10 YIPaBJIiHHSA KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTIO MIIPUEMCTBA.
[le BxItOUae aHaI3 SIK BHYTPIIIHBOTO, TaK 1 30BHINIHLOTO CEPE/IOBUINA, a TAKOK
pO3pOOKy Ta peamizamilo CTpaTeriyHUX 3aXOMiB, CIPSIMOBAHUX Ha ITiIBHUICHHS
KOHKYPEHTHUX IIepeBar MiJnpueMcTBa. Peainizaliss 3amponoHOBaHUX 3aXOiB
no3Bouth TOB «I/IC AkBa CepBic» He JMIlIE€ yTpUMAaTH CBOi MO3HIIT HA PUHKY,
ajie 1 3HaYHO MOKPALIUTH iX, 110 € 3alOPyKOI0 HOro JOBrOCTPOKOBOTO YCHIiXy Ta

CTIHKOT'O PO3BUTKY.



