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3AT'AJIbHA XAPAKTEPUCTUKA POBOTHU

Axmyanouicms memu: Y Ham yac O0aHKIBChbKa c(epa MOCTIHHO 3MIHIOETHCS Yepe3
3aMpoBaPKEHHsI HOBITHIX TEXHOJIOT1H Ta peryatoBaHb y MiAXO0/1 A0 KIIEHTIB. YTpaBiIiHHSA
KOMYHIKAIIISIMU CTa€ BaXKJIMBUM JJIs €(DEKTUBHOCTI Ta ajanTailii 0aHKIBChKOI CUCTEMU J10
nux 3MiH. ChOTOJHI KOMYHIKallisl € OJHUM 13 HaWBaXJIMBIIIUX €JIEMEHTIB B CHCTEMI
yIpaBIIiHHS, & HAMIOPOKYOKO LIHHICTIO 7151 OyAb-sKO1 oprasizauii ctae iHpopmauisi. B Toi
&Ke 4ac, Oylp-fKka €KOHOMIYHA CHCTeMa He 3MOKE€ pO3BHBAaTHUCh 0€3 BiIIHOBJIEHHS
KYJbTYPHOTO, OCBITHHOTO, HaAYKOBOTO IMOTEHINAIIB 1 B IHUX Mpollecax KOMYHIKaTUBHUU
YUHHUK TOCTa€ MPOBITHOI YMOBOIO JUJIi €KOHOMIYHOTO 3pOCTaHHSA. 3 1HIIOrO OOKY,
HaBUYKA €(PEKTUBHUX KOMYHIKAIlil BIAITPalOTh BU3HAYHY pOJIb 1 B YNPaBIIHCHKIN
JISUTBHOCTI: BiJl BMIHHS MEPEKOHYBATH Y NPUUHATTI THUX YM IHIIMX PILIEHb 3arajiom
3aJIeKUTh MPUOYTKOBICTH JISITbHOCTI OY/1b-aK01 opraHizaiii. Tox, KOMyHIKaliiiHU poliec
— 1€ 3alopykKa YCIIIIHOI XUTTEAISIIBHOCTI OyIb-sIKOTO MIAIMPUEMCTBA 1 BUKOHAHHS HOTO
Micli. 3 TTOCUJIEHHSIM KOHKYpEHIii B OaHKIBCHKIM Trayly3i BKpail HEOOXIAHO MiATPUMYBaTH
e(eKTUBHY KOMYHIKAI[II0 K MEXaHI3M KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI. 3/1aTHICTh €EKTUBHO
KOMYHIKYBaTH 3 KJII€HTaMH, TTApTHEPAMH Ta IHITUMU 3aI[iKaBICHUMH CTOPOHAMU € KITI0YeM
JUIS 3a]Ty4CHHsI Ta YTPUMaHHS KJIIEHTIB. 3 TOSIBOIO POOIT BITYM3HSHUX BUYeHUX B. O.
IBanoBa, JI. B. I'y6epcrkoro, O. B. 3epuenbkoi, I'. I'. [Touenmora, C. M. KBita komyHikaiii
OTpPUMAJTK IIUPOKE PO3MOBCIOKEHHS B PI3HOMAHITHHUX cepax HayKH.

Mema  Oocnioxcenus: TIJIBHUINEHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXXHOCTI  OaHKIBCHKOI
YCTAaHOBHM INUIAXOM BJOCKOHAJIEHHS ii KOoMyHikamiiHoi cucremMu Ha mpukiaai AT Kb
«IIpuBatbank».

3aeoannsn 0ocniodxiceHus:

e omnucatu BUaM 1 GOpMH KOMYHIKAIlIK B OaHKIBChKil YCTaHOB1, MOJIEJI1 YIIPaBI1HHS
KOMYHIKAI[IIMU B 0AaHKIBCHKOMY MEHEPKMEHTI;

e JIOCTIIMTH OCHOBHI eKOHOMIUYHI Ta ¢iHaHcoBl mokasHuku AT Kb «IIpuBarbank;

e IpoaHaNi3yBaTH Tpoliec (GopMyBaHHS KOMYHIKAIlii B CHCTEMi OaHKIBCHKOTO
MEHEPKMEHTY, OCHOBHI MPOOJIEMH, 1110 TTOB’sI3aHi 3 KOMYHIKAIIIMH y OaHKY;

e 3aIPOIIOHYBATH PEKOMEHIAIIIMHI 3aX0/IH 1010 ONTUMI3AIlii CHCTeMH YIIpaBIiHHS
komyHikanismu B AT Kb «I[IpuBatbanky;

e OOTPpYHTYBaTH €KOHOMIYHY €(EKTHUBHICTh 3alpONOHOBAHMX 3aXOIiB IO
CTOCYIOTBCS BIOCKOHAJICHHSI CHCTEMU YMPABIIHHA KOMYHIKAIIIMUA B OaHKIBCHKIM
YCTaHOBI.

06 ’exm odocnioxcenns: AT Kb «llpuBaTtbank.

IIpeomem OocnioxcenHs: TEOPETUYHI Ta MPAKTUYHI 3aCa/IA BIIOCKOHAICHHS CUCTEMHU

VIPABIIHHAS KOMYHIKAIIIMH B OAHKIBCBKOMY MEHEIP)KMEHTI.

Memoou O0ocniodicenHs: TOTOBHUM METOAOM JOCIHIJI)KEHHS € CHCTEMHUH, AKUi 0yi0
BUKOPHUCTAHO MPH KOMIUIEKCHOMY aHai31 Mpo0yieM y KOMyHIKaTHUBHIN cdepi opraHizariii.
Takox 3acTOCOBaHO JIOTIYHUN METOJ — MPHU MOOYI0BI JIOT1KK M CTPYKTYpPH IOCITIIKCHHS,
MeTon ~ OaraTOKyTHHKa  KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI ~ —  JUIA  aHamidy  piBHSA
KOHKYPEHTO31aTHOCTI OaHKIBCbKO1 yCTaHOBH, aHali3 KOE(MIIIEHTIB — ISl BUSIBICHHS
TEHJICHII1 y 3MiHI (IHAHCOBUX TIOKAa3HUKIB (DYHKIIOHYBaHHS JOCIIJI)KYBaHOTO
MIAIPUEMCTBA; METOJ ONUTYBaHHA (AHKETYyBaHHS) — IS BHSIBICHHA MpoOJieM



KOMYHIKaTUBHOTO TUIaHy, IO ICHYIOTh B OaHKIBCHKIM YCTaHOBI; METOJ aHAII3y Ta CUHTE3Y
— IpU ONpaLfOBaHHI 1H(OpMalii, po3poO1l BIaCHUX BUCHOBKIB.

Inugpopmayiuna 6asza oOocniddcenns: HABUAIBHO-METOJMYHA JITEpaTypa, HAyKOBI
myOmikamii BITYM3HSHUX HAYKOBULIB 3 MHUTAHb YNPABIIHHA KOMYHIKAllisIMH, CTaTTl B
NepioIMYHUX BHJAaHHAX. TakoX BHKOpHCTaHa (IHAHCOBA 3BITHICTh Ta BHYTPILIHSA
nokymenTtauisi AT Kb «IIpuBarbank» min yac npoxoakeHHsS BUPOOHMUOT MpaKkTUKU. J{Jis
oprasizailii KOMyHIKaTUBHOT'O TPEHIHTY AK PEKOMEHAAI[INHOr0 3aXOAy IS ONTHMI3allii
CUCTEMHU YIPABJIIHHS KOMYHIKAI[IIMUA OyJI0 BUKOPUCTAHO MOIIYKOBE JKEPENIo IHTepHET.

Cmpyxkmypa ma obcsae pooomu. Kpamidikariitna podbora 6akanaBpa CKJIaIa€ThCs 31
BCTYIY, IBOX PO3/1J1iB, BUCHOBKIB, CIIUCKY BUKOPUCTaHUX JKepen (44 HailMmeHyBaHHS) Ta
3-X J0AaTkiB. 3araibHU 00csar pob6otu craHOBUTH /1 cropiHka. OCHOBHUH 3MICT
BUKJIaJieHo Ha 61 cropinui. Pobota mictuthk 10 Tabnuib, 14 pucyHkis.

OCHOBHMH 3MICT POBOTU

Y nepwomy po3oini « Teopemuuni acnekmu ynpasuinHsa KOMYHIKAYIAMU 8 OAHKIBCLKIl
cucmemiy po32sAHymo. CyTHICTb KOHKYPEHTOCIPOMOYKHOCTI SIK Ba)JIMBOTO YWHHHKA, 1110
BU3HAYAE YCIIIIHICTh QYHKIIOHYBaHHS OAHKIBCHKOT YCTAHOBH Ta ONMHUCYETHCS KOMIUIEKCOM
dakTopiB, 10 BKIOYAIOTH B ceOe: 1HPPaCTPYKTypy, IHHOBAIIMHICTh, YacTKy OaHKy Ha
PUHKY cepe/l KOHKYPEHTIB, KIIIEHTChbKa 0a3a, CTaTyTHUN KariTajl, YUCTHI npuOyTOK, BUIU
KOMYHIKaIlii, IK1 € HANMOIMKUPEHIIINMH Ta BaXJIMBUMU B OaHKIBCBHKiH cdepi, pakTopu, gKi
00yMOBITIOIOTh HAQAIMHY CUCTEMY BHYTPIIIHIX KOMYHIKATUBHHMX 3B’S3KIB B OaHKIBCHKOMY
MEHEKMEHTI.

Y opyeomy poszoini «Po3pobka npono3uyiii w000 NONINUleHHs ma Onmumizayii
cucmemu YNpAaeiiHHi KOMYHIKAYIAMU 8 OAHKIBCLKIU YCMAHO8I KPi3b Npu3my ii 0CHOBHUX
eKOHoMIuHUX nokazHukise (na npukiadi AT Kb «llpusambanx «)» npoananizoeano. chepy
JUSTTLHOCTI, piBeHb (PIHAHCOBOT CTIMKOCTI Ta PiBEHb KOHKYPEHTOCIIPOMOYKHOCTI YCTaHORH,
CTaH BHYTPINIHBbOI KOMYHIKaTUBHOT CHCTEMH MK CIIBpOOITHUKAMU OaHKY.
3anpononoaro: TPOBENCHHS TPEHIHTIB Ta BeOIHAPIB 3 KOMYHIKAI[IHHUX HAaBUYOK. J[is
IILOTO OYJI0 37IHCHEHO MONIYK BIAMOBITHOT'O MICIIS ITPOBEACHHS JaHOTO 3aX0/y Ta Koydepa
(opranizaTopa TpEHIHTY), pPO3paxOBaHO KOIITOPUC BHUTPAT, PO3POOJEHO CTPYKTYPY
MIPOBENICHHS TPEHIHTY Ta MPUIHATO /10 YBaru yci MoJaiblili OpraHizaiiiiHi MOMEHTH.

BUCHOBKU
[TpoBenene moCiKEHHS J03BOJIUIO 3pOOUTH BUCHOBKH, OCHOBHI 3 SIKMX TaKi:

1. 3a pesynapTaTamMm aHami3y HayKoOBOi JiTepaTypu Oyl0 BHU3HAYEHO, IO
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTh € Ba)KTMBUM UYWHHUKOM, SIKMA BHU3HAYAE YCHINTHICTH
¢dbyHKITIOHYBaHHST 0aHKIBCHKOi YCTAHOBH Ta OMUCYETHCS KOMITIEKCOM (PaKkTOpiB, 10
BKITFOUAIOTh B cebe: iHDpacTpyKTypy, IHHOBAIIHHICTh, YaCTKY OaHKY Ha PUHKY Cepe/t
KOHKYPEHTIB, KII€HTChKa 0a3a, CTaTyTHUH KaIliTal, YUCTUH TPHOYTOK.

2. 3a pe3ynbpTaTaMH aHalli3y HAYKOBOi JliTepaTypu OyJI0 TaKOX BHU3HAYEHO, IO Y
0aHKIBCbKUX YCTaHOBAaX CIOCTEPIra€ThCs PO3MAITTS KOMYHIKAIll, K1 € JOCHUTh
MOIIMPEHUMHU Ta BAXKJIMBUMHU B OaHKIBCHKIM cdepi. | B 3aJIe)KHOCTI BiJf KOHKPETHOL
cuTyalli B 0aHKy MOXYTh OyTH 3aCTOCOBaH1 BIAMOBIAHI TUIU KOMYHIKAI[IA 3215
NIOCSITHEHHS B3a€EMOBUTIHUX LIUIEH.



3. Ilicns amanizy cdepu nissibHOCTI opranizaimii Oyno BuszHadueHo, mo AT Kb
«IIpuBatbank» cneniani3yeTbcsi Ha HaJaHHI OAHKIBCBKUX MOCIYT (I3UYHUM Ta
IOpUIMYHUM oco0aM To Bcid YkpaiHi. baHk ckimamae OMM3BKO YBEpTI BCi€l
0aHKIBCHKOT CUCTEMHU KpaiHH 1 € HAWOUIBIIUM OIIAHUM CIICIiali30BaHUM OaHKOM,
AKUN 00CITYyroBYy€ TPETUHY BKJIa/iB HACEJICHHS KpaiHH.

4. 3a pesynbTaramM aHamizy (IHaHCOBOI CTaHy MAOCIIKYBAaHOI opraHizaimii OyJno
BU3HAYEHO, 110 OaHK € ()IHAHCOBO CTIMKUM 1 CTaOUIBHUM, Mailke BC1 BaXKJIUBI
MOKAa3HUKU 3HAXOASIThCS B HOPMAaTHBHUX MeEXaX, YCTAHOBA TMPAIfOE PEHTAOEIBHO,
0e3 30uTkiB. HopmaTuBu OaHKOM BHKOHAaH1 1 3HAXOMSTHCSA BUILE MIHIMAJIbHHX,
BcraHoBieHux HbBY, to6to ynpasninas AT Kb «IIpuBatbank» € ehexTuBHUM.

5. 3a pe3ynbTaTamMu aHaji3y BHYTPIIIHBOTO 1 30BHINIHKOTO cepefoBuiia [IpuBarbanky
3 BUKOPUCTAHHAM TaKHX METOJIB sK: 0araTOKyTHHK KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI,
NpOBEJCHHS ONUTYBaHHS, OyJlO BHM3HAYEHO, W0 HAWOLIBIIOW MPOOJIEMOIO
JOCIIPKYBAHOI OpraHizailii € TMEeBH1 MPOTajJuHU Yy BHYTPIIHIA KOMYHIKaIiiHIN
cucrteMi OaHKy, 10 3HAYHUM YHWHOM BIUIMBAE€ Ha KJIIMAaT y KOJEKTHBI1 Ta PIBEHb
00CITyroByBaHHs KIIIE€HTIB. ¥YCl KOHKYPEHTH OaHKY aKTMBHO 3aCTOCOBYIOTh METOIU
JUIsl TIpUBAOJICHHsS] KIIIE€HTIB Ta MPOCYBaHHA OaHKIBCHKOTO IMIIKYy. Tomy st
BurigHoro  ¢yukmionyBanns IIpuBarbanky Oyio  3ampomnoHOBaHO — TEBHI
pPEeKOMEHIaIlIiHI 3aX0/IM 3 METOO TOJIIIIIEHHS CUTYaIlli, [0 CKJIajJacs: MPOBEACHHS
TPEHIHT1B Ta BeOIHAPIB 3 KOMYHIKAIIMHUX HaBUYOK. [y 11poro Oyso 37iHCHEHO
MOIIYK BiMOBITHOTO MICIISl MPOBEAEHHS JAaHOTO 3aX0/Ay Ta Koydepa (opraHizatopa
TPEHIHTY), PO3pPaxOBaHO KOIITOPHUC BUTPAT, PO3POOJIEHO CTPYKTYpPY NPOBEACHHS
TPEHIHTY Ta MPUIHATO 10 yBard yci MoJaJIbIlll OpraHi3aiiiiHi MOMEHTH.

6. 3ape3ynbpraramMu po3paxyHKiB OyJI0 BCTAHOBJICHO, 1110 KOMYHIKaTHBHA €()eKTHBHICTh
peanizaiii TPEHIHTY 3 ypaxyBaHHSIM pPO3pOOJIEHOTO KOIITOPUCY BHUTpAT Ha MOro
nmpoBeAeHHs ckiamae 58%, a eKOHOMIYHA AOMUIBHICTh MIPOBEJCHHS JTAHOTO 3aX01y
IpHU THX K€ YyMoBax ckianae 50%.

7. Obpani 3axonu OynM BU3HAHI JOIIJIBHUMH, OCKUIBKM BOHH JAIOTh 3MOT'y 3HAYHO
MiABUIIUTH KOHKYPEHTOCTIPOMOKHICTh OaHKIBCHKO1 YCTAHOBH 3aBJISIKH 301TBIITEHHIO
PiBHS IHHOBAIIMHOCTI 32 PaxXyHOK MiABUINECHHS MOTHBAIl y CHIBpOOITHUKIB Ta
30UTBIIICHHIO YAaCTKU PUHKY 32 PaXyHOK MiJBUIIEHHS MPUBAOINBOCT1 Y KIIIE€HTIB.



