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HUAGPOBI3ALIA JEPYKABHUX MOCJIYT B YKPATHI B YMOBAX
CbOI'OAEHHA

YV mesax pozensoaemvca cyyacuuii cmaH  po3eUmMKy CUcmemu HAOAHHA
0EpPAHCABHUX NOCTYe 8 VKPAIHCbKOMY CYCRIIbCMEI 3 00NOMO2010 [HpOpMayiunux ma
yugposux mexuonocit. OKpecleHO OCHOGHI pe3yibmamu poOOmuU 3ACMOCYHKY U
nopmany «/[is»y ma nepcnekmueu po3uupenHs ix yHKyionany.

Kniwwuosi cnosa: enexmponHe ypaoyeawus, OepIHCABHI NOCHY2U, eNeKMPOHHI
cepsicu, «/isy.

B cywacHux yMoOBax BIIPOBAPKCHHS €JIEKTPOHHOTO YpsIyBaHHA B YKpaiHi
HEMOJKJIMBE 0€3 MOJEpHI3allil i pO3LUIMPEHHSI CUCTEMH HaJaHHS JEp KaBHUX IMOCIYT 3a
JIOTIOMOTOI0 Cy4yacHUX 1HGOpMaIiiHuX Ta nu(poBUX TexHOIOriH. Po3BUTOK cucTemu
HAJaHHS €JIEKTPOHHUX JACPKABHUX MOCIYT € Ha/I3BUYAaiHO BAXKIIMBUM, OCKIJIBKU CIIPHSIE
MIJBUIICHHIO JTOCTYMHOCTI Ta €(EKTUBHOCTI MOCIYr IJis TpoMaiasH 1 Oi3Hecy, IO
0COOJIMBO aKTyalbHO 3apa3, B yMOBaX BOEHHOTO CTaHY.

EnexTpoHHE ypsayBaHHS € HEBIJ €MHOI0 YAaCTHMHOK CydacHOro cmity. OnHe 3
HalBAXJIMBIIIMX MOro JOCSITHEHb — LU(POBI3als JEpKaBHUX TMOCHYT. 3aBISKU
BUKOPUCTAHHIO 1HQOpMalIMHUX Ta HUUPPOBUX TEXHOJIOTIH ENEeKTPOHHE YpsAyBaHHS
3HAYHO TMOKpAIly€e MPOIEC YIMPaBIIHHSA Ta HAJAHHS Yepe3 IHTEPHET PI3HOMAHITHUX
JIEp>)KaBHUX TOCITYT TPOMaJsiHaM Ta MiANpUEMCTBaM. B Takuii crioci® ypsiji CTUMYIIOE
BUKOPWCTAaHHS OHJIAMH-THCTPYMEHTIB Ta cripusie mudposizaiii KpaiHm.

[Mudposizariiss mep>xkaBHUX TOCIYyr B YKpaiHi Ma€ YWCIEHHI TepeBaru, cepen
AKUX: MPOCTOTA JOCTYMY A0 TaKWUX IMOCIYT; 3pYYHICTb OTPUMAHHS MOCIYT; €KOHOMIs
yacy Mpu OTPUMAaHHI TMOCIYT; MPO30PICTh Ta TOCTYIHICTh OHJIAWH 1H(OpMaIli mpo
MOCIYTH Ta JOKYMEHTH, 3MEHIIICHHS KOPYMIli 3aBIsSKM aBTOMAaTH3allli TPOIECIB Ta
MPO30POCTI MPOLEAYp; €KOHOMIS JE€pKaBHUX KOIITIB, NependadyeHuX sl yTPUMAaHHS
OIOPOKPATUYHOTIO arapary; po3BUTOK 1H(POPMAIIITHOTO CYyCIIILCTBRA.

B yMoBax chOTO/IeHHSI €JIEKTPOHHI IMOCIYTH CTAalOTh HEBiJ €MHOIO YaCTHHOIO
CY4YacCHOTO ypslyBaHHS Ta POOJIATH B3a€EMOZII0 TPOMAJISH 3 BJaJ0K0 OUIBLI MPO30pOIo,
3pYYHOIO Ta JAOCTYIMHOIO. 3aBJSKU CUCTEM] HaJaHHS €IeKTPOHHUX MOCIYT TPOMASHU Ta
HIAIPUEMIIT MOXKYTh OTPUMATH aJMIHICTpaTUBHI a00 1HII MyOIIYHI TOCAYTH 3 JIOMY YU
odicy y ¢popmati 24/7 6e3 0cOOMCTOTO BiJIBITyBaHHS OpraHiB BJIAJIH.
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3apa3 cepel YKpaiHIIB HaWOUIBIIO MOMYJSPHICTIO KOPUCTYyeTbea «Jis» —
MOOLUTEHUHN 3aCTOCYHOK 1 IopTa, 3aBASKU SKUM MOXHA IIBUIKO Ta 3pyYHO OTPUMATHU
OHJIAliH NepkaBHI mociuyru. [IpoiiTu aBTeHTH(IKAIIIO Y 3aCTOCYHKY «Jlis» MOXXHa 3a
nonomororo BankID ta texnomorii NFC.

3a manumu MinicTepcTBa 1mH@poBoi Tpancdopmarii Ykpainu [l] KUTbKICTb
YHIKaJIbHUX KOPUCTYBauiB 3aCTOCYHKY «Jlisi» 3a pesynbTaramu 2023 p. cranosmia 19,9
MJTH, 1110 Ha 1,3 MitH KopucTyBadviB Oibie abo Ha 7,6%, mopiBasiHO 3 2022 p. Ha moprai
«is» y 2023 p. HamiuyBanmocsi 4,4 MiH KaOIHETIB KOPHUCTYyBadiB, 10 Ha 863 THC.
outbe, Hik y 2022 p. 3a manumu Ha cidyeHb 2024 p. [2], 3actocyHkoM «Jlis» Bxke
KOpHUCTyBasiocsi ToHaa 20 MITH YKpaiHIliB, TOOTO KOKEH JIPYTUid TPOMaJITHUH KpaiHU.

Ha croroani y 3acrocynky «Jlis» mpeacrasiero nonan 30 cepsiciB, mo Ha 13
cepBiciB Ounpine, mopiBHsHO 3 2022 p. Ilopran «/[is» Hamae moctynm nmo monam 100
CJICKTPOHHUX CEPBICIB, 10 Ha 26 Oubiie, HXXK Oyno y 2022 p. [1]. Cepen 39 HOBHX
CEpBICIB y 3acTOCyHKy Ta Ha mnoptam «/is» — eBigHoBiIeHHsA, Mama MyHKTIB
HE3JIaMHOCTI, 3aMiHa IMOCBIIYEHHS BOJIS 3 TOCTAaBKOI, TPAHT JIJIsl BETEPaHIB Ta YJICHIB
iX cIMei, OTpUMaHHs KBam(piKaliitHUX TOKYMEHTIB MOPSKaMH, BUTAT PO HECYAUMICTD,
apromatruHe 3akputtst POII Tomo [3].

EnexTpoHHI JOKYMEHTH B «/lii» CcTanmu crnpaBXHBOK LHU(PPOBOIO PEBOIOLIELO.
«YKpaiHa MNepumorw Yy CBITI IOPUAUYHO NPUPIBHSIA EIEKTPOHHUI MAcmopT [0
MarepoBOro Y IJIACTUKOBOIO aHAJIOra, 1 4eTBEPTO B €BpoOIll 3ampoBaauiia HUPpPOBI
BOJIIMChKI TipaBay» [4]. Hapasi, enekTpoHH1 JOKYMEHTH — HAUMOMYJISPHIII CEepe]l THIINX
CEPBICIB Y 3aCTOCYHKY «/Jlish», ajke 3py4Hi Ta MPakTU4YHI y BUKOopucTanHi. Ha croromni
y 3aCTOCYHKY TpecTaBiieHo 14 mudpoBux 1oKyMeHTiB [2].

ID-kaptky B «/[ii» MaroTh moHaa 4,9 MIH yKpaiHIlIB, a 3aKOPJOHHI TACIOPTU —
12,6 mmn. Ilonan 6,8 MaH yKpaiHIliB MarOTh MOCBIYEHHS BOIS B 3aCTOCYHKY Ta 5,9
MIH — Texmacnopt. JloBimky mepeceneHiss B «Jlii» Bxke MaroTh moHan 3,2 MIH
YKpaiHLIB, a HU(poBe NEHCIHE MOCBITYEHHS — Bke nmoHay 1,1 miH [4].

Takox y «/lii» onnaiin moxHa 3apeectpyBatu @OII ta TOB, cnmaTuTy noxatku
Ta TMOJATU 3BITHICTh, 3aKpUTHU OI3HEC, MIANUCATH OyJb-AKI JOKYMEHTH 4epe3
«is.Ilignuc», 3minuTH Micue peectpamii tomo. Tak, Hampukiman, y 2023 p. uepes
noptan «Jlis» Oyno 3aificHeno Ounbiie 226 tuc. peecrpauiii ®OIl ta 6 Ttuc. TOB,
3adikcoBano 79 tuc. paziB aBromatuyHoro 3akputtsi DOIIL. Yepes 3actocyHok «lis»
oineme 16,9 muH pasiB ykpainii ckopucranucsa «Jlis.Ilignucom» mis eaeKTpoOHHOTO
HIAMKACY TOKYMEHTIB, 25 THC. pa3iB 3MIHHJIM Miclie MpoKuBaHHs [1].

Ha mowatky moBHOMacmiTaOHOT BiifHM KomaHaa Minmudpu 3amyctuia HOBUUN
yHIBepcaJIbHUN TUMPOBUN JOKYMEHT, IO TOCBiAYy€e O0COO0y B TeEpiof ii BOEHHOTO
ctaHy — €JlokymMeHT, SKWUW MICTUTh MACTOPTHI JlaHI Ta TMOJATKOBUM HOMEp, SKi
HiATATYIOTHCS Ha OCHOBI OaHKIBCHKUX JaHuX [4].

VY «ii» noctynHa (yHKIIS HIEPUHTY JOKYMEHTIB — MOXJIMBICTH IepelaBaTH
KOIii JOKYMEHTIB, HAaNpUKJIaJ MPU OTPUMaHHI OaHKIBCBKMX YM IIOIITOBUX IOCIYT,
3acelieHHl B rortesip Toilo. [Ipu 1mpomy, yepe3 3aCTOCYHOK TaKOX MOKHA IMPOBECTH
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Bajifalio udpoBUX JOKYMEHTIB — NMEPEBIpKY iX aiiicHocTi. Y 2023 p. ykpaiHili yepes
3acTOCYHOK «/lisp» 11 MITH pasiB momepuin JOKyMEHTH.

3actocyHok «/liss» mMpoaeMOHCTpyBaB Bpakaroui pe3yibTaTd pobotu y 2023 p.
KpiM 3a3HaueHux Buile, cepea KIOYOBUX JOCATHEHL poOOTH 3acTOCYHKY [1]: 72 TwC.
3asiB PO OTPUMAaHHS JIOTIOMOTH 3a 3pYHHOBaHE ab0 MONIKOKEHE MaiHO; 34 THC. TaKUX
3asiB 3aJJ0BOJICHO; 2,5 MJIH MpUI0aHUX BIMCHKOBHUX oOmiramii; 1,6 TUC. cpopMOBaHUX
KHUTIOBUX cepTUdikaTiB; 31 MIH TpH BKJIaJIB MOBEpHYTO; 173 THC. MpHU3HAYEHD
HaJICKHOTO KOpHCTyBada aBTo; 180 THC. 3aMiH BOJIIMCHKOTO TTOCBIIUEHHS; 26 TUC. pa3iB
OTpUMaHHs cTaTycy 0e3pobiTHoro; 104 Tuc. mroaeit ckopucranucs yarooroM eBopor;
3,5 THC. 3asBOK Mpo HMOBIpHUX KoJiabopaHTiB uepe3 €Bopor. Cepen OCHOBHUX
pe3yabTariB podotu moptany «is» 3a 1el mepioj MOXKHA TaKOXX BII3HAYMTH: 33 THC.
3aMOBJICHb JTyOJIIKATIB CBIJIONTB Ta BUTATIB; 17 TUC. map Mmojalid 3asBy Ipo Huioo; 47
THC. pa3iB yKpaiHIl CKOpUCTaIUCS OyaiBelbHUMH Tociyramu; 117 Tuc. pasiB
CKopucTanucs cepBicoM eMansarko [1].

3pocTaHHsl mOMyJspHOCTI «/lii» CBIIUUTH MOpO Te, L0 YKpaiHUl ULIHYIOTh
3pYYHICTh Ta TOCTYMHICTh HU(PPOBUX MOCIIYT.

Cnip BiA3HAUMTH, IO MOTEHI[IMHUN E€KOHOMIYHUN e(eKT Bl 3ampoOBaHKCHHS
€JIEKTPOHHUX aJMIHICTPAaTUBHUX MOCIYr B YKpaiHl ckiagae 34,3 mipa pH Ha piK, a
NOTEHIIMHUN aHTUKOPYHIIHHNHN edekT mochyr y «ii» — moHan 5,3 mipx rpH [5].

[Mogo mmaniB Minmuppu Ha 2024 pik, TO nependadyeHo PO3MIUPEHHS
(GyHKIIIOHATY 3aCTOCYHKY «Jlisi» 32 JOTIOMOTOI0 BBEJICHHS HOBUX CEPBICIB, Cepell AKUX:
CJICKTPOHHA peecTpalisl MUI00IB 3 BUKOPHUCTAHHSAM OHJIAMH-CBIJIONTB, YKJIaJaHHS
JeKJIaparliii 3 Jikapem, HaJaHHS KOMIUIEKCHOI MOCIYTd BETepaHaM 3 YHIBEpCaJIbHOIO
COIIAJIBHOIO JIOTIOMOTOI0, MOKJIMBICTh MMOJadl €JIEKTPOHHMX METHIN Ta MPOIO3UIIii
MmicueBiit Biaai. Cepen TomoBUX IUGPOBUX MPOEKTIB, MPU3HAYCHUX IS peajizailii:
enekTpoHHuit HotapiaT (e-Horapiat), enexrtponHmii axkum3 (e-Aknu3), udpona
TpaHchopmallisi CTaTUCTUKH, JlepxKCrnokuBCIyk0u. TaKoXK IIaHy€eThCS 3aIyCK CEpPBICY
«e-Pe3uieHTCTBO», AKUH BIJKPUBAE MOMJIMBICTh IPOMAJIIHAM IHIIUX KPaiH BIAKPHUTH
@®OII B YkpaiHi Ta crulauyBaTH MOJATKH, OKPEMOI'O CEPBICY IS JEPHKCITYKOOBIIIB —
«J1151.0dicy, a Takok OCBITHBOT'O 3aCTOCYHKY «Mpis».

Cnig BIIMITUTH, IO B KpaiHi BIAHOBIIOETHCS Ta po3BUBaeThes mepeka [[HAITiB.
Ha nouarok 2024 p. namuyBanocs 4 tuc. Touok IIHAII, siki nitote Ha Teputopii 80%
rpoman. Ilpu npomy, 35 ITHAITiB monepnizoBani y Jlis.Llentpu. Ilepenik 000B’SI3K0BUX
aJIMIHICTPATUBHUX TOCIYT, siKi HamaoTees [ITHATlamu, 30iapmmBcs mo 427 [3].

[TinOuBaroun MiACYMKH MOXHA 3a3HAYUTH, IO PO3UIUPEHHS OHJIAWH-CHCTEMHU
HaJaHHS JIEPXKABHUX TOCITYT € BAXKIMBOK 33/1aUCl0 CJIEKTPOHHOTO YPSAyBaHHS, SKE
ABJISIE COOOI0 CydYaCHMW TMiAXiJ JO VHOPAaBIIHHS, 10 BUKOPUCTOBYE CydYacHi
iHbopMaliiiHl Ta HUGPOBI TEXHOMOTII I MOKPAIIEHHS B3a€MOJIIi 3 TPOMaJsHAMHU Ta
HiANPUEMCTBAMU. 3aBASKU TakuM miiaTtdopmaM sk «/lish», yKpaiHill OTpUMYIOTh JOCTYII
0 IIMPOKOTO CHEKTPY 3pYYHUX Ta TNPO30PUX OHJANWH-TIOCIYT, IO 3MEHIIY€
OropoKpaTHyHi 0ap’epu Ta pOOUTH B3aEMOJIIO0 3 BIA010 OIBII €(h)eKTUBHOIO.
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