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ЦИФРОВІЗАЦІЯ ГОСПОДАРСЬКИХ ПРОЦЕСІВ У СИСТЕМІ 

УПРАВЛІННЯ ПІДПРИЄМСТВА 

 

В умовах швидкого розвитку технологій інформаційного суспільства 

цифровізація господарських процесів стає необхідністю для підприємств у всіх 

галузях економіки. Цифрові технології дозволяють підприємствам України 

оптимізувати внутрішні процеси, швидко реагувати на ринкові зміни та вводити 

інновації. Впровадження цифрових рішень у господарські процеси сприяє 

покращенню взаємодії між підприємствами, забезпечуючи більш швидкий та 

ефективний обмін інформацією. Це вказує на актуальність обраної теми 

дослідження.   

Не викликає сумніву, що цифровізація господарських процесів є ключовим 

фактором для подальшого розвитку бізнесу і економіки в цілому.  

Однією з основних переваг цифровізації є можливість автоматизувати багато 

рутинних операцій, що звільняє час для співробітників та дозволяє їм зосередитися 

на більш важливих завданнях. До того ж цифрові технології покращують взаємодію 

між різними відділами та підрозділами підприємства, сприяють швидкому та 

ефективному обміну інформацією, що дозволяє приймати обґрунтовані рішення на 

основі актуальних даних. 

Цифрові технології створюють умови для більш швидкого та ефективного 

реагування на зміни у зовнішньому середовищі. 
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У сфері фінансів і банківських послуг цифрові технології прискорюють обіг 

грошових коштів та роблять його більш ефективним [1].  

Виділимо основні механізми оптимізації обігу грошових коштів через 

цифровізацію: 

1. Електронні платіжні системи, які дозволяють здійснювати миттєві та 

безпечні фінансові операції як в межах країни, так і міжнародні. Електронні 

платіжні системи дозволяють здійснювати переказ коштів безпосередньо на 

банківські рахунки споживачів або підприємств, що прискорює обіг грошових 

коштів і зменшує витрати на операції. 

2. Мобільні платіжні додатки, завдяки яким користувачі можуть здійснювати 

платежі за товари і послуги, використовуючи свої смартфони або інші мобільні 

пристрої. Це робить оплату більш зручною та доступною. 

3. Цифрові гроші та криптовалюти (наприклад, біткоїн та інші криптовалюти), 

які дозволяють здійснювати безпечні та анонімні фінансові операції, що може бути 

корисним для підприємств у міжнародних операціях. 

4. Автоматизація бухгалтерського обліку, що спрощує ведення фінансової 

діяльності підприємства та зменшує ризики помилок. 

5. Аналіз даних і прогнозування, що дозволяє підприємствам робити більш 

обґрунтовані рішення щодо фінансових операцій. 

Не можна не погодитися з тим, що цифрові технології мають стратегічне 

значення для економічного розвитку, оскільки вони впливають на всі сфери 

діяльності підприємств та сприяють їхньому зростанню [2].  

Можна виділити основні аспекти стратегічного значення цифровізації (табл. 

1). 

Таблиця 1 

Основні аспекти стратегічного значення цифровізації 

Види стратегічного 

значення 

Стисла характеристика стратегічного значення цифровізації 

1 2 
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Підвищення 

конкурентоспроможності 

Цифрові технології дозволяють підприємствам стати більш 

конкурентоспроможними на ринку через підвищення продуктивності 

праці, зменшення витрат та швидкіше впровадження інновацій 

Стимулювання 

інноваційного розвитку 

Цифрові технології створюють умови для появи нових продуктів і 

послуг, що стимулює інноваційний розвиток і сприяє зростанню 

економіки 

Підвищення якості 

життя громадян 

Цифрові технології можуть поліпшити якість життя громадян через 

покращення доступу до освіти, охорони здоров'я та інших 

соціальних послуг 

Розвиток цифрової 

інфраструктури 

Цифрові технології сприяють розвитку цифрової інфраструктури, що 

є важливим для розвитку електронної торгівлі, електронного уряду 

та інших цифрових послуг 

Збільшення ефективності 

управління ресурсами 

Цифрові технології дозволяють краще управляти ресурсами країни, 

зменшуючи втрати та підвищуючи ефективність використання 

ресурсів 

Джерело: складено за [1; 2] 

 

Отже, цифровізація господарських процесів є стратегічно важливим чинником 

для подальшого розвитку бізнесу і економіки в цілому, що впливає на всі сфери 

діяльності підприємств та суспільства в цілому. 

Підсумовуючи, можна зазначити, що дослідження цифровізації господарських 

процесів може містити такі напрями, як:  

- вивчення впливу цифровізації на продуктивність підприємств; 

- аналіз впливу цифровізації на конкурентоспроможність та економічне 

зростання; 

- оцінювання витрат і користі від уведення цифрових технологій та 

визначення оптимальних стратегій впровадження цифрових рішень; 

- вивчення ризиків і викликів цифровізації. 
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