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ВСТУП 

 

Сучасні технології та зростання популярності інтернету дали нові можливості для 

маркетологів, що дозволяють довести інформацію до споживачів швидше, ефективніше та 

більш точно. Уміння правильно користуватися цими можливостями стає дедалі важливішим 

для будь-якого спеціаліста у сфері маркетингу. 

На курсі "Комунікації в інтернет-маркетингу" розглядаються різні аспекти 

комунікаційного процесу в інтернет-маркетингу, такі як інтернет-реклама, соціальні медіа, 

зв'язок зі споживачами через електронну пошту та інше. Також на курсі розглядаються різні 

стратегії комунікації і їх використання для досягнення маркетингових цілей. 

Матеріал курсу включає в себе як теоретичні аспекти, так і практичні завдання, які 

допомагають зрозуміти і застосувати отримані теоретичні знання на практиці. Курс 

"Комунікації в інтернет-маркетингу" - цінний ресурс для будь-якого маркетолога, який прагне 

розширити свої знання в сфері інтернет-маркетингу та стати більш ефективним у своїй роботі.  

Маркетологу важливо знати "Комунікації в інтернет-маркетингу" з кількох причин: 

1. Ефективність комунікації: Зрозуміння різних методів інтернет-комунікації дозволяє 

маркетологу ефективно взаємодіяти з цільовою аудиторією. Вміння використовувати 

правильні канали й способи комунікації може поліпшити результати рекламних кампаній та 

збільшити вплив на потенційних покупців. 

2. Взаємодія зі споживачами: Інтернет дозволяє маркетологам спілкуватися прямо зі 

споживачами, вирішувати їхні проблеми, отримувати зворотний зв'язок та збирати цінну 

інформацію про їх потреби та підприємства. Знання різних типів комунікації в інтернеті 

допомагає маркетологам ефективно спілкуватися зі своїми клієнтами та створювати позитивне 

враження про бренд. 

3. Збільшення присутності в Інтернеті: Все більше і більше лідерів в індустрії працюють 

та спілкуються зі своїми клієнтами через Інтернет. Знання різних каналів комунікації в 

інтернет-маркетингу допомагає маркетологам зміцнити свою онлайн-присутність, залучити 

нових клієнтів та збільшити продажі. 

4. Зміна споживацьких звичок: Багато людей проводять значну кількість часу онлайн, 

шукаючи продукти та послуги. Маркетологам потрібно мати розуміння сучасних 

споживацьких звичок та комунікаційних засобів для того, щоб залучати їхню увагу та надавати 

відповідну інформацію. 

Таким чином, знання "Комунікацій в інтернет-маркетингу" важливо для маркетологів, 

які прагнуть ефективно комунікувати зі своєю аудиторією, підтримувати взаємодію з 

клієнтами та створювати успішні рекламні кампанії в інтернеті. 
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Практичне заняття до теми 1: Суть, мета та завдання курсу «Комунікації в 

Інтернет-маркетингу». 

Метою практичного заняття є підготовка до застосування ефективних комунікаційних 

стратегій в інтернет-маркетингу та розвитку навичок аналізу та практичного застосування 

комунікацій для досягнення маркетингових цілей. 

 

Базові поняття до теми 1: інтернет-маркетинг, digital-маркетинг, комунікації, 

комунікації в інтернет-маркетингу, веб-сайт, комплекс маркетингу, канали комунікації. 

 

План практичного заняття. 

1. Визначення комунікації в інтернет-маркетингу та її роль успішної діяльності в 

мережі. 

2. Суть комунікації у інтернет-маркетингу. 

3. Мета та завдання курсу "Комунікації в Інтернет-маркетингу". 

4. Практичне застосування комунікації у інтернет-маркетингу. Приклад успішного 

застосування комунікації для досягнення цілей у мережі. 

5. Роль комунікації у створенні ефективних маркетингових кампаній: 

5.1. Обговорення важливості комунікації у розробці та реалізації маркетингових кампаній. 

5.2. Вивчення прикладів маркетингових кампаній, де комунікація була ключовим чинником 

успіху. 

 

Завдання 1 

Сформулюйте Ваші особистісні цілі, які Ви бажаєте досягти в результаті вивчення 

курсу «Комунікації в Інтернет-маркетингу». Які задачі треба вирішити для досягнення цих 

цілей? Які компетентності Ви бажаєте набути / розвинути завдяки курсу КІМ? 

 

Завдання 2 

Згідно з Вашим варіантом, оберіть наукову статтю по тематиці курсу «Комунікації в 

Інтернет-маркетингу». Прочитайте статтю. Стисло (500 друкованих знаків), авторським 

текстом, напишіть,   про що стаття та що в ній найголовніше. 

 

Завдання 3 

Створити власну концепцію сайту включивши наступні пункти: 

- Оберіть проект; 

- Напишіть структуру сайту по вказаному прикладу; 

- Поставте цілі для сайту: продаж, збільшення  впізнаваності бренду, надання 

інформації; 

-  Проаналізуйте, хто ваші клієнти (вік, потреби щодо  вашого продукту/послуги, 

чим вони займаються, що їм  може сподобатись та що їх може зацікати у вас на  

сайті; 

-  Проаналізуйте сайти конкурентів (в документі  вказати посилання та занотувати, 

що подобається на  сайті, їх структуру, оцінку дизайну, можливо те, що ви  

візьмете собі на замітку для створення власного сайту) 

-  Зробіть підбірку фото/відео матеріалів для  розміщення на вашому сайті 

 

Теми доповідей 

1. Основні переваги Інтернет-маркетингу та його інструментів перед традиційними.  

2. Роль інтернет-послуг у практичній маркетинговій діяльності 
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3. Найвідоміші дослідницькі центри і агентства глобальної мережі.  

4. Негативні аспекти використання інформаційних технологій в маркетинговій 

діяльності  

5. Особливості розвитку української аудиторії Інтернету.  

6. Напрями використання мережі Інтернету різних країнах світу.  

7. Методологія дослідження специфіки поведінки вітчизняних інтернет-користувачів та 

основні прогнози. 

 

Запитання для самоперевірки 

1. Які навички та знання можна очікувати набути після проходження курсу "Комунікації 

в Інтернет-маркетингу"? 

2. Що мається на увазі під комунікацією в інтернет-маркетингу? 

3. Назвіть основні засади комунікації у мережі. 

4. Назвіть позитивні аспекти використання інформаційних технологій у маркетинговій 

діяльності. 

5. Назвіть негативні аспекти використання інформаційних технологій у маркетинговій 

діяльності. 

6. Як комунікація в Інтернет-маркетингу може допомогти у просуванні товарів та 

послуг? 

7. Які сучасні інструменти комунікації використовують у Інтернет-маркетингу? 

8. Які практичні навички допоможуть ефективно застосовувати комунікацію в Інтернет-

маркетингу? 

9. Як комунікаційні стратегії можуть бути адаптовані до різних цільових аудиторій? 

10. Яку роль і значення має комунікація у формуванні іміджу бренду в Інтернет-

маркетингу? 

11. Яких етичних принципів і норм слід дотримуватися при комунікації в Інтернет-

маркетингу? 

 

 

Практичне заняття до теми 2: Стратегія комунікацій в Інтернет-маркетингу 

 

Метою заняття є навчитись розробляти ефективну стратегію комунікацій у сфері 

інтернет-маркетингу. 

 

Базові поняття до теми 2:  

Комуникаційна стратегія - це план дій, який спрямований на оптимальне 

спілкування з цільовою аудиторією, встановлення контакту та вплив на споживачів для 

досягнення маркетингових цілей. 

Цільова аудиторія - група осіб або підприємств, яку ви визначили як основну 

мету вашої маркетингової кампанії або стратегії. 

Комуникаційні канали - це способи, за допомогою яких ви комунікуєте з вашою 

аудиторією, такі як соціальні мережі, блоги, рекламні кампанії та інше. 

Ремаркетинг - стратегія маркетингу, яка полягає у використанні даних про 

користувачів для повторного просування товарів або послуг перед тими, хто вже виявив 

до них інтерес. 

Маркетинг соціальних мереж - це стратегія використання популярних 

соціальних платформ, таких як Facebook, Instagram, Twitter тощо, для залучення уваги 

споживачів та покращення репутації бренду. 
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Email-маркетинг - це форма прямого маркетингу, в якій споживачам 

надсилаються комерційні повідомлення по електронній пошті з метою залучення їх уваги 

до товарів або послуг. 

 

План практичного заняття. 

1.  Обговорення важливості стратегії комунікацій у інтернет-маркетингу. 

2.  Основні етапи розробки стратегії комунікацій (Обговорення основних 

етапів розробки стратегії комунікацій)  

2.1. Аналіз цільової аудиторії та її потреб.  

2.2. Визначення цілей та завдань комунікацій.  

2.3. Вибір комунікаційних каналів.  

2.4. Розробка повідомлень та контенту.  

2.5. Оцінка комунікаційних результатів. 

3.  Ключові елементи стратегії комунікацій (обговорення ключових 

елементів стратегії комунікацій) 

3.1. Позиціонування бренду. 

3.2. Визначення унікальної значущої пропозиції.  

3.3. Вибір голосу бренду (Tone of voice) та стилю комунікацій. 

4.  Практичні завдання щодо розробки стратегії комунікацій в інтернет 

(результати виконаних завдань подаються у вигляді презентації). 

5. Заключення / Запитання - відповіді 

 

Завдання 1: Дослідження конкурентів 

Проаналізуйте сайти 3-5 конкурентів за наданими в таблиці параметрами та 

заповніть таблицю: 

 

№ Назва 

сайту 

URL  

сайту 

Структура 

сайту 

Що 

подобається 

на сайті? 

Що не 

подобається 

на сайті? 

Що з досвіду 

конкурентів треба 

реалізувати на 

своєму сайті? 

1 
      

… 
      

5 
      

 

Завдання 2: Портрет споживача 

Оберіть 3-х типових представників вашої цільової аудиторії та «намалюйте їх 

портрети», відповідаючи на слідуючи запитання: 

• 1. Як звуть? 

• 2. Стать 

• 3. Вік 

• 4. Професія / род діяльності 

• 5. Що бачить? 

• 6. Що чує? 
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• 7. Що каже? 

• 8. Що робить? 

• 9. Що турбує / непокоїть / «болить»? 

• 10. Що рухає / надихає? 

 

Завдання 3: Запитання, на які відповідає стратегія 

В рамках вашої маркетингової digital-стратегії відповіси на запитання, що 

допоможуть Вам правильно побудувати Інтернет-комунікації з Вашою цільовою 

аудиторією: 

- Як Ви будете генерувати клієнтів / відвідувачів сайту? 

- Чим Ви відрізняєтесь від конкурентів? 

- Як Ви будете утримувати вже існуючих клієнтів та робити їх лояльними? 

- Як Ви плануєте розвиватись / адаптуватись? 

 

Завдання 4: Інструмент Similar Web 

Проведіть дослідження ринку з допомогою інструменту Similar Web. 

SimilarWeb - це онлайн-інструмент для аналізу даних про веб-трафіку та ринки в 

Інтернеті. Цей інструмент може бути використаний для дослідження ринку та вивчення 

конкурентів. Використання SimilarWeb для дослідження ринку дозволяє отримати значну 

кількість даних про вашу нішу та конкурентів, що корисно при розробці бізнес-стратегії 

та ухваленні рішень. 

Ось як використовувати SimilarWeb для дослідження ринку: 

1. Визначте вашу мету та область дослідження: Перш ніж починати, визначте, що 

ви хочете дізнатися про ринок. Чи це може бути оцінка трафіку вашого конкурента, 

визначення найбільш популярних сайтів у певній ніші або вивчення поведінки 

користувачів на певних веб-сайтах. 

2. Отримайте дані про ринок: Відвідайте сайт SimilarWeb і введіть цікавий для вас 

веб-сайт або нішу в пошуковий рядок. SimilarWeb надасть вам загальну інформацію про 

трафік, ключові слова для пошуку, джерела трафіку та багато іншого. Ви також можете 

отримати доступ до детальної інформації про конкретні веб-сайти або програми. 

3. Вивчіть конкурентів: Введіть основних конкурентів у SimilarWeb і вивчіть їх 

профілі трафіку. Ви зможете дізнатися, звідки приходить їхній трафік, які ключові слова 

вони використовують, які країни відвідують їхній сайт та багато іншого. Це допоможе 

вам зрозуміти їх стратегії маркетингу та виділити свої сильні та слабкі сторони. 

4. Аналізуйте поведінку користувачів: SimilarWeb також надає дані щодо 

поведінки користувачів на веб-сайтах. Ви можете дізнатися скільки часу користувач 

проводить на сайті, які сторінки він відвідує і скільки унікальних користувачів 

повертається. Ця інформація може допомогти вам зрозуміти, що приваблює користувачів 

і які зміни можуть покращити ваш веб-сайт. 

5. Використовуйте інформацію для розробки маркетингових стратегій: Завдяки 

отриманій інформації про ринок, конкурентів та поведінку користувачів, ви можете 

розробити більш ефективні маркетингові стратегії та підвищити 

конкурентоспроможність вашого бізнесу. 

Результати виконаного завдання подайте у формі презентації. 

 

Завдання 5: Стратегія комунікації 

Розробіть стратегію комунікації для власної або для будь-якої обраної компанії, 

виконавши слідуючі кроки: 
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Кроки Дія Запитання Інструменти 

Крок 1  аналіз ринку - Хто Ваші основні конкуренти? 

- Яку вони ведуть диджитал 

діяльність? 

- Сильні та слабкі сторони 

конкурентів. 

- Які інструменти використовують 

конкуренти? 

- SimilarWeb 

- YouScan 

- Socialbakers.com 

- Buzzsumo.com 

- Google Alert 

Крок 2 Аналіз свого 

бізнесу 

- В чому ваші сильні сторони 

- В чому ваші слабкі сторони 

- Оцінка ваших диджитал 

комунікації 

- SimilarWeb 

- YouScan 

- Google Analytics 

- Google Alert 

Крок 3 Аналіз 

цільової 

аудиторії 

- Хто ваш клієнт? 

- Хто ваш потенційний клієнт? 

- Увагу якого клієнта ви бажаєте 

привернути? 

- SimilarWeb 

- YouScan 

- Google Analytics 

- Google consumer 

barometer 

Крок 4 Аналіз 

сторін 

поліпшення 

- Які показники треба покращити? - внутрішні звіти 

- Google Analytics 

- CRM 

Крок 5: 

Аналіз 

шляхів 

рішення 

Аналіз 

шляхів 

рішень 

- Які дії треба виконати для 

досягнення цілей? 

- Які інструменти знадобляться для 

цього? 

- внутрішні звіти 

- Google Analytics 

- дослідницькі звіти 

- CRM 

Крок 6 Планування 

бюджету 

Підрахунок планових витрат.  

 

 

- внутрішні звіти 

- Google Analytics 

- Facebook business 

manager… 

 

Результати виконаного завдання подайте у формі презентації. 

 

 

Теми доповідей 

 

1. Основні стратегії комунікацій в інтернет-маркетингу: вибір цільової аудиторії 

та позиціонування бренду. 

2. Використання соціальних медіа в інтернет-маркетингу: стратегія ефективної 

комунікації. 

3. Ролі контенту у стратегіях комунікацій в інтернет-маркетингу: створення та 

розповсюдження цінного контенту. 

4. Оптимізація пошукових систем як стратегія комунікацій в інтернет-маркетингу: 

ключові аспекти та найкращі практики. 

5. Переваги та недоліки електронної пошти у стратегії комунікацій в інтернет-

маркетингу. 

6. Використання блогів та осіб, що впливають, у стратегіях комунікації в інтернет-

маркетингу: стратегії та практики. 

7. Відеомаркетинг як ефективна стратегія комунікацій в інтернет-маркетингу: 

приклади та найкращі практики. 
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8. Використання інтернет-реклами та платних рекламних каналів у стратегіях 

комунікацій в інтернет-маркетингу. 

9. Роль аналітики та моніторингу у стратегіях комунікацій в інтернет-маркетингу: 

вимірювання та оптимізація ефективності. 

10. Міжнародні аспекти та адаптація стратегій комунікацій в інтернет-маркетингу: 

культурні та мовні особливості. 

 

Запитання для самоперевірки до теми 2 

 

1. Яка роль стратегії комунікацій у інтернет-маркетингу? 

2. Як визначити цільову аудиторію розробки стратегії комунікацій в інтернет-

маркетингу? 

3. Які канали комунікації найефективніші в інтернет-маркетингу? 

4. Які інструменти та технології допомагають у розробці та реалізації стратегії 

комунікацій в інтернет-маркетингу? 

5. Які метрики та показники слід використовувати для оцінки ефективності 

стратегії комунікацій в інтернет-маркетингу? 

6. Які етапи включає розробка стратегії комунікацій у інтернет-маркетингу? 

7. Як можна оптимізувати стратегію комунікацій в інтернет-маркетингу для 

досягнення кращих результатів? 

8. Як впливають соціальні медіа на стратегію комунікацій в інтернет-маркетингу? 

9. Які ризики можуть виникнути під час реалізації стратегії комунікацій в 

інтернет-маркетингу та як їх мінімізувати? 

10. Які приклади успішних стратегій комунікацій в інтернет-маркетингу можна 

навести? 

 

 

Практичне заняття до теми 3: Веб-сайт як інструмент комунікацій в 

Інтернет-маркетингу 

Мета заняття вивчити основні принципи та методи використання веб-сайту як 

інструменту комунікації з цільовою аудиторією в інтернет-маркетингу, отримати 

навички аналізу веб-сайту для ефективної комунікації з клієнтами, розробки 

комунікативного контенту, створення привабливого дизайну та зручної навігації.  

 

Базові поняття до теми 3:  

 
Веб-сайт - це колекція веб-сторінок, які містяться на одному домені Інтернету і доступні 

користувачам через веб-браузер. 

Контент - це інформація, яка міститься на веб-сайті, включаючи текст, зображення, відео, 

аудіо тощо. 

Навігаційне меню сайту - це структуроване списку посилань, які допомагають 

користувачам легко переміщатися по веб-сайту та знаходити потрібну інформацію. 

Футер - це частина веб-сторінки, яка зазвичай містить додаткову інформацію, таку як 

контактні дані, посилання на інші сторінки або копірайт. 

Гіперпосилання - це текст або зображення, яке при натисканні перенаправляє 

користувача на іншу сторінку в мережі Інтернет. 

Меню браузера - це рядок веб-браузера, який містить кнопки, що дозволяють 

користувачеві керувати вікнами браузера, відкривати нові вкладки та керувати історією 

перегляду. 
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Соціальні елементи сайту - це інтерактивні функції, які дозволяють користувачам легко 

ділитися контентом в соціальних мережах або взаємодіяти з іншими користувачами. 

Іконки - це графічні символи або зображення, які використовуються для позначення 

функцій або категорій на веб-сайті. 

Графічні елементи сайту - це зображення, колористика, шрифти та інші візуальні 

елементи, які використовуються для створення дизайну та вигляду веб-сайту. 

План практичного заняття. 

1. Важливість веб-сайту в інтернет-маркетингу та його основних функцій. 

2. Роль веб-сайту у комунікації з цільовою аудиторією. 

3. Визначення цільової аудиторії. Важливість обліку цільової аудиторії при 

створенні та створенні веб-сайту. 

4. Приклади успішних веб-сайтів, які ефективно спілкуються з різними цільовими 

аудиторіями. 

5. Ключові елементи веб-сайту. 

5.1. Огляд основних елементів веб-сайту: навігація, візуальний дизайн, контент. 

5.2. Обговорення важливості кожного елемента для комунікації з цільовою 

аудиторією. 

6. Практичні завдання. 

7. Заключення / Запитання – відповіді. 

 

Завдання 1 

Зайдіть в систему дистанційної освіти – Moodle ОНЕУ та знайдіть презентацію: 

«Як зробити сайт на Wix?» в розділі «Навчально-практичні видання». Як показано в 

презентації, створіть сайт під ваш проект з урахуванням  мети сайту та особливостей 

вашої цільової аудиторії. З переліку основних кроків розробки сату на конструкторі Wix, 

виконайте перші 4 пункти: 

1. Реєстрація і створення облікового запису на сайті Wix. 

2. Вибір дизайну для сайту з широкого вибору шаблонів. 

3. Додавання вмісту на сайт, такий як текст, зображення, відео. 

4. Налаштування сторінок сайту, включаючи додавання нових сторінок, меню 

навігації та посилань. 

5. Налаштування SEO для покращення позицій сайту в пошукових системах. 

6. Додавання і налаштування інтерактивних елементів, таких як форми контактів, 

галереї зображень, слайдери. 

7. Перегляд сайту у режимі перегляду, тестування та налаштування адаптивного 

дизайну для сумісності з різними пристроями та розмірами екранів. 

8. Опублікування сайту на Інтернеті та його просування. 

 

Завдання 2 

Оберіть дизайн вашого сайту з урахуванням цілей та завдань сайту, а також 

особливостей вашої  цільової аудиторії. Поясніть: 

1. Яке відчуття або настрій має викликати дизайн сайту? 

2. Яка основна мета цього веб-сайту? Як обраний вами дизайн сайту сприяє досягненню 

цієї мети? 

3. На що, перш за все, повинен звернути увагу відвідувач на вашому сайті? Як ви цього 

досягаєте? 

4. Чому Ви обрали саме ці кольори для оформлення Вашого сайту? 

5. Які психологічні асоціації повинен викликати у відвідувачів ваш сайт? 
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6. Чому обрані вами шрифти та розташування тексту є оптимальним? 

 

 

Теми доповідей 

 

1. Роль веб-сайту у сучасному інтернет-маркетингу. 

2. Оптимізація веб-сайту для пошукових систем. 

3. Веб-дизайн та його вплив на комунікацію із споживачами. 

4. Веб-аналітика та її роль у оптимізації веб-сайту. 

5. Види контенту на веб-сайті та їх роль ефективної комунікації. 

6. Веб-сайт та його роль у формуванні образу бренду. 

7. Веб-сайт як засіб комунікації з потенційними клієнтами. 

8. Ефективне використання соціальних мереж на веб-сайті. 

9. Мобільна оптимізація веб-сайту та її вплив на спілкування з користувачем. 

10. Інтерактивність веб-сайту та її роль комунікації з користувачами. 

 

Запитання для самоперевірки до теми 3: Веб-сайт як інструмент комунікацій 

в Інтернет-маркетингу 

 

1. Яка роль веб-сайту в інтернет-маркетингу? 

2. Які основні переваги комунікації через веб-сайт у порівнянні з іншими 

каналами? 

3. Як веб-сайт може допомогти у встановленні прямого зв'язку з потенційними 

клієнтами? 

4. Які елементи веб-сайту сприяють ефективному спілкуванню з цільовою 

аудиторією? 

5. Які інструменти зв'язку пропонуються на веб-сайтах для стимулювання 

взаємодії з клієнтами? 

6. Як веб-сайт може бути використаний для збирання зворотного зв'язку від 

клієнтів та покращення комунікації? 

7. Як веб-сайт може допомогти у наданні інформації про продукт чи послугу 

потенційним клієнтам? 

8. Які фактори важливі при створенні та розробці веб-сайту з погляду комунікації 

з цільовою аудиторією? 

9. Яку роль може відіграти сайт у формуванні іміджу компанії та встановленні 

довіри у клієнтів? 

10. Як вимірювати ефективність комунікації через веб-сайт та проводити аналіз 

результатів для покращення роботи? 

 

 

Практичне заняття до теми 4: Домен та сервер (хостинг) в цифрових 

комунікаціях. 

 

Метою роботи є визначення ролі домену, серверу (хостінгу) в веб-розробці та 

ефективності інтернет-маркетингу, усвідомлення впливу вибору доменного імені на 

SEO-оптимізацію та загальну ефективність інтернет-маркетингових заходів. 

 

Базові поняття до теми 4:  
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Домен – це унікальне ім'я, яке використовується для ідентифікації ресурсу (веб-

сайту, сервера, компанії тощо) в Інтернеті 

URL (Uniform Resource Locator) - це адреса веб-сторінки, яка вказує на її 

місцезнаходження в мережі Інтернет. Вона включає протокол доступу до сторінки 

(наприклад, HTTP або HTTPS), доменну назву (наприклад, www.example.com) та шлях 

до конкретної сторінки або ресурсу на цьому сайті.  

 Хостинг - послуга, яка надається компаніями для розміщення веб-сайтів чи 

додатків у Інтернеті. 

Фізичний хостинг (Physical Hosting) - розміщення веб-сервера на фізичних 

серверах компанії, де клієнт має повний контроль над обладнанням. 

Віртуальний хостинг (Virtual Hosting) - розміщення веб-сайту на віртуальному 

приватному сервері, який фізично розташований на спільному фізичному сервері, що 

ділиться з іншими користувачами. 

Хмарний хостинг (Public Cloud) - послуга, при якій веб-сайт розміщується на 

віртуальних серверах, що знаходяться у хмарному середовищі. 

Спеціалізований хостинг - послуга, яка спеціалізується на певних типах веб-

сайтів чи додатків, наприклад, електронна комерція, медіа, блоги тощо. 

Колокація - послуга, яка дозволяє клієнтам розмістити власний сервер у дата-

центрі постачальника хостингу. 

Домейнінг - послуга надання доменного імені для веб-сайту разом із хостингом. 

 

 

План практичного заняття. 

1.  Поняття "домен" та "сервер (хостинг)". 

1.1.Що таке домен і чому він важливий для веб-сайту? 

1.2. Що таке сервер і як він пов'язаний із хостингом? 

2. Різні типи доменних імен: 

2.2. Розбирає різні розширення доменів (наприклад, .com, .net, .org, .ru) та їх 

особливості. 

2.3. Переваги та недоліки вибору певного типу домену для бізнесу та особистого 

використання. 

3.  Процес реєстрації доменного імені: 

3.1. Огляд найпопулярніших реєстраторів доменних імен. 

3.2. Кроки реєстрації домену (перевірка доступності імені, реєстрація, 

налаштування DNS). 

4.  Типи хостингу: 

4.1. Огляд різних типів хостингу (загальний хостинг, віртуальний сервер 

(VPS), виділений сервер). 

4.2. Переваги та недоліки кожного типу хостингу. 

4.3. Вибір відповідного типу хостингу в залежності від потреб сайту. 

5. Як вибрати хостинг-провайдера: 

5.1.Визначення вимог до хостингу (швидкість, ємність, безпека). 

5.2. Огляд популярних хостинг-провайдерів та їх пропозицій. 

5.3. Що потрібно перевірити під час вибору хостинг-провайдера (служба 

підтримки, вартість, рекомендації інших користувачів). 

6. Практичні завдання. 

7. Заключення / Запитання – відповіді 

 

Завдання 1. Ідентифікація Internet-ресурсів. 
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Структурувати та розшифрувати доменні імена: 

1. http://www.acad.edu.ua;  

2. ftp://ftp.relcom.de;  

3. http://www.cukiernya.pro.pl;  

4. http://www.rada.gov.ua;  

5. http://www.norfolkunivers.edu.uk;  

6. http://www.travel.kyiv.org./map;  

7. http://www.travel.com.ru;  

8. http://www.bambook.com.ua;  

9. ftp://ministry.xxx.us;  

10. http://www.ukr.net. 

 

Завдання 2. Вибір доменого імені для власного проекту. 

 

Оберіть проект, визначте тип сайту для його просування та запропонуйте доменне 

ім’я для нього. Відповідь обгрунтуйте. 

 

Теми доповідей 

 

1. Вибір домену: основні принципи та поради 

2. Значення домену для SEO: як вибір доменного імені може вплинути на 

пошукову оптимізацію сайту 

3. Реєстрація домену: основні етапи та рекомендації 

4. Різні типи доменів: глобальні, національні та нові домени верхнього рівня 

5. Конфлікти з доменними іменами: стратегії вирішення спорів та захисту своїх 

прав 

6. Доменне ім'я та брендинг: як правильно вибрати домен, що відповідає вашому 

бренду 

7. Хостинг: що це таке і як вибрати відповідний для вашого сайту 

8. Види хостингу: огляд хмарного, віртуального та виділеного хостингу 

9. Управління хостингом: основні завдання адміністрування сайту на сервері 

10. Міграція сайту на інший хостинг: кроки та рекомендації для безпечного та 

плавного переходу 

 

Запитання для самоперевірки до теми 4: Домен та сервер (хостинг) в 

цифрових комунікаціях. 

1. Що таке домен і навіщо він потрібний в інтернет-маркетингу? 

2. Чим відрізняється домен від URL? 

3. Які основні характеристики домену варто враховувати під час виборів? 

4. Які основні переваги реєстрації домену на основі ключових слів? 

5. Що таке сервер і як він пов'язаний із хостингом? 

6. Що таке сервер (хостинг) та чому він важливий для інтернет-маркетингу? 

7. Що таке «Чорні списки» хостерів? 

8. Як вибір доменного імені може вплинути на пошукову оптимізацію сайту? 

 

 

 

Практичне заняття до теми 5: Контент як інструмент маркетингової 

комунікації 

http://www.acad.edu.ua/
ftp://ftp.relcom.de/
http://www.cukiernya.pro.pl/
http://www.rada.gov.ua/
http://www.norfolkunivers.edu.uk/
http://www.travel.kyiv.org./map
http://www.travel.com.ru/
http://www.bambook.com.ua/
ftp://ministry.xxx.us/
http://www.ukr.net/
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Мета заняття полягає в тому, щоб ознайомитися з основними принципами 

контент-маркетингу та навчитися створювати якісний контент, який буде зраджувати 

маркетингові повідомлення та ефективно спілкуватися з цільовою аудиторією. 

 

Базові поняття до теми 5: Контент, Контент-маркетинг, Цільова аудиторія, Лід, 

Лідогенерація, Сторітелінг, Контент, що генерують споживачі (UGC - User-generated 

content), Контент-план, Матриця контенту 

 

План практичного заняття. 

1. Значимість контенту як інструменту маркетингової комунікації 

2. Важливість розуміння своєї цільової аудиторії. Методи визначення цільової 

аудиторії (дослідження, аналітика тощо) 

3. Поняття контент-стратегії та її ролі у комунікації. Визначення контенту. 

4. Ключові принципи створення якісного контенту (унікальність, позитивне 

емоційне забарвлення, цінність тощо) 

5. Методи та платформи для поширення контенту (соціальні медіа, блоги, 

партнерські сайти та ін.) 

6. Приклади успішних кампаній просування контенту 

7. Вимірювання показників ефективності контенту (перегляди, реакції, 

конверсії та ін.)Практичні завдання 

 

Завдання 1 

 

Ваша компанія займається продажем спеціалізованої косметики для волосся. 

Нещодавно було запущено новий веб-сайт і ваше керівництво планує використовувати 

контент як основний інструмент для маркетингової комунікації з цільовою аудиторією.  

Ваше завдання полягає в тому, щоб розробити стратегію контент-маркетингу, 

яка допоможе залучити нових клієнтів, підвищити впізнаваність бренду та встановити 

компанію як експерта у галузі. 

Виходячи з цього завдання, дайте відповідь на наступні питання: 

1. Які теми та формати контенту будуть найбільш релевантними та 

привабливими для вашої цільової аудиторії (наприклад, статті про секрети здорового 

волосся, відео-уроки з укладання волосся)? 

2. Які канали комунікації ви використовуватимете для поширення вашого 

контенту (наприклад, блог на вашому сайті, соціальні мережі, YouTube)? 

3. Як ви аналізуватимете успішність вашої стратегії контент-маркетингу 

(наприклад, через метрики веб-аналітики, відгуки користувачів)? 

4. Які заходи ви вживатимете для підтримки зацікавленості вашої цільової 

аудиторії у вашому контенті (наприклад, регулярні оновлення на блозі, включення 

користувачів у процес створення контенту через конкурси та опитування)? 

Запропонуйте підходи та конкретні рішення для кожного з цих питань, поясніть, 

чому вони будуть ефективними. 

 

Завдання 2.  

Оберіть три відомих бренда. Розгляньте та охарактеризуйте їх голоса брендів 

(Tone of voice). Які прийоми використали маркетологи для забезпечення унікальності та 

впізнаваності голосу бренду? 



 16 

Голос бренда  (Tone of voice) - це стиль і манера вираження бренду, яка визначає, 

яким чином він спілкується зі своєю аудиторією. Це включає в себе вибір слів, фраз, 

тонів, ритмів і загального стилю комунікації, які формують враження про бренд, його 

цінності та особистості. 

Tone of voice може бути описаний як голос бренда - спосіб, яким він розмовляє з 

людьми. Він може бути формальним, інформативним, дружелюбним, саркастичним, 

юмористичним і т.д. Тон голоса повинен бути узгоджений і відповідати цільовій 

аудиторії і цілям бренду. 

Визначення Tone of voice бренда допомагає встановити узгодженість у 

комунікаціях і створити консистентний бренд-опит для споживачів. Він допомагає 

бренду виявлятися на ринку, забезпечує його впізнаваність і впливає на емоційне 

сприйняття споживача. 

 

Теми доповідей 

1. Роль контенту в інтернет-маркетингу: основні поняття та визначення. 

2. Стратегії створення привабливого контенту для інтернет-маркетингу. 

3. Особливості підготовки та розміщення контенту в соціальних мережах. 

4. Переваги та складності просування контенту за допомогою блогів та 

публікацій на веб-платформах. 

5. Вплив візуального контенту ефективність інтернет-маркетингу. 

6. Оптимізація контенту для пошукових систем та покращення ранжування 

сайту. 

7. Використання відео-контенту в інтернет-маркетингу: найкращі практики та 

тенденції. 

8. Взаємодія з юзером: створення контенту, що сприяє встановленню довірчих 

відносин. 

9. Ефективна стратегія крос-канальної комунікації, що базується на контенті. 

 

Запитання для самоперевірки до теми 5: Контент як інструмент 

маркетингової комунікації 

 

1. Яку роль відіграє контент в інтернет-маркетингу? 

2. Які типи контенту можна використовувати у маркетингових комунікаціях? 

3. Як створення якісного контенту сприяє залученню аудиторії? 

4. Які стратегії поширення контенту можна застосовувати підвищення його 

ефективності? 

5. Які основні принципи створення контенту, що продає? 

6. Які інструменти та платформи можна використовувати для створення та 

розповсюдження контенту? 

7. Яке значення має оптимізація контенту для пошукових систем (SEO) у 

маркетингових комунікаціях? 

8. Як можна покращити залучення аудиторії за допомогою контенту? 

9. Яким чином контент допомагає сформувати та підтримувати імідж бренду? 

10. Які метрики та інструменти аналізу можна використовувати для оцінки 

контенту? 

 

 

Практичне заняття до теми 6: Пошукова оптимізація сайту (SEO). 
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Метою роботи є ознайомитися з основними концепціями та методами SEO та 

допомогти їм розробити практичні навички оптимізації сайту для покращення його 

видимості та рейтингу у пошукових системах. 

 

Базові поняття до теми 6: пошукова оптимізація (SEO - Search Engine 

Optimization), Google Analytics, пошукові боти, основні/контентні боти (краулери), 

пошукова видача Google, спектральна видача  

 

План практичного заняття. 

1. Визначення SEO та її роль в інтернет-маркетингу. 

2. Основні засади роботи пошукових систем. 

3. Розуміння ролі ключових слів у SEO. 

4. Оптимізація контенту веб-сайту. 

5. Оптимізація для мобільних пристроїв. 

6. Аналіз та моніторинг. Використання інструментів аналітики для 

відстеження відвідуваності та конверсій. 

7. Практичні завдання. 

 

Завдання 1. Поисковая оптимизация сайта, созданного  на конструкторе WIX. 

Пошукова оптимізація сайту створеного на конструкторі WIX. 

Створіть сайт на конструкторі сайтів WIX та виконайте його пошукову оптимізацію. Для 

пошукової оптимізації (SEO) на сайті, створеному на платформі WIX, ось кілька кроків: 

1. Встановіть відповідні метатеги: Відкрийте вікно «Налаштування сайту» та перейдіть 

до розділу «SEO (Пошукова оптимізація)». Тут можна налаштувати метатеги кожної сторінки, 

включаючи заголовок сторінки (title), опис (description) і ключові слова (keywords). Зверніть 

увагу, що метатеги на сторінках головного меню та динамічно створюваних сторінках не можна 

змінити. 

2. Створіть унікальний та якісний контент: Створюйте унікальний та інформативний 

контент для кожної сторінки вашого сайту. Включайте ключові слова у текст, але 

використовуйте їх природним чином, щоб уникнути перенасичення ключовими словами. 

3. Налаштуйте URL-адреси сторінок: Перейдіть до налаштувань сторінки та налаштуйте 

їх URL-адреси таким чином, щоб вони відображали зміст сторінки та включали ключові слова. 

Наприклад, замість використання URL-адреси www.mysite.com/page1 , ви можете налаштувати 

її на www.mysite.com/my-keyword-page . 

4. Створіть картку сайту XML: Створіть картку сайту XML для вашого сайту і відправте 

її в пошукові системи. Це дозволить пошуковим системам швидше та ефективніше індексувати 

ваш сайт. 

5. Оптимізуйте зображення: Переконайтеся, що всі зображення на вашому сайті мають 

відповідні описи (alt text) та ключові слова, які стосуються контенту сторінки. 

6. Перевірте швидкість завантаження сайту: Повільний сайт може негативно позначитися 

на рейтингу в пошукових системах. Оптимізуйте швидкість завантаження свого сайту, щоб 

покращити його SEO-показники. WIX пропонує інструменти для прискорення завантаження 

сайту. 

7. Створіть зворотні посилання (backlinks): Створіть зворотні посилання на ваш сайт, 

розміщуючи посилання на інших надійних і релевантних сайтах. Це може допомогти покращити 

ранжування вашого сайту у пошукових системах. 

Враховуйте, що конструктор WIX надає деякі інструменти та налаштування для 

виконання SEO, проте він не має всіх функцій і можливостей, як у самостійно розробленого 

сайту. При необхідності можна також використовувати зовнішні інструменти для SEO. 

http://www.mysite.com/page1
http://www.mysite.com/my-keyword-page
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Теми доповідей 

 

1. Основи пошукової оптимізації: що це таке та навіщо потрібно? 

2. Ключові елементи успішної SEO-стратегії для сайту 

3. Технічна оптимізація: покращення індексації та швидкості завантаження сайту 

4. Вибір та оптимізація ключових слів для підвищення відвідуваності сайту 

5. Стратегії створення якісного контенту для SEO-оптимізації 

6. Оптимізація мета-тегів та заголовків сторінок для покращення пошукової видачі 

7. Оптимізація посилальної маси: пошук та залучення якісних зовнішніх посилань 

8. Робота з соціальними мережами для підвищення видимості та репутації сайту 

9. Аналітика та моніторинг: як вимірювати ефективність SEO-стратегії 

10. Тенденції та нові підходи у SEO: актуальні зміни в алгоритмах пошукових систем. 

 

Запитання для самоперевірки до теми 6: Пошукова оптимізація сайту (SEO). 

 

1. Яка роль пошукової оптимізації в інтернет-маркетингу? 

2. Які основні принципи пошукової оптимізації необхідно враховувати під час створення 

та просування сайту? 

3. Які фактори впливають на ранжування сайту у пошукових системах? 

4. Як вибрати ключові слова для оптимізації сайту? 

5. Як провести аудит сайту з погляду SEO? 

6. Які методи пошукової оптимізації можна використовувати для покращення 

внутрішньої структури сайту? 

7. Яка роль посилального ранжирування в SEO і які стратегії можна використовуватиме 

його поліпшення? 

8. Як можна оптимізувати контент на сайті для більш високого ранжування? 

9. Які існують інструменти та програми для відстеження статистики та успіху пошукової 

оптимізації? 

10. Як просувати сайт за допомогою соціальних мереж та інших інтернет-

маркетингових каналів у контексті пошукової оптимізації? 

 

 

Практичне заняття до теми 7: Маркетингові комунікації в соціальних 

мережах (SMM) 

 

Метою роботи є ознайомитись та практично освоїти основні принципи та техніки 

роботи з інтернет-комунікаціями в соціальних мережах для залучення та утримання 

цільової аудиторії, покращення іміджу та просування бренду. 
 

Базові поняття до теми 7: SMM (скорочення від Social Media Marketing), 

Соціальні мережі, Профіль користувача, Контент, Залучення (engagement), Впливові 

особи (influencers), блог, блогер, інфлюенсер. 

 

План практичного заняття. 

 

1. Поняття SMM. SMM середовище. 

2. SMM у маркетинг-міксі. 

3. Відмінність SMM від інших інструментів. 
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4. SMM як частина вирви продажів. 

5. Переваги та недоліки SMM. 

6. Пости. 

7. Негатив у соціальних мережах. 

8. Практичні завдання. 

 

Завдання 1.  

 

Ви є SMM-фахівцем компанії, що займається виробництвом розкішного годинника. Ваші 

основні завдання – залучення нових клієнтів, збільшення впізнаваності бренду та покращення 

іміджу компанії. 

Ситуація: Останнім часом ваша компанія помітила зниження активності в соціальних 

мережах, недостатню взаємодію з аудиторією та низький рівень залучення користувачів до  

контенту. Необхідно розробити стратегію інтернет-комунікацій у соціальних мережах для 

вирішення цих проблем. 

Ваше завдання: 

1. Дослідіть аудиторію компанії: проведіть аналіз демографічних даних, інтересів та 

переваг цільової аудиторії. Визначте, які соціальні мережі найбільш популярні серед вашої 

цільової аудиторії та які види контенту її найбільше цікавлять. 

2. Розробте контент-план: визначте основні теми, які будуть цікаві для вашої аудиторії. 

Запропонуйте різноманітні типи контенту (фото, відео, статті, опитування, конкурси тощо), які 

допоможуть залучити користувачів. 

3. Створіть регулярний графік публікацій: визначте оптимальну кількість публікацій на 

тиждень та найкращі часові проміжки для публікацій. 

4. Продумайте взаємодію з аудиторією: відповіді на коментарі та повідомлення 

користувачів, питання, опитування, стимулювання до діалогу. 

5. Продумайте, як оцінити результати: за допомогою яких аналітичних інструментів 

здійснювати постійний моніторинг активності та взаємодії з аудиторією; як оцінювати 

ефективність застосовуваних контент-стратегій? 

Складіть зведений звіт, в якому опишіть виконані кроки, результати та пропозиції щодо 

подальшого розвитку інтернет-комунікацій у соціальних мережах для вашої компанії. 

 

Теми доповідей 

 

1. Основи SMM: роль інтернет-комунікацій у соціальних мережах у маркетингу. 

2. Ефективні стратегії SMM: ведення брендів у соціальних мережах. 

3. Створення контенту для соціальних мереж: як залучити та утримати аудиторію.  

4. Взаємодія з аудиторією у соціальних мережах: управління коментарями та відгуками. 

5. Вимір успіху SMM: основні метрики та інструменти аналітики. 

6. Оптимізація реклами у соціальних мережах: як збільшити ефективність кампаній. 

7. Репутаційний менеджмент у соціальних мережах: вирішення конфліктних ситуацій. 

8. Використання соціальних мереж для покращення обслуговування клієнтів. 

9. Тенденції розвитку SMM: нові платформи та інструменти для інтернет-комунікацій. 

 

Запитання для самоперевірки до теми 7: Маркетингові комунікації в соціальних 

мережах (SMM) 

 

1. Які переваги надає використання соціальних мереж в інтернет-маркетингу? 

2. Яка роль SMM у формуванні іміджу бренду? 
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3. Які основні стратегії можуть бути використані у соціальних мережах для просування 

бренду чи товару? 

4. Які інструменти SMM-аналітики можуть допомогти оцінити ефективність інтернет-

комунікацій у соціальних мережах? 

5. Які основні правила взаємодії з аудиторією у соціальних мережах? 

6. Які фактори слід враховувати під час виборів соціальних платформ для просування 

бренду? 

7. Як використання контент-маркетингу може покращити ефективність інтернет-

комунікацій у соціальних мережах? 

8. Які ризики можуть бути пов'язані з інтернет-комунікаціями в соціальних мережах і як 

їх можна запобігти? 

9. Які тренди у розвитку інтернет-комунікацій у соціальних мережах можна спостерігати 

нині? 

10. Яким чином інтернет-комунікації у соціальних мережах можуть підвищити 

лояльність клієнтів та збільшити продажі? 

 

 

Практичне заняття до теми 8: Інтернет-реклама  

 

Метою роботи є ознайомитись з основами та принципами роботи інтернет-

реклами та набуття практичних навичок щодо створення та налаштування ефективних 

рекламних кампаній на платформах, таких як Google Ads. 

 

Базові поняття до теми 8: інтернет-реклама, Pay Per Click / Оплата За Клик (PPC), 

CTR (клікабельність), СРС (вартість одного кліка), CR (коефіцієнт конверсії), Pay Per 

Mile / стоимости рекламы на тысячу показов (PPM), Pay Per Show \ Оплата за показ (PPS), 

Сost per action / СPА (вартість за цільову дію), СРО (вартість за замовлення), CAC 

(вартість залучення клієнта), ROI (Рентабельність інвестицій), ROMI (рентабельність 

рекламних витрат), ROAS (повернення рекламних витрат), Cost per lead / Вартість за Лід 

(CPL), Cost Per Mille або Cost Per Thousand / вартість реклами на тисячу контактів з 

аудиторією (CPM), Ключові слова, таргетинг, конверсія, банерна реклама, контекстна 

реклама, ремаркетинг, аналітика інтернет реклами, автоматизація інтернет-реклами 

 

План практичного заняття. 

 

1. Основні принципи та механізми роботи PPC-реклами. 

2. Визначення цільової аудиторії та розробка рекламної стратегії. 

3. Інструменти та функціонал платформи Google Ads. 

4. Створення рекламної кампанії з урахуванням цілей та бюджету рекламодавця. 

5. Налаштування ключових слів та оголошень для досягнення максимальної 

релевантності та ефективності. 

6. Оптимізація та моніторинг ефективності рекламної кампанії. 

7. Аналіз результатів та визначення заходів щодо оптимізації та покращення 

показників реклами. 

8.  Практичні завдання. 

9. Заключення / Запитання - відповіді 

 

 

Завдання 1. 4 кроки успішної контекстної реклами 
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Оберіть проект (товар / послугу), яку Ви бажаэте просувати за допомогою інтернет-

реклами та відповіси на 4 запитання. Обґрунтуйте відповідь: 

1. Хто ваш ідеальний покупець/користувач/замовник?  

2. У чому полягає унікальність Вашої пропозиції? 

3. Де і коли варто показувати рекламу? 

4. Скільки Ви готові платити за рекламу (бюджет)? 

 

Завдання 2. Розрахуйте показники КРІ: 
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1 1200 ? 5,5 20 ? ? 4,00 % ? 110,6 ? ? 

2 2509 ? 8,1 56 ? ? 4,20 % ? 690,5 ? ? 

3 1592 ? 1,67 120 ? ? 0,50 % ? 222,0 ? ? 

4 2480 ? 3,4 82 ? ? 6,50 % ? 290,00 ? ? 

5 5000 ? 8,00 83 ? ? 0,90 % ? 723,00 ? ? 

6 4521 ? 3,2 32 ? ? 2,20 % ? 87,12 ? ? 

 

Завдання 3. Розрахуйте показники КРІ: 
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1 ? 3,34 % ? 76 174,8 3 ? ? ? 2,2 ? 

2 ? 5,44 % ? 78 171,8 2 ? ? ? 2,3 ? 

3 ? 5,44 % ? 120 200,4 2 ? ? ? 1,3 ? 

4 ? 3,52 % ? 44 123,2 1 ? ? ? 1,8 ? 

5 ? 3,42 % ? 51 183,6 2 ? ? ? 1,1 ? 

6 ? 3,52 % ? 69 351,9 2 ? ? ? 2,1 ? 

 

Теми доповідей 

 

1. Основні переваги інтернет-реклами для бізнесу 

2. Ефективні стратегії інтернет-реклами: відбір цільової аудиторії та оптимізація 

кампаній 

3. Роль соціальних мереж в інтернет-рекламі 

4. Види інтернет-реклами: банерна, контекстна, відеореклама та інші формати 

5. Інтернет-реклама для малого бізнесу: поради та рекомендації 

6. Використання інфлюєнсерів в інтернет-рекламі 

7. Різні платформи для розміщення інтернет-реклами: Google Ads та інші. 

8. Мобільна інтернет-реклама: тренди та перспективи 
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9. Інтернет-реклама на YouTube: особливості та поради щодо створення успішних 

роликів 

10. Вплив інтернет-реклами на поведінку споживачів та формування їх переваг 

 

Запитання для самоперевірки до теми 8: Інтернет-реклама  

 

1. Які види інтернет-реклами є? 

2. Які основні переваги інтернет-реклами, порівняно з іншими видами реклами? 

3. Які платформи та канали використовуються для проведення інтернет-реклами? 

4. Яка роль націлення в інтернет-рекламі? 

5. Що таке контекстна реклама та як вона працює? 

6. Які інструменти та аналітика використовуються для оцінки ефективності інтернет-

реклами? 

7. Як можна визначити цільову аудиторію для інтернет-реклами? 

8. Які обмеження та правила існують для інтернет-реклами? 

9. Які тенденції та нововведення є у сфері інтернет-реклами? 

10. Які приклади успішних кампаній інтернет-реклами можна навести? 

 

Практичне заняття до теми 9: Комунікації в е-mail маркетингу 

 

Метою роботи є ознайомитись з основними принципами комунікацій в Е-mail 

маркетингу та навчитись ефективному використанню комунікаційного інструменту E-

mail для просування товарів, послуг або особистого бренду. 

 

Базові поняття до теми 9: Е-mail маркетинг, Електронні розсилки, Відкриття 

листів (Open rate), Клік по посиланнях (Click-through rate), Відписки, ROI (Return on 

Investment) 

 

План практичного заняття. 

 

1. Переваги ефективної комунікації через е-mail-маркетинг 

2. Розробка профілю цільової ауддиторії у е-mail-маркетингу. 

3. Приклади ефективних заголовків та змісту листів. 

4. Розробка дизайну електронних листів. 

5. Підтримка оптимального стану списку ників електронної розсилки (видалення 

неактивних адрес, оптимізація підписки)? 

6. Огляд інструментів для тестування та оптимізації електронних розсилок.  

7. Практичні завдання. 

 

Завдання 1. Створення email-розсилки. 

 

Створіть e-mail-розсилку виконавши кілька кроків: 

1. Визначте мету вашої розсилки. Що ви хочете досягти за допомогою цієї розсилки? 

Наприклад, ви можете хотіти просунути товар або послугу, підвищити впізнаваність своєї 

компанії або повідомити клієнтів про майбутні знижки або спеціальні акції.  

2. Складіть список одержувачів. Визначте вашу цільову аудиторію та зберіть адреси 

електронної пошти, які потрібно включити до розсилки. Переконайтеся, що ви дотримуєтеся 

правил і норм GDPR і не надсилаєте розсилку тим, хто не дав своєї згоди на отримання пошти 

від вашої компанії. 
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3. Сформулюйте заголовок та зміст листа. Заголовок має бути привабливим та 

переконливим, щоб одержувачі були зацікавлені у відкритті листа. У змісті листа надайте чітку 

та конкретну інформацію про те, що ви хочете передати та чому це важливо для одержувача. 

Увімкніть посилання на веб-сайт або сторінки соціальних мереж, щоб одержувачі могли 

отримати додаткову інформацію або зробити покупку. 

4. Оформіть листа у відповідному форматі HTML. Якщо у вас є навички веб-дизайну, ви 

можете створити красиву та професійну розсилку. В іншому випадку ви можете 

використовувати готові шаблони або програми для створення email-розсилок, які пропонують 

різні варіанти дизайну та оформлення. 

5. Протестуйте вашу розсилку перед відправкою. Переконайтеся, що всі посилання 

працюють правильно, текст відображається правильно і немає помилок або помилок. Перевірте 

також, як розсилка буде відображатися на різних пристроях (комп'ютери, планшети, мобільні 

телефони). 

6. Надішліть вашу розсилку. Використовуйте спеціальний сервіс або платформу для 

надсилання email-розсилок, які дозволяють керувати списком одержувачів, відстежувати 

показники відкриття та натискання, а також надають можливість відписатися від розсилки. 

7. Оцініть результати. Слідкуйте за метриками успіху, такими як відкриття та натискання, 

і вивчайте аналітику, щоб зрозуміти, наскільки успішною виявилося ваше розсилання. 

Використовуйте ці знання для покращення майбутніх email-розсилок та досягнення найкращих 

результатів. 

 

Теми доповідей 

 

1. Вплив заголовка листа на ефективність e-mail маркетингу. 

2. Оптимізація контенту листа для підвищення відкриття та конверсії. 

3. Сегментація аудиторії та персоналізація листів у e-mail маркетингу. 

4. Аналіз та тестування ефективності різних типів листів у e-mail маркетингу. 

5. Застосування автоматизації та роботизації в e-mail маркетингу для оптимізації 

комунікації. 

6. Використання Call-to-Action в e-mail маркетингу збільшення конверсії. 

7. Створення ефективної підписної форми для збирання адрес електронної пошти. 

8. Розробка стратегії e-mail маркетингу з урахуванням вимог GDPR та CAN-SPAM Act. 

9. Вимірювання та аналіз показників ефективності в e-mail маркетингу. 

10. Фактори, що впливають на відтік передплатників у e-mail маркетингу та способи їх 

зниження. 

 

Запитання для самоперевірки до теми 9: Комунікації в е-mail маркетингу 

 

1. Які основні засади ефективної комунікації у e-mail маркетингу? 

2. Які елементи слід включити до електронного листа для максимізації його відкриття та 

прочитання? 

3. Як оптимізувати заголовок електронного листа, щоб привернути увагу адресата? 

4. Яке значення мають персоналізація та сегментація у контексті електронного 

маркетингу? 

5. Як використовувати викликають дію (Call to Action) для підвищення конверсії в 

електронних листах? 

6. Які чинники слід врахувати щодо оптимальної частоти відправки електронних листів? 

7. Які методи можна застосувати для підвищення рівня відкриття та підписки на 

електронні розсилки? 



 24 

8. Які засоби аналітики використовують для оцінки ефективності електронних кампаній? 

9. Які існують правила етикету та угоди при комунікації з клієнтами електронною 

поштою? 

10. Яким чином можна покращити якість контенту в електронній розсилці та залучити більше 

клієнтів? 
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