Ile mo03BOJSiE BU3HAYMTH, HACKIIBKM YCHIIMIHO OyJIM BHKOHAHI MapKETHHIOBI
CTparterii Ta Kl aCeKTH MOTPEOYIOTh BJOCKOHAICHHS.

o [TpuitHATTS KOpHUTYyBaJIbHUX 3aXOMIB — HA OCHOBI PE3yJIbTATIB OIIHKU
HEOOXITHO MPHUIHATH PINICHHS MO0 BHECEHHS 3MIH Y MapKETUHTOBI CTpaTerii Ta
TakTUKU. [le Moke BKIIOUaTH: TEPEepo3NOia OKETy, BIPOBAIHKCHHS HOBHX
IHCTPYMEHTIB MapKETHHTY, 3MIHY IIJIbOBOT ayAUTOPIi TOIIO.

o MOHITOPUHT 1 KOHTPOJIb — MPOIEC KOHTPOIIIO MAPKETUHTOBOI TISITEHOCTI
€ TOCTIMHUM 1 TIOBUHEH TMPOBOJAUTHCS Ha PEryJsApHIM OCHOBI. MOHITOPUHT
pe3yibTaTiB J03BOJISIE BUACHO BUSBIISITH NMPOOJIEMHU Ta BHOCHUTH KOPEKTHUBH JIJIS
JOCSITHEHHSI MApKETHHTOBUX ITiIeH [2].

OTxe, MPoIIeC KOHTPOJTFO MAPKETHHTOBOI AiSTTBHOCTI € BAYKITMBOIO CKIIAIOBOIO
CTpaTEeriyHOro yrpaBiHHS 013HECOM, SIKUH JI03BOJISIE MIATPUMYBATH BUCOKHUM PIBEHB
e(EeKTUBHOCTI Ta aJanTyBaTUCA JO 3MIH y BHYTPIIIHbOMY Ta 30BHIIIHBOMY
cepemoBuIlll. 3abe3neyeHHS e(PEKTUBHOTO KOHTPOJIO JO3BOJISIE KOMIIAHISM
BH3HAYATH, HACKIIBKM YCHIIITHO BOHHU JOCATAIOTh CBOIX MAapKETHHTOBUX IIUICH Ta
BYACHO pearyBaTH Ha 3MIHU B CUTYyalIlil.

BaxxnuBoi0 4YacTHHOIO MPOIECY KOHTPOIK MapKETUHTOBOI MAISUTBHOCTI €
MOCTIMHUIT MOHITOPUHT 1 aHaNi3 pe3yJbTaTiB, 1100 MEPEeKOHATHUCS, IO KOMIIaHIs
3QIIMIIAETHCS HA IUIAXY JI0 JIOCATHEHHS CBOTX MapKETUHTOBUX I[1JIEH.
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TEOPETHYHI 3ACAAU MAPKETUHI'OBOI'O MEHE//KMEHTY

MapKkeTUHTOBUIT MEHEDKMEHT — 1€ KOMIUICKCHUW TMpOoIeC YIpaBIiHHSA,
CHpSIMOBAaHUW Ha JIOCATHEHHS MApKETHHTOBHX IJIE KOMMAaHIl IUIIXOM
BUKOPUCTAHHS CTPATETIYHOTO Ta TaKTHYHOTO TulaHyBaHHS. OCHOBHa MeTa
MapKETHHTOBOTO MEHEDKMEHTY IIOJISra€ B CTBOPEHHI IIIHHOCTI JJIs KIIIEHTIB 1
3aJI0BOJICHHI 1XHIX TOTped, M0 B CBOI YEPry CHPUSE JOCATHEHHIO IIUJIeH
MiANPUEMCTBA, TaKUX SK 301IbIICHHA MPUOYTKY, MIABUIICHHS PUHKOBOI YacTKHU 1
HOKpaIeHHs penyTaiii openay [1].

VY mpotieci po3BUTKY MAPKETHHIOBOT'O MOKHA BUAUIATH TaKl €TaIlu:
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JonaykoBuii etan (4—3 THC. J10 H. €. — niepiia noysioBuHa XIX cT.). Lle# nepion
XapaKTepU3y€eTbCs BUHUKHEHHSAM TMEPIIMX METOJIB BIUIUBY Ha CIOXKMBadya, SKi
MOKHa Ha3BaTU MPOTOTUIAMH IHCTPYMEHTIB MapkeTuHry. lle Oyno moB'szano 3
pO3MazoM TEPBICHOOOIMHHOTO JIaly Ta IOSBOIO MEPIIMX TOPTOBHX BiJIHOCHH.
OcHoBHa yBara npuUIsUIach CTUMYJIIOBAHHIO TIOTIUTY Ta PO3IIUPEHHIO PUHKIB 30yTY.

ETtan mowyaTky CTaHOBJEHHsS Ta PO3BUTKY KOHIICTIIA MapKEeTUHTY (Ipyra
nonoBuHa XIX cr. — mepma nosnoBuHa XX cr.). llelt eran o3HameHOBaHUI
BBEJICHHSAM TepMiHa "MapKeTHHT" B 0(iIliliHY J1JI0BY JIGKCUKY. MapKeTHHT TOYMHAE
TPaKTyBaTHUCS K OJIHA 3 TOJOBHUX (PYHKI[IM ynpaiiHHs. [IpoTe, OCHOBHE 3HAUYECHHS
BCE I1I€ MalOTh BUMOTH I[0JI0 MAaCOBOTO BHUPOOHMIITBA, a HE 3aJ0BOJICHHS MOTPEO
MOKYIILIIB.

dopMyBaHHS MapKETUHTOBOI0 MEHEKMEHTY (moyaTok 50-x pp. XX cT. 1 10
cporonHi). Ha npomy ertam (popmyeThCsi MAPKETUHIOBUI MEHEPKMEHT SIK CUCTEMa
YOPaBIiHHS TiATPUEMCTBOM, IO IPYHTYETHCS HA MPUHITMIIAX MapKeTUHTY. ['0oBHA
yBara NpUAUISIETBCS CIIOXKUBaYy Ta WOro norpedam. 3aBAsSkH 00'€JTHAHHIO CUCTEM
MapKeTHHTy Ta MEHEIKMEHTY TMIANPUEMCTBA JOCATAETHCS  MaKCHMalbHE
3aJI0BOJICHHS MOTPeO CrioXKuBaviB [2].

MapKkeTHHTOBHI MEHEDKMEHT — 1€ KOMIUIEKCHA AUCUHUIUIIHA, IO TOEAHYE B
co0i 3HaHHS 3 TPHOX KIIFOUOBUX oOJsacteit [2]:

Tabnuys 1
Exonomika MeneKMeHT Mapxketunr
OOMeXeHICTh pecypciB | YpaBiaiHHS KoHkypeHTOCTIpOMOXKHICTh
Exonomiuna KonTtpons [To3uitionyBaHHs
e(heKTUBHICTh [[IBuakicTs yxBaJieHHs | [HHOBAIIHHICTh
PenTabenbHICTD, pimieHb MoTuBartis Imimx
JIiKBIAHICTH KepoBaHicTb Biakpuricth
[IpuOyTKOBICTH [lnanyBanHs JlosibHICTD
I{iHHICTh aKTUBIB Opranizaiiiiina Bzaemonis
[Hepuis €(EeKTUBHICTh KomyHnikarii
3BITHICTD ['HyukicThb
Kowmeprritina
pEe3yIbTaTUBHICTD
KoHremniiisi MapKeTHHTOBOTO MEHEIKMEHTY — II€é KOMIUIEKCHA CHCTeMa

MPUHIUIIIB Ta METOJIIB, IO JTO3BOJISIIOTH MIANPHEMCTBAM €(GEKTHUBHO YIPABISITH
CBOEI0 MAapKETHMHTOBOIO MisIbHICTIO. BOHa TIPYHTYEThCS Ha TPHOX KIFOUOBUX
acCIieKTax: YMOBHU PUHKY, MTOTPEOU CIOKUBAY1B, MOKIIMBOCTI MiAMPUEMCTBA.

[TpouemypH#it MEXaHi3M MapKETHHTOBOTO MEHE/DKMEHTY CKJIAJIA€ThCS 3 CEMU
KITFOUOBUX (DYHKIIIN:

[InanyBaHHS — po3poOKa YITKOI MapKETUHIOBOI CTpaTerii Ta IUIaHy MiH, SKi
BIJIMOBIAAIOTH IISIM Ta MOXJIMBOCTSIM MiATPUEMCTBA.

Opranizaiis — CTBOpPeHHS €(QEeKTUBHOI OpraHizaliiHOI CTPYKTYpH, IO
3a0e3mnedye KOOpAUHAIIIIO Ta BAKOHAHHS MAPKETUHTOBUX 3aBaHb.

170



Peanizariisi — BTIJICHHSI B JKUTTSI pO3pOOJICHUX TUIAHIB, IO BKIIOYAE B cede
KOMIUIEKC MapKETUHTOBHX 3aXO0/IiB.

YrpaBiniHHS — TOCTIHHUI KOHTPOJIb Ta KOOPAWMHAIUS MapKETHHTOBOI
TSTTBHOCTI, 3a0€3MeYeHHS 11 BIMOBITHOCTI CTPATETTYHUM ITUISIM.

KoHTpons — peryisipHa oIliHKa pe3yJbTaTUBHOCTI MapKETUHTOBUX 3aXO/IiB,
BUSBIICHHS TIPOOJIEM Ta BHECEHHS KOPUTYBAJIbHUX JIIH.

AHani3 — BUBYCHHS PUHKOBHUX TEHJCHIINH, KOHKYPEHTHOTO CEpEeOBHIIIA,
MOBEIIHKK CIHOKMBAYiB Ta I1HIMX (AKTOPIB, IO BIUIMBAIOTh HAa MAapKETHHTOBY
TISIbHICTb.

MoTuBalliss — CTBOPEHHsSI CUCTEMH CTUMYJIIB Ta 3a0XO0YEHb JJIsl MPAIliBHUKIB,
110 CTIpHUsI€ TXHIM aKTUBHOCTI Ta MIPOIYKTUBHOCTI B chepl MAPKETUHTY.

[TpoueaypHuii MEXaH13M MapKETUHIOBOI'O MEHEP)KMEHTY MOKHA PO3JILIUTH Ha
I'ATh KJIIOYOBHMX €TalliB: MAapKETHMHITOBUW aHami3, MapKEeTUHTOBUM CHHTE3,
CTpaTeTiYHUN MapKETUHT, ONepaIliiHIi MapKETUHT, MApKETUHTOBUI KOHTPOJIB. [3].

MapKeTUHTOBUN MEHEKMEHT — 11€ He3aMIHHUIN 1HCTPYMEHT ISl Oy Ib-SIKOTO
MIIIPUEMCTBA, SIKE MparHe JOCAITH ychixy. BiH gomomarae mnignpHeMcTBam:
BU3HAUUTH CBOIX MUJIIBOBUX KIIIEHTIB, PO3pOOUTH MPOAYKTH Ta TMOCIYTH, SKI
BIIMOBIAIOTH MOTPEOaM IUX KJIIEHTIB, €PEKTUBHO MPOCYBATH CBOIO MPOIYKIIIIO Ta
MOCIIYTH, 30y TyBaTH MIllHI CTOCYHKH 3 KJIIEHTaMU, 301JIbIIUTH NPUOYTOK.
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POJIb BUCTABOK Y ITIPOCYBAHHI TA MAPKETUHI'Y ITPOAYKTIB

TA ITOCJIYT

BucraBkoBa KynbTypa — SIBHINE JTOCUTh MOJOJIE B YKpaiHi, TOMy B MpoOIeci
oprasizailii BUCTaBKM Ta MIJATOTOBKHM O y4acTi B Hill €KCIIOHEHTH Ta HaBITh cami
OpraHi3aTOpH CTHKAIOThCA 3 OaratbMa TpyaHomamu [1, ¢. 7]. BuctaBku BimirparoTh
KJIFOUOBY pOJIb Y IPOCYBaHHI Ta MAapKETUHTY MPOJYKTIB Ta MOCIYT, 3a0e3Meuyroun
KOMIIaHISIM MOXJIMBICTh JEMOHCTPYBaTH CBOi TOBapu a00 MOCIYyTH BEIUKIM
ayauTOpii MOTEHIIMHUX KIIE€HTIB. BOHUW CTBOPIOIOTH MOKJIMBOCTI JJISi MPSMOTO
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