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ОНЛАЙН-РЕКРУТИНГ ПРИ ПОШУКУ ПЕРСОНАЛУ 

 
Рекрутинг персоналу в епоху діджиталізації є надзвичайно актуальним 

завданням для бізнесу. Завдяки розвитку технологій та зростанню впливу 
Інтернету на наше життя, рекрутери мають доступ до широкого кола 
кандидатів та можуть швидко та ефективно залучати нових працівників. 
Незважаючи на велику кількість робіт щодо вдосконалення рекрутингових 
послуг, питання запровадження інноваційних digital-технологій у пошук та 
підбір персоналу залишається до кінця не дослідженим, адже зазвичай увага 
націлена на вже стандартні методи рекрутингу з частковою діджиталізацією. 

Вважаємо, що однією з головних переваг digital-рекрутингу, є можли-
вість використання різноманітних онлайн-інструментів та платформ для 
пошуку та оцінки кандидатів: 

- чат-боти (програми інтерактивної взаємодії працедавця з кандидатами); 
- соціальні мережі (Linkedin, Facebook, Twitter); 
- використання відео-інтерв’ювання; 
- специфічні платформи та сервіси компаній щодо цифрової digital- 

психодіагностики конкурентоздатності претендентів на вакансії. 
Основні трендові напрями у використанні  штучного інтелекту в пошуку 

персоналу включають: 
- чат-боти при пошуку резюме кандидатів; 
- аналіз чат-ботами великих обсягів даних і швидкий пошук найбільш 

конкурентоспроможних кандидатів на певну вакансію; 
- проведення початкових співбесід чат-ботів (текстових, телефонних, 

відеоботів) з кандидатами, що скорочує час, необхідний для підбору та 
набору персоналу [1; 2]. 
На підставі вивчення досвіду впровадження digital-засобів в рекрутинг 

персоналу свідчимо, що основними перевагами чат-ботів можливо визначити 
наступні: 
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- скорочення часу на ранжування кандидатів, створення графіку зустрічей; 
- зручність комунікації; 
- підвищення об’єктивності оцінки персоналу; 
- скорочення часу на підготовку та проведення співбесіди; 
- швидкий зв’язок за результатами відбору. 

Рекрутингові агенції все частіше використовують соціальні медіа для 
пошуку талантів. На сьогодні соціальні мережі є головним інструментом 
пошуку кандидатів для компаній, які шукають молодих, технологічно 
орієнтованих працівників. Компанії можуть створювати сторінки в медіа 
ресурсах, розміщувати вакансії та шукати кандидатів за відповідними 
критеріями: досвід роботи, навички та освіта. 

Сьогодні беззаперечним є розуміння факту, що LinkedIn є спеціалізо-
ваною соціальною мережею для професійного спілкування та пошуку роботи. 
Рекрутинг в Linkedin має багато переваг:  

- широке охоплення аудиторії (більше 700 мільйонів користувачів з 
усього світу, що дозволяє знайти кандидатів для будь-якої посади в 
будь-якій країні); 

- професійна спрямованість (Linkedin є соціальною мережею для 
професіоналів, що дозволяє знайти кандидатів зі спеціалізованими 
навичками та досвідом); 

- можливість перевірки резюме та рекомендацій (збереження у 
відкритому доступі резюме кандидата та рекомендацій від колег та 
попередніх роботодавців); 

- різноманітність інструментів для пошуку кандидатів (фільтри за 
навичками, досвідом та локацією); 

- можливість звернення до кандидатів безпосередньо (безпосередній 
зв'язок з кандидатами та відправка запрошення на співбесіду) [2]. 
Зауважимо, що Facebook та Twitter також можуть бути корисним 

інструментом для пошуку кандидатів: 
- Facebook для компаній, які шукають молодих працівників; 
- Twitter для пошуку кандидатів, які активні в соціальних мережах та 

використовують сучасні новітні технології.  
Компанії можуть використовувати хештеги для пошуку кандидатів та 

розміщувати вакансії через твіти. Також популярними є спеціалізовані сайти з 
розміщенням вакансій, які спрямовані на певні сфери діяльності: work.ua, 
rabota.ua, jobs.ua, hh.ua (headhunter) та rabotaplus.ua. У цьому ракурсі 
недооціненим, на наш погляд, є можливість використання Instagram в онлайн-
пошуку претендентів на роботу: за хештегом, за ключовими словами, за 
підписками.  
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У контексті нашого дослідження становлять інтерес віртуальні ярмарки 
вакансій, за допомогою яких кандидат має можливість безпосередньо 
взаємодіяти з представниками компанії, дізнатися про корпоративну культуру, 
систему привілеїв та доплат. 

Аналіз матеріалів досліджень останніх років щодо досвіду зарубіжних 
роботодавців у питаннях проведення інтерв’ю з претендентами на 
працевлаштування, ілюструє необхідність ретельної підготовки до онлайн 
інтерв’ю та дає можливість сформувати основні рекомендації для 
претендентів на працевлаштування. Варто відзначити, що онлайн співбесіди 
стають все більш популярними серед рекрутерів і кандидатів на роботу. 
Результати досліджень демонструють позитивні тенденції розвитку ділової 
комунікації онлайн у напрямку проведення співбесіди з роботодавцем. 

Аналіз науково-теоретичних праць дає змогу констатувати  наступні 
переваги використання відео-інтерв’ювання: 

- онлайн співбесіди зменшують витрати на рекрутинг; 
- співбесіду зручно проводити з будь-якого місця; 
- онлайн співбесіди дозволяють рекрутерам швидше приймати рішення; 
- онлайн співбесіди можуть зменшити ступінь хвилювання кандидатів [3]. 

Однак, потрібно наголосити, що пошук творчих кандидатів можливий за 
допомогою інтернет мережі: професійних форумів, семінарів, тематичних 
конференцій, професійних спілок, благодійних заходах. Доречно буде згадати 
про таргетовану рекламу в Facebook, LinkedІn, Instagram, яка дає можливість 
збільшити відгуки щодо вакансії: показ для цільової аудиторії. Особливо слід 
відзначити можливість формування рекрутерами за допомогою накопиченої 
статистики з медіапростору пріоритетних умов зайнятості для створення 
профіля ідеального співробітника [1]. 

Аналіз наукових досліджень з різних проблем рекрутингу дозволив 
визначити перевагу використання digital-технологій у пошуку та підбору 
персоналу: низькі витрати; економія часу; легкий спосіб передачі інформації 
та інтерактивної взаємодії з кандидатами; залученість майбутніх професіона-
лів, які поки не шукають вакансії; можливість відслідковувати сторінки 
претендентів в соціальних мережах, створювати їх цифровий портрет (особиста 
інформація про індивіда, онлайн-портфоліо, поведінка в інтернет-просторі), 
швидко адаптувати оголошення для певної категорії працівників та [2]. 

Важливо пам’ятати, що соціальні медіа – не єдиний інструмент для 
пошуку кандидатів. Тому слід використовувати різні інструменти та підходи. 
Не варто забувати, що чат-боти не можуть повністю замінити людський 
фактор, тому рекомендується використовувати їх спільно з іншими методами 
відбору кандидатів. Також, при використанні мереж для рекрутингу, важливо 
дотримуватися етики та захисту приватності кандидатів. 
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