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інтелекту (Іспанія, Канада, Китай, Нідерланди, Норвегія). В Україні передбачено створення 

Національної комісії з питань захисту персональних даних та доступу до публічної інформації; 

 багатосторонні комітети, сформовані із представників уряду, промисловців, експертів, 

науковців і громадськості, завдання яких полягає у розробленні заходів щодо реалізації національних 

стратегій розвитку штучного інтелекту, нагляді та моніторингу за їх виконанням (Австралія, Китай, 

Саудівська Аравія, Єгипет, Бразилія, Сербія); 

 консультативні комітети, експертні ради, форуми, наглядові або робочі групи у складі 

органів державної влади, завдання яких полягає у розробленні рекомендацій щодо сприяння 

впровадженню етичних, безпечних і відповідальних систем штучного інтелекту та наданні 

консультацій уряду у сфері їх регулювання та контролю (Ізраїль, Південна Корея; Сінгапур, 

Швейцарія; Швеція, Франція); 

 наукові, експертні та аналітичні установи (наприклад, обсерваторії штучного інтелекту), 

створені урядами або міжурядовими організаціями з метою оцінки та проведення моніторингу стану 

розроблення, впровадження і використання систем штучного інтелекту (ОЕСР, Бразилія, Канада, 

Німеччина, Чехія, Франція). 
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РОЗВИТОК ЦИФРОВИХ НАВИЧОК НАСЕЛЕННЯ УКРАЇНИ 
 

JEL сlassification: I250; J240  
 

В умовах швидкої цифровізації суспільства та зростаючої потреби в освоєнні сучасних 

технологій для розвитку та відновлення економіки України, забезпечення її конкурентоспроможності 

у світі, розвиток цифрових навичок у населення країни є актуальним завданням. Оволодіння 

цифровими навичками є необхідною умовою для активної участі громадян країни у цифровій 

економіці та забезпечення доступу до новітніх можливостей освіти, роботи та спілкування. 

В останні роки рівень цифрових навичок населення України поступово збільшується. Згідно з 

дослідженням 2023 р. Міністерства цифрової трансформації України [1], 92,8% дорослого населення 

України віком 18–70 років мають цифрові навички, і лише 7,2% населення не мають навичок 

користування цифровими технологіями, порівняно з 15,1% у 2019 р. (-7,9%). З 2019 р. частка 

дорослого населення з низьким рівнем цифрових навичок скоротилася з 37,9% до 33,2% (-4,7%). 

Частка населення країни, яка володіє навичками на рівні базового та вище базового, підвищилася до 

59,6% порівняно з 47,0% у 2019 р. (+12,6%). При цьому, частка дорослого населення, яке опанувало 

просунуті цифрові навички, підвищилася з 25,5% у 2019 р. до 38,0% у 2023 р. (+12,5%). Найбільш 
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розвиненими у дорослого населення є комунікаційні (90,1%) та інформаційні (90,1%) навички, а 

також навички вирішення життєвих проблем (86,0%).  

Загальний рівень цифрових навичок серед дорослого населення країни в розрізі різних 

параметрів наведений у табл. 1. 

 
Таблиця 1 

Загальний рівень цифрових навичок серед дорослого населення України на 2023 р. 

Рівні цифрових навичок No skills Low skills Basic skills Above basic skills 

У розрізі віку 

1829 років 2,1% 13,3% 19,2% 65,4% 

3039 років 3,1% 24,0% 28,8% 44,1% 

4049 років 5,8% 32,6% 21,9% 39,7% 

5059 років 8,9% 42,5% 22,5% 26,1% 

6070 років 17,4% 56,7% 13,9% 12,0% 

У розрізі рівня освіти 

Неповна / повна середня 13,3% 46,3% 16,3% 24,1% 

Середня спеціальна 9,4% 46,2% 22,1% 22,3% 

Незакінчена вища / вища / 

науковий ступінь 
3,6% 18,9% 23,0% 54,5% 

У розрізі типу (статусу) зайнятості 

Населення, яке працює 4,5% 27,1% 24,5% 43,9% 

Студентська молодь 3,2% 5,4% 10,8% 80,6% 

Населення, яке тимчасово не 

працює 
8,7% 38,6% 23,9% 28,8% 

Пенсіонери / безробітні за 

станом здоров’я 
19,1% 63,7% 10,9% 6,3% 

У розрізі статі 

Жіноча 6,2% 33,6% 21,6% 38,6% 

Чоловіча 8,3% 32,6% 21,8% 37,3% 

У розрізі рівня доходів 

Нижче середнього 13,4% 46,6% 16,7% 23,3% 

Середній 4,1% 29,9% 23,0% 43,0% 

Вище середнього 3,3% 14,7% 28,2% 53,8% 
 

Джерело: розроблено автором за даними [1] 

 

Із даних табл. 1 можна побачити, що існують відмінності у цифрових навичках населення. 

Рівень цифрової грамотності не є однаковим для різних вікових груп. Цифрові навички жінок і 

чоловіків не мають особливих відмінностей. Люди похилого віку та люди з інвалідністю відстають у 

цифрових навичках, а також ті, хто має низьку освіту, низький дохід. Студенти же демонструють 

найвищі показники з-поміж усіх груп та найкраще володіють просунутими цифровими навичками.  

На основі представлених даних ми можемо скласти портрети людей з різними рівнями 

цифрових навичок в Україні. Так, на 2023 р. цифровими навичками вище базового рівня (Above basic 

skills) володіли: люди молодшого віку – 1829 років (65,4%), а також молоді люди віком 3039 років 

(44,1%), з незакінченою вищою або вищою освітою, науковим ступенем (54,5%), студенти (80,6%) та 

ті, хто працює (43,9%), як жінки (38,6%), так і чоловіки (37,3%), з рівнем доходу вище середнього 

(53,8%) та середнім (43,0%).  

Портрет людей, які володіють базовими цифровими навичками (Basic skills): молоді люди 

віком 3039 років (28,8%), з незакінченою вищою або вищою освітою, науковим ступенем (23,0%) чи 

середньою спеціальною освітою (22,1%), жінки (21,6%) та чоловіки (21,8%), які працюють (24,5%) 

або тимчасово не працюють (тимчасово безробітні, декретна відпустка) (23,9%), та мають дохід вище 

середнього (28,2%) та середній (23,0%). 

Портрет людей, які володіють цифровими навичками на рівні нижче базового (Low skills): 

люди похилого віку – 6070 років (56,7%) та середнього віку – 5059 років (42,5%), з неповною або 

повною середньою освітою (46,3%) чи середньою спеціальною освітою (46,2%), пенсіонери та 

безробітні за станом здоров’я (63,7%), та ті, хто тимчасово не працює (38,6%), як жінки (33,6%), так і 

чоловіки (32,6%), з доходом – нижче середнього (46,6%).  

Портрет людей, які не мають навичок користування цифровими технологіями (No skills): люди 

похилого віку – 60-70 років (17,4%), з неповною або повною середньою освітою (13,3%), пенсіонери 
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та безробітні за станом здоров’я (19,1%), чоловіки (8,3%) та жінки (6,2%), які мають дохід – нижче 

середнього (13,4%). 

Отже, люди без фахової освіти поступаються у цифрових навичках людям із середньою 

спеціальною освітою, а ті – людям із незакінченою вищою або вищою освітою, науковим ступенем; 

студенти та населення, яке працює, мають кращі цифрові навички, порівняно з незайнятим 

населенням; люди з вищим та середнім рівнем доходів мають вищий рівень цифрових навичок. 

Зменшення за період 2019–2023 рр. частки дорослого населення без цифрових навичок та 

збільшення частки із цифровими навичками вказує на позитивні тенденції розвитку цифрової 

грамотності в країні. Проте, аналіз також показав наявність важливої проблеми – збільшується 

цифровий розрив у плані використання сучасних цифрових технологій та Інтернету між людьми 

похилого віку та людьми молодого й середнього віку, який може поглибитись у майбутньому, якщо 

його не усувати. Цю проблему потрібно вирішувати, підвищуючи рівень цифрової грамотності літніх 

людей. Освіта дорослих протягом життя надає можливість різноманітним групам населення 

адаптуватися до мінливих умов життя: вдосконалювати цифрові навички, когнітивні здібності, 

професійні знання. «Також ефективними є заняття в Університетах третього віку, соціальних 

службах, організаціях соціальної сфери, в межах соціальних проєктів із цифрового навчання» [2, с. 73]. 

81% українців вважає, що зростання рівня цифрової грамотності населення може позитивно 

вплинути на економіку України. При цьому, переважна частка серед цих респондентів – це студенти 

та молоді люди, які працюють. Саме вони найкраще володіють цифровими технологіями, мають 

високий рівень просунутих навичок та розуміють важливість розвитку цифрових навичок для 

професійного життя, оскільки працівники із цифровими навичками отримують на 81,3% вищі 

заробітні плати, на відміну від тих, хто їх не опанував [1].  

Підсумовуючи викладений матеріал можна зробити такі висновки: 59,6% українців у віці від  

18 до 70 років володіють цифровими навичками на рівні базового та вище базового (просунутий 

рівень), 33,2% – нижче базового, а 7,2% взагалі не мають цифрових навичок. З усіх цифрових 

навичок серед дорослого населення країни найбільш розвиненими є комунікаційні та інформаційні 

(обидві – 90,1%). Результати аналізу вказують, що з 2019 р. по 2023 р. рівень цифрових навичок 

населення країни поступово збільшувався, що свідчить про сталий розвиток цифрової грамотності в 

Україні. 
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ШЛЯХИ ПРОСУВАННЯ МАЛОГО БІЗНЕСУ В УМОВАХ ЦИФРОВІЗАЦІЇ 
 

JEL classification: M300 
 

В умовах сучасної економіки і активного розвитку цифрових технологій перед підприємствами 

постає широкий вибір каналів просування своєї продукції і бізнесу загалом.  

У цій роботі було досліджено процес використання цифрових трендів та технологій під час 

просування товарів та послуг в комерційній діяльності. 

Наразі в умовах воєнного стану малий бізнес потроху стабілізується, і навіть має тенденцію до 

розширення після різких змін на початку 2022 року та впродовж 2023 року.  


