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BCTYII

[IpoGnema sIKOCTI TOBapiB Ta MOCIYT B yCbOMY CBITI PO3TIIAETHCS SIK
HANOUTBII BaXJIMBA, OCKIJIbKY BOHA BU3HAYAE MTPECTUK KPATHU HA CBITOBOMY
PUHKY, i1 HayKOBO-TEXHIYHHMU IMOTEHINa] 1 CTyIiHb PO3BUTKY €KOHOMIKH.
Bumnyck sikicHuX BUPOOIB cIipHsie 30UIBLICHHIO O0CATY iXHBOT peamizalii 1
peHTAa0eNbHOCTI KammiTaly, 3MEHIIy€e IUTOMI BUTpPAaTH CIOXKHUBAYiB Ta
3a0e3nevyye OUIbII TOBHE 33J0BOJICHHs ix motrped. [loripmenHs skocTi
OPOAYKINI TPU3BOAUTH 10 TOSBH 3BOPOTHUX TEHJEHIIN: 3MEHIIECHHIO
o0cAry mpojaxiB, TpUOYTKYy 1 pEHTAOENbHOCTI, a TaKOX EKCIIOpTY,
HalllOHAJIBHOTO O6aratcTBa i JOOpoOyTy Hapoy.

B yMoBax Tpancdopmarliii eKOHOMIKH 1 3arOCTPEHHsI KOHKYPEHII1 Ha
MDKHAapOJTHOMY  TYpUCTHYHOMY  PUHKY  TIepel  BITYU3HAHUMHU
TyporepaTopaMu TIOCTae Ba)JiMBa mpoOjema, IMOB’sS3aHa 3 PO3BUTKOM
BHYTPIIIHHOT'O Ta 1HO3EMHOTO Typu3My. OJHUM 13 IUIAXIB BUPIIICHHS ITi€]
npobsieMu € (¢GOpMyBaHHS BJIACHOI areHTCHhKOT MEpPEXH, BUPOOHHUIITBO
SKICHOTO PETI0OHAILHOTO TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY, 3AATHOTO 33J0BOIBHSITH
noTpeOM 30BHINIHBOTO Ta BHYTPIINIHBOTO CIIOXKHBa4ya, CBOEYACHOTO
pearyBaHHsI Ha pUHKOBUM monut. Oco0aMBOI aKTyaJabHOCTI 111 mpolaemMa
Ha0yBa€ B yMOBax rio0aiizailii TypUCTUYHOTO PUHKY Ta peam3aliii YToau
PO acoliamio Mixk YKpaiHoto ta €BponeiicbkuM Coro30M.

[IparnenHss YkpaiHu IHTErpyBaTHCSl [10 €BPONEHCHKUX 1 CBITOBUX
eKOHOMIYHUX CTPYKTYyp BHUMAara€ 3aCBO€HHS HOBUX IpaBW, IO JAUKTYE
PUHKOBA €KOHOMiKa. ¥ TaKMX YMOBaxX BHKHBAE TE MiJMPHEMCTBO, SKE Ma€
BUCOKY SIKICTb MPOAYKIli, MPUAHSATHI I[IHW 1 HAWBUIII OPIEHTHPU CTOCOBHO
0OCIIyrOoByBaHHS CIIOKHBAYiB.

HeoOxiHICTh MiIBUILIEHHS IKOCTI MPOIYKLIi BITYM3HIHUX BUPOOHHKIB

MOBHICTIO CTOCYEThCS TYPUCTHUYHOI Traiy3i, sKa Tpu 3a0e3nedeHHI



HEOOX1THUX YMOB JUIA ii pO3BUTKY 37aTHA CYTTEBO BIJTMBATH HA PO3BUTOK
yCl€i HaIlOHAJIbHOI eKOHOMIKH. [Ipo 1€ CBIUWTH CyCHijbHA MpPAaKTHKa Ta
JIOCBIZ] TUX KpaiH CBITy, sKi 30yayBaiu cBiii moOpoOyT came 3aBIsSKH
TypuctuuHiii cdepi. [Ipy 1pOMY TONOBHOIO PYIIIHHOIO CHIOK TaKOTO
PO3BUTKY CTajia came SKICTb TYpUCTUYHOrO MpoaykTy. IlignpuemctBa, ki
TOJIOBHI 3YCHJUISI CTIPSIMOBYIOTHh Ha JOCSITHCHHSI BCE OLITBIIT BUCOKOT SIKOCTI
TYPUCTUYHUX TOCIAYr TIPU BIAHOCHOMY 3MEHIIEHHI CBOIX BHTpAT,
3a0e3nmevyroTh co0l He TIIbKU CTalljbHE PUHKOBE CTAHOBHILE, a 1 BUCOKY
peHTa0EeNIbHICTh TOCIOJAPCHKOI AlsuIbHOCTI. [Ipobnema sikoCcTi TOBapiB Ta
nociyr mnepebyBajia B IMOJI 30py BHJATHUX 3apyOlKHUX MUCITUTENIB,
HayKoBI[iB 1 npodeciitnux menemxepis: JI. baymraprena, K. I'penpooca,
€. lleminra, 1. JIxxypana, K. IcikaBu, ®@. Kornepa, ®. Kpocb6i, B. Mronepa,
M. PuboBa, C. CkoOkina, I'. TaryTi, A. ®@elirendbayma, B. [llyxapra Ta iH.
[IpoOnemMu  BH3HAYEHHS  CYTHOCTI ~ €KOHOMIYHOI  AISUIBHOCTI
TypornepaTopiB, 0cCOOJMBOCTEH iX (YHKIIOHYBaHHS SIK TYPUCTHUHUX
NIJIPUEMCTB, BHUCBITJIEHO Y MpausgxX HHU3KH aBTOpPIB. Y CIEliaJIbHINA
€KOHOMIYHIH JiTepaTypi X011 aBTOPIB MO0 BU3HAYEHHS MIATPUEMCTB,
K1 BUPOOJISIOTh TYPUCTUYHI TIOCIYTH Pi3HATHCA. € aBTOPH, IO OYyIb-SIKe
MIMPUEMCTBO, 110 BUPOOJIIE TOBapU ab0 HaJa€ MOCIYyTH ISl TYPHUCTIB,
HA3MBAIOTh TYPUCTUYHUM MIANPUEMCTBOM. Takoi TyMKH JOTPUMYIOTHCS,
Hanpukiaz, pociiiceki BueHi Azap B.1. (1972), I'ynse B.I'. ( 1996) Ta iH.
[ nmozuuii noaepxytote I'aBpumtok C. I1. (2006), Bacunenko B. O. Ta
Tkauenko T.I. (2012), yBaxarouu, IO HE BCl CYO €KTH TYpPUCTUYHOI
JUSTBHOCTI BapTO HA3MBAaTH TYPUCTUYHUMHU MIANPUEMCTBAMHU. Y IiXHIN
CYKYMHOCTI TpeOa BUAUIATH TYPUCTUYHI MIANPHUEMCTBA, TOJOBHOIO
GyHKIIEIO SKUX € KOMIUIGKTYBaHHS Ta peaji3alis KOMIUIEKCHOTO
TYpPUCTUYHOTO NPOJYKTY, MUATOMA Bara BUPYYKHU BiJ peanmizalii SKoro

noBUHHA ckiamatu moHan 50% 3aranbpHOTO 00CATY 000pOTY (HOXOMIB,



BHUPYYKH BiJl peati3allii ToBapiB, pooit, mociayr). HayKoBIl migKpeCIiOTh,
[0 B OCHOBY BIIHECEHHS MIANPHUEMCTB JI0 TYPUCTHYHUX HEOOX1THO
MOKJIACTH Taly3€By O3HAKy BHIIB AisUTbHOCTI 3rigHO 3 Kmacudikatopom
BUJIIB €KOHOMIYHOI JisSTIbHOCTI, 32 SIKHMH BOHO OTPUMY€E OCHOBHY YaCTHHY
BUPYYKA. MU LIJIKOM MOTOKYEMOCS 3 TaKOI AYMKOIO. 3a 3MICTOM Ta
XapaKTepoM CBOE€I OCHOBHOI €KOHOMIUHOI [ISJIBHOCTI TYpPUCTHYHI
HIIPUEMCTBA € CBOTO POy MOCEPEIHUKAMH MK CIIOKHUBaYeM (TypUCTOM)
Ta BUPOOHMKOM OKPEMHX TYPHUCTUYHHX TOCTYT (3aco0amMu pO3MIIIECHHS
TYpPHCTIB, 3aKJaJaMi XapuyBaHHs, TPAHCHIOPTHUMHU OpraHi3alisiMy Ta iH.).
UYepes ue Kymia H. E. ( 2015) Ha3uBae ix mianpueMcTBaMu TypUCTUYHOTO
nocepennuurea, a CemenoB B. @. ta KXymanenko A.B. y KOJEKTHUBHIM
moHorpadii HaykoBiiB OHEY (I'epacumenxko B.I'., bempanmina I'.K.,
[amactok C.C., CemenoB B.®. Ta Xymanenxko A.B., 2016) -
HIJIPUEMCTBAMH, $IKI BUKOPUCTOBYIOTHCS I PEKpPEaliifHO-TypPUCTUYHOI
chepu. OcoOIMBOCTI YNpaBIiHHS SKICTIO Y chepl TYPUCTUYHHX TOCITYT
aHami3yBaJduM M  JOCHIKYBajdM Takl YKpalHChbKI BYEHI-€KOHOMICTH:
M. boiiko, I'aBkanosa, C., JI. IBuenko, B. Kudsik, H. Kynna, 1. Ky3uenosna,
M. Manbsceka, C. Menpanuenko, C. He3goriminoB, B. Oxora, O. Ilanexa,
O. Pemmetnsix, Cupopenko, O. Tumomyk, JI. Yenypaa, JI. lllymnerina,
JI. SluyH Ta iH.

[Ipore, Bingaroun HajeXHE HAYKOBIM 3HAUYIIOCTI Mpalb 3a3HAYEHUX
HAyKOBI[IB, MOXHa KOHCTaTyBaTH, IO TI€BHE KOJIO  THTaHb
KOHIENTYalbHOI'O, METOJOJIOTIYHOTO Ta METOJUYHOIO  XapakTepy,
MOB’s13aHE 3 MPOOJIEMOIO YIPABIIHHS SKICTIO MOCIYT Y TYPUCTHYHIN cdepi,
€ HeJIOCTAaTHRO po3pobsieHnM. OCOOIMBO 11€ CTOCYETHCSI METOJIUIHUX 3aCa]
Ta MPAKTUYHUX PEKOMEHAAIIH 3 OLIIHIOBAHHS SIKOCTI MOCIYT TYPUCTUYHHUX
HIJIPUEMCTB, BU3HAUYECHHS HAMpPsAMIB MIABUIICHHS SKOCTI MOCIYT SIKI €

BOKJIMBOIO CKJIAJIOBOIO 3arajibHOi CHUCTEMHM YIPABIIHHS IMMiAMPUEMCTBAMHU



TypucTHuHOi cdepu. MeToAWYHI MIIXOAW OO OIIHIOBAaHHS  SIKOCTI
TYPUCTUYHUX TOCIyr y ¢axoBii HayKOBIH JTeparypl IpeacTaBiieHl
dbparmeHTapHO 1 TOTPeOYyIOTh cHUcTeMaTh3allii. BincyTHIH KOMITIEKCHHMA
MIIX1T 0 OIIHIOBAHHS PIBHS SKOCTI MOCIYT TYPUCTHYHHUX MiATPUEMCTB.
Bumorn HamioHadbHUX 1 MDKHApOJHUX CTaHJApTIB  HEJIOCTATHHO
IHTETPOBaHI B MPAKTUKY OLIHIOBAHHS AKOCTI TYPUCTHUHUX MOCIYT.

Po3poOku,  mpencraBieHi B MoHoOrpadii, €  CKJIaJIOBUMHU
JEPKO0KETHUX 1 TOCTIPO3PAaXyYHKOBUX HAYKOBUX POOIT. 30KpeMa, B MEKax
TeMu «EkoHOMIYHI 3acany (pyHKIIOHYBaHHS Ta PO3BUTKY CHEL[ali30BaHUX
TypuctTuuHux puHkiB Onecbkoro perioHy» (P Ne 0110U002460, 2010-
2012 pp.) — ocoOucTHii BHECOK aBTOpa IIOJSITA€ B PO3POOJICHHI
METOJAMYHOTO MiJAXOAY 0 OLIHKU MPUBAOIMBOCTI €MICIHHUX TYpUCTUUHUX
PUHKIB Ha OCHOB1 MAapKETUHIOBOTO CTPATET1YHOIO aHami3y. Y MeXax TeMu
«AHalm3 1 OLHKA TYPUCTHYHO-peKpeaniiHoro mnoteHmiany Onecbkoi
o0nacTi Ta BH3HAYEHHS IUISAXIB HOTO palioOHAJILHOTO BUKOPHUCTAHHS)
(JIP Ne 0113U000653, 2013-2015 pp.) — ocoOncTHII BHECOK aBTOpA TOJISATAE
y  BHU3HAY€HHl KUIBKICHUX @apaMeTpiB  PUHKOBOTO  MOTEHIaly
OpraHi30BaHOTO TypuU3My Ta €(EKTUBHOCTI MOTO BUKOPUCTAHHA. Y MexKax
npukiiagHoi TeMu «OIiHKa SKOCTI eKCKypciMHMX mocayr OnechbKoro
300JI0TIYHOTO TIApKy Ta PO3poOKa peKOMEHHamii 3 11 yJ0CKOHAJCHHS
(P Ne 0112U003342, 2012 p.) 3m00yBaueM 3OiHCHEHO OIHKY SIKOCTI
EKCKYPCIHHUX TMOCIYT Ta Po3po0JICHO METOJMKY Ta TEXHIKY iX HaJaHHS
MpaliBHUKAMHU €KOJIOTO-TTPOCBITHUIILKOTO BIJIITY 300IapKYy.

[IpakTuuHe 3HAYCHHS OJCP>KAHUX PE3YJbTATIB IMOJSATAE y CTBOPEHHI
HAyKOBO  OOIpYHTOBaHOiI  METOJWYHOI  OCHOBM  [IJII  BUPIIICHHS
HaNWBAKJIMBILIOTO 3aBAaHHS BITYU3HSHOTO TypHU3MYy — MIJBUILEHHS SIKOCTI
MOCJIyT, 10 HAJAIOTHhCS TYPUCTUYHUMHU mianpueMcTBamu. OTpumadi

pe3ynbpTaTH 3a0€3MeuyloTh MOXKIUBICTh JUGEPEHIIHHOTO MAXOMy [0



OLIIHIOBAHHS SIKOCTI TYPHUCTUYHUX TOCIYT 3 ypaxXyBaHHSIM OCOOJIUBOCTEH
OKpeMHX 1i CKJIQIOBHX: SKOCTI TYpUCTHYHOTO TPOIYKTY, SIKOCTI
OOCIIyrOByBaHHSl ~ CIIOKHBauiB, SKOCTI (YHKUIA MEHEIKMEHTY Ha
TYPUCTHYHOMY M1AMPUEMCTBI. Po3po0ieni HAyKOBO-METOINYHI
peKoMeHaIli  J03BOJISIIOTH  INOPIBHIOBATH  PIBEHb  SKOCTI  MOCIYT
TYPUCTUYHOTO MiANPUEMCTBA 3 BUMOTaMH CTaHIAPTIB; 311HCHIOBATH 3aX0/11

II0JI0 MABUIIEHHS AKOCTI OCTYT TYPUCTUYHUX MAIPUEMCTB.



Po3nain 1. Teopernko-meroanune 06rpyHTYBaAHHS MiABHIIEHHS AKOCTI
NOCJIYI TYPHCTHYHHX HiXNPHEMCTB

1.1. TeopeTn4Hi acneKTH T0CTiIKEHHS AKOCTI TYPUCTHYHUX MOCTYT

[IpobGnema sKOCTI TOBapiB Ta MOCIYT € aKTyaJIbHOIO Ha BCIX eTamax
PO3BUTKY CycHuIbCTBa. SIKICTh MPOAYKIi BU3HAYAE MPECTUXK KpaiHM Ha
CBITOBOMY PUHKY, il HAyKOBO-TE€XHIYHWUW MOTEHIA] 1 CTYIIHb PO3BUTKY
eKOHOMIKH. Buryck skicHUX BHPOOIB cropusie 30UTBIIEHHIO 0O0CATY
peamizamii 1 peHTaOENbHOCTI KarliTajdy, 3MEHIIy€E TIHUTOMI BUTPATH
CHOKMBa4diB 1 3abe3nedyye OLIbII TOBHE 3aJI0BOJIEHHS I1XHIX MOTPED.
[ToripmieHHss SKOCTI MNPOJMYKLII MPU3BOJAUTH JO TMOSBU 3BOPOTHUX
TEHJICHI[IA: 3MEHIIEHHIO OOCATIB MPOAaXiB, MPUOYTKY 1 PeHTAOEIbHOCTI
MIJMPUEMCTB, a TAaKOX HalllOHAJIbHOro OararcTBa 1 J0OpoOyTy mroaei. Ha
Cy4aCHOMY €Tali CYCIIJIBHOTO PO3BUTKY OINTHUMAJIbHE CITIBBIHOIICHHS
KpUTEPIiB «I[lHA — SKICTh» MPOAYKTY € BHU3HAYAJIbHUM Yy 3a0€3MeUeHHI
BHCOKOI'O IMIJI)KY Ta Kpaloi KOHKYPEHTHOT MO3HUIIIT MIAMPUEMCTBA HA PUHKY
[199, c. 322]. 3BiacHu BHUILIHBAE HEOOXIAHICTH MOCTIHHOI, IIJIECIPAMOBAHOT
poOOTH BHPOOHMKIB TOBAapiB Ta MOCAYr 13 MIJABUILIEHHS SKOCTI CBOEI
MPOIYKITIi.

HaykoBuii miaxin A0 AOCHIKEHHS OyIb-IKOI KaTeropii 4u siBUIIA
nepeadavae nepeayciM BUSHAYCHHS 3MICTY MOHSTTS, HOr0 CYyTHOCTI, MICIIs
1 poJii B CYKYITHOCTI 1HIIMX KaTEropid Ta sBHII. 3MICT KaTeropii «AKiCTh»
TPAIUIIMHO TPAKTYBaBCS 3 PI3HUX MO3ULIA — (P1I0COPCHKOI, TEXHIYHOI,
TOBapO3HABYOi, EKOHOMIYHOI, MPABOBOI. ¥ HAYKOBIi JiTeparypi 3 MUTAHb
SKOCT1 IPOJYKITli HAa TIEPIIOMY MICIIl CTOITh BU3HAYEHHS SIKOCTI, SIKC HAJ1aB
Benukui ¢utocod crapogaBHocTi Apictorenb. Dinocod BU3HAUMB 11 SIK
«BHUJIOBY BIIMIHHICTBY» OJIHI€T CyTHOCTI BiJ] 1HIIIOT, 110 HAJIEKUTH JIO TOTO 3K

BUIy. BiH yka3yBaB Ha MIHJMBICTb SIKOCTI SIK 3MIHY CTaHy pedel, iXHo



3IaTHICTh TIEPETBOPIOBATHCS HA CBOIO TPOTUJICKHICTH (CIpaBHE —
MOIIKO/[KEHE, KOPUCHE — IIK1IJIUBE, COJIOJIKE — T'pKe, TeIIe — XOJI0IHE, O11e
—4opue) [199, c. 322].

TiymadeHHs sSKOCT1, HafjaHe ApicToTeneM, Ha 6araTo pokKiB BU3HAUMIIO
PO3BUTOK YSIBIIEHB JItOAEH Mpo ii cyTHICcTh. CaMe 3 HbOTo Oepe CBIii MOYaTOK
ICTOpUYHA EBOJFOITIS I[HOTO TTOHSTTSI.

Y XIX cromiTTi BHAATHUN HIMEUbKMM MuciauTenb ['eopr Ierenb
BKIJIIOUMB TOHATTS «SIKICTb» /O CBO€i (DiTOocO(CHKOi CHUCTEMH, Y SKIH
BU3HAYMB TPHU BUXIJIHI MOMEHTHU OYTTS: SIKICTh, KUIbKICTh Ta Mipa. ['erenp
YBaXkaB, 1110 «SIKICTh € B3araji BU3HAYEHICTIO, TOTOKHOIO 3 OYTTSIM ..., IIIOCH,
3aBJSIKM CBOIM SIKOCTI T€, 110 BOHO € 1, BTpayal4M CBOIO SIKICTb, IIEPECTae
Oyt TUM 4uM BOHO €» [183, c. 5]. I'erens BUSBUB MIQICKTHUKY SKOCTI Ta
KUTBKOCTI, X B3a€MOBIUIMB, 110 BIJIKPHJIO MOXJIUBOCTI (DYHKITIOHAJTIBHOTO
MIXOAY JI0 SAKOCTI, BUPAKEHHIO 11 4epe3 KIIbKICHI MOKAa3HUKH, SIKE CTajo
MOKJIUBUM Y XX CTOpIYYi.

Y wnactynHi 4acu GuiocodCcbke TPAKTyBaHHSI TIOHATTSI «SIKICThY
MOCTYIIOBO 3MIHIOETHCS Y 01K pO3yMIHHA MOr0 3 TEXHIYHOI, TOBAPO3HABYOI,
€KOHOMIYHOiI a00 >k mpaBoBoi mo3uilii. lle BimOyBaeThcs BHACTIAOK
3arajbHOI TEHJEHI1i €BOJIOLIi HAYKOBOI JyMKHU, CHPUYMHEHOT IPUCKOPEHUM
TEMIIOM HayKOBO-TEXHIYHOTO Tiporpecy. [TOHATTA «AKICTh» MOTIUOIIOETHCS
Ta PO3LIMPIOETHCS, HAOYBA€ HOBUX 3HAYCHbD.

BupimanbHuil BIUIMB Ha Cy4YacHy TEOPilO 1 MPAKTUKY 3a0e3MeueHHs
SAKOCTI Maju pPOOOTH TaKWX BCECBITHBROBIJOMHX CHEIIANICTIB, K Y.
[Myxapt, E. Heminr, x. M. JIxypan, ®@. Kpocbi, A. @eiirendaym, K.
IcikaBa, I'. Taryti Ta 1. Lli poboTu cramu miarpyHTsM mpodecioHaIbHOT
KOHIICTIIIIi STKOCTI 1 CTaIM KJIACHYHUMH.

Ho mpuknany, y tpuaudri poku XX cropiuug Y. IllyxapT BiazHavae

MOJBIMHUN XapakTep SKOCTI. 3a HOTro JyMKOIO, SIKICTh Ma€ JIBa aCIEKTH:
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00’ eKTUBHUH, III0 TIOB’A3aHUM 3 pealIbHUMHU (P1I3UYHUMH XapaKTEPUCTUKAMU
TOBapy YM MOCIYTH, Ta Cy0 €KTUBHUM, SIKUH B1IOMBAETHCA B TOMY, 10 MU
JyMa€eMO, BiTYyBa€EMO CTOCOBHO I11€1 00’ €KTUBHOI peasibHOCTI [99].

BapTto BigzHaunTH, 1110 00MBa 3a3HAUYEHI ACTMEKTH y CBIl Yac aKTUBHO
PO3pOOIISUTHCS BUSHUMH 1 CIIeliajlicTaMU BChOTo CBIiTY. HaBiTh 1 chOroH1 y
CHeliali3oBaHii HAyKOBIM JiTepaTypi 3 MHUTaHb SKOCTI MPOAyKLii abo
MOCIAYr MOXHa 3yCTpITH  JIBl  JlIaMETPaJIbHO  MPOTHIICKHI,  ajie
B3a€MOINOB’s13aH1 MO3uIlli BueHuX. [lepiia MICTUTH cHCTeMy MEpEeKOHaHb
BUPOOHHMKA 3 CYyTO BHpPOOHHMYOI TOYKH 30pYy, I1HIIA BHUCBITIIOE OIS
CIOXKMBaya Ta OCHOBHI CKJIa/10B1 HOTO CIIPUIHSATTS SIKOCTI.

Jxozedp M. JxypaH — amMepUKaHCBhKUI criemianicT y cdepl SKOCTI —
MOHAJ  MIBCTOJITTS  TOMY  pO3IVISAaB  SAKICTh  SIK  JUHAMIYHY
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHY CTpaTerito, M0 JO03BOJIAE€ 3aIyYUTH HOBHUX
CHOKMBA4YlB Ta PO3LWMUPUTH pPUHOK 30yTy. 3a Bu3HaueHHsIM Jx. M.
JlxypaHa, «SKICTb — II€ CTYIiHb, Y SKOMY IEBHHI BUPIO 3aJ0BOJIBHSIE
noTped MeBHOTO MOKYMIIs, a00 CTYIIHb, y SKOMY BIH OTPUMY€ Yy CIIOKHBaya
nepeBary HaJl iHIIUM y pe3yJbTaTi MpOBeACHUX mopiBHsHB» [103 , c. 9].
BiamosinHo 115 peanizaliii IKOCTI1, Ha TyMKY (axiBIis, BAPOOHUK MOBUHEH
3’sICyBaTH BUMOTH CIIO)KMBaya 1 3pOOMTH CBOIO MPOAYKIIIIO TaKo, 1100
BOHA BijnoBigana nuM Bumoram [167]. Hatomicts 1. [Ipykkep akiieHTyBaB
yBary Ha Jpyridi CTOpOHI SIKOCTI. BiH BBaxkaB, 10 «SIKICTb BUpOOy abo
MOCIIYTH € HE T€, 1[0 BUPOOHUK Yy HEl BKJIA/A€, a T€, IKY KOPUCTH BiJ I[LOTO
MaTHUME KIIEHT Ta 3a IO BiH TrOTOBUK BUTpaTuTh Tpormri» [103,c. 9].
AHaJIor1yHO1 TyMKH goTpumyBaBcs 1 Enapna JlemiHr, He MEHII BiJIOMMIA,
Hix Jxopmk M. [Ixypan 1 I1. JIpykkep, amepukanchkuii paxiBelp y ramysi
sKocTi. MloMy HaleXWTh Take BHM3HAUYCHHS: «SIKiCTh — Ile 3aJ0BOJICHHS
noTped CHOXKMBAYiB HE JIMIIE 0 iXHIX OYIKYBaHb, ajie W nepeadadyeHHs

HanpsMy ix MaiOyTHix 3min» [10, c. 29].
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[TocnimoBHUKAMU aMEpPUKAHCHKUX YYEHHX Y PO3BUTKY Teopii Ta
MPAKTUKU SKOCT1 CTaJIU SIMOHCHKI HAYKOBII, Cepe/l SIKUX HaWBIIOMIIIUMH €
Kaypy IcikaBa ta ['eniti TaryTi. K. IcikaBa € aBTOpOM SIMOHCHKOTO BapiaHTa
KOMIUIEKCHOTO YIPAaBIIHHA SKICTIO, XapaKTePHUMH pPHUCAMHU SKOTO €:
3arajlbHa y4yacTh MpAIliBHUKIB B YIPaBIiHHI SKICTIO, TPOBEACHHS
peryJipHUX BHYTPIIIHIX MEPEeBIpOK (PYHKIIOHYBaHHS CHCTEMH SIKOCTI,
IIMPOKE BIPOBAPKCHHS CTATUCTUYHUX METOIB KOHTpoJIto [178].

K. IcikaBa BH3HA4aB SIKICTh SIK CYKYIIHICTb BIaCTUBOCTEH, K1 peaJbHO
3a2JI0BOJIBHSIIOTH CIIOKUBAUiB, OCKUIBKH TPOAYKILis, 1110 BIJIIOB1/Ia€ BUMOTaM
CTaHJapTIB, MOKE HE BIANOBIATU 1HTEepecam crnoxkuBadiB. Jlo peui, K.
IcikaBa TpakTyBaB MOHATTSA SKOCTI y OUIBII IIMPOKOMY PO3YMIHHI, HIXK
MPOCTO SIKICTh MPOIYKINi, a caMe: SK SKICTh poOOT, 0OCIyroByBaHHS,
iH(dopmarlii, mporeciB, poOOTH TEPCOHANy, SKICTh (YHKIIIOHYBaHHS
CUCTEMH, MIANPUEMCTBA 1 T. M. 3a3HAYMMO, IO TaKe PO3YMIHHS SKOCTI
HalKpallie BiIOBIa€ MOTpedaM CbOTOICHHS.

I'. TaryTi BIZOMHI1 TUM, 1110 3aIIPONOHYBAB MPHUHIIMIIOBO HOBI MiIXOU
0 BUpILIEHHS npoOsieM sKkocTi. BiH po3BUHYB 17€i MaTeMaTUyHOI
CTaTUCTUKH CTOCOBHO YIIPABIIHHS SKICTIO, 3yMiB 3HAUTH MOPIBHIHO MPOCTI
1 IEPEKOHJIMBI APrYMEHTH Ta NPUHOMH, SIKI 3pOOUIIM PEAIbHICTIO METOAU
TUIAaHYBaHHS €KCIIEPUMEHTY 1 KOHTPOJIO SKOCTI y cdepi BUpOOHHUIITBA
npoaykuii [178].

3HaYHUI BHECOK y PO3POOJICHHI POOIEMH SIKOCTI HAJeKUTh ApMaHIy
Oeitrenbaymy. BiH olHMM 13 TEpHIUX CHOPUHHAB MPOOJEMY SIKOCTI SIK
MIUPOKY  MiJANPUEMHUIIBKY 3aj]ady, sSKa TOBHHHA BHPINIYyBaTHUCA
KEpIBHUIITBOM  Oprasizaimii depe3 MNpudHATTI Ha cebe  Bciel
BIJIMOBIIAJILHOCTI, TTOB’S3aHO1 3 TUTAHHSAMU AKOCT1. Y MOJAIbIIOMY 1€l A.
®eitrendayma 3HaHIIUIA YMMAJIO NPUXUWIBHUKIB. [IpuHIUT «3BEpXY — YHHU3»

(top — dawn), opieHTalis Ha CHOKHBaya, 3aJydyeHHS MMOCTAYaIbHHKIB,
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CKOJIOTIYHUN MEHEDKMEHT — yCi Ha3BaHl IMOJIOKEHHS 3HAWIIA CBOE
B1IOOpakeHHS B Cy4yacHIM KOHIIENIIi, ska oTpuMana Ha3By «Total Quality
Management» — KOMIIJIEKCHE YIpPAaBIiHHA SKICTIO UM YMPaBIiHHS 4epes
skicTh [178, ¢. 204-205; 221; 226].

[Tormsiam cyyacHUX YYEHHX Ta CHEIIaliCTIB CTOCOBHO TEPMIHA «SIKICThY
MO>KHA TOIJTUTH HA JIB1 TPYIIN:

- [iepiia Trpyla BU3HAYEHb XAapaKTepU3Y€ SKICThb $K HasBHICTh
BHUMIPIOBAJIbHUX XapPaKTEPUCTHUK, 10 3aJJOBOJBHSIIOTH KOHKPETHI TEXHIUHI
BHUMOTH, SIKI MAafOTh YHCJIOBE 3HAYCHHS;

- Ipyra rpyna BU3HA4a€ SKICTh MPOAYKIIIT SIK TaKy, 10 HE 3aJICKUTh BiJT
OyIb-SKHMX BHUMIPIOBAILHUX XapaKTEPUCTHK Ta BU3HAYAETHCA THM,
HACKUIbKM 3aJI0BOJICHI OYIKYBaHHSI CIOKHMBayda IIOJI0 3aCTOCYBaHHS a0o
BUKOPHUCTAHHA 1i€1 npoaykiii uu nociyru [103, c. 9].

He MoxHa He BIJ3HAYWUTH BEJIMKUI BIUIMB Ha PO3YyMIHHS CYTHOCTI
KaTteropii «sIKiCTh» 3 00Ky MiKHApOJHOI oprasizamii 31 CTaHAapTU3AIlil
(International Organization for Standardization — ISO). Y 1986 p. ISO 6ynu
chopMysibOBaHI TEPMIHM WIOAO SKOCTI JUIsi BCIX raiy3e Oi3Hecy 1
MPOMHUCIIOBOCTI, a y 1994 p. 10 TepMiHONOTiI0 OyJIO YTOYHEHO. 3a UM
OCTaHHIM  TIAXOJOM  BHM3HAUEHHS  TOHATTS  «SIKICTh»  CTajo
CTaHJIApPTU30BaHUM 1 BBIMIILIO /IO HAITIOHAJIBHUX CTAaHAAPTIB 0ararbox KpaiH
CBITY. 3riHO 3 Bu3HaueHHSIM [SO sKiCTh — 1€ CYKYIHICTh O3HaK 1
BJIACTUBOCTEN MPOAYKTy ab0 TOCIYyrd, sIKi 3JaTHI 3aJ0BOJILHSTH
oOymoByieHI abo mepenabauyBaHi MOTpeOU. Y JAep)KaBHOMY CTaHIApPTI
YKpaiHM HaBeAEHO BHM3HAYEHHS SKOCTI MPOAYKIIi SIK EKOHOMIYHOI
KaTteropii, sKa BigOOpa)ka€ CYKYMHICTh XapaKTePUCTUK MPOMYKIIii
(mporieciB, MOCIYT), MO 3yMOBIIOIOTH Mipy ii MPUAATHOCTI 33JOBOJIHSITH
noTpeOu JIOAWHYU BIAMOBIIHO A0 CBOro mnpusHadeHHs [69]. Ictopuuna

EBOJIIOIISI TIOHSTTSI SKOCTI TOKa3aHa B AojaTky A. Bapro 3aznaumnTh, 1o
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dbopMyItOBaHHS BU3HAUCHHS SIKOCTI, SIKE MIPOTIOHY€ETHCS PI3HUMHU aBTOpaAMU
W opranizamisiMy, BiAOWBa€ TOW YW IHIIWHW MAXIA y iX PO3yMIHHI INE€T
CKJIaaHO1 1 OararoacnekTHOi kaTeropii [223; 224]. YkpalHChbKU JOCHTITHUK
H. €. Kynna, nocunatouucek Ha nmpodecopa ["apBapacekoi mkomm 6i3Hecy /.
["apBiHa, HABOUTH I’ SITh OCHOBHHUX ITIJIXO/IB IIOJI0 TPAKTYBAHHS SIKOCTI (TabJI.
1.1).

Taomumg 1.1

HayxoBi miIxou 111010 TPAKTyBaHHS HOHATTS «SIKICTh»

Ne Buan nmixxonis CyTtHicTh migxonaiB
1. | TpancuennenTanbhnii miaxig | OTOTOXXKHEHHS SIKOCTI 3 BHUXI1JTHOIO
IO AKOCTI JIOCKOHAJTICTIO, BUHSATKOBUMH CTaHIApTaMH 1
BUCOKHMHU JIOCATHEHHSIMH, TOOTO

BIITOBIAHICTE TEXHIYHUM [MOKa3HUKaAM
KpalliX TOBapiB-aHAJIOTIB
2. | Hinxin, sskuil IpyHTY€eThCs HA | SIKICTh € KOHKPETHOIO i BUMIPHOIO 3MIHHOKO

MPOAYKTI
3. | BupoOHmuwmii mimxis CrymiHb ~ TOYHOCTI  JOTPHMaHHA  BCIX
BUPOOHUYHX TPOIIECIB
4. | 3 ornsay Ha CHOIBaHHS BignoBigHicTh BUMOraM #  OYiKyBaHHSIM
KOpHUCTYBayiB CIIO)KMBAYiB
5. | [ligxin, 6a3oBanuii Ha CriBBITHOIIEHHS LIHHOCTI ¥ I[IHK MPOIYKTY
BU3HAUCHHI IIIHHOCTI (B1MOBIIHICTb IJIATOCIIPOMOYXKHOMY TTOTHTY)

Jhxepeno: [103, c. 10]

HaykoBumM#  JOCHIDKEHHSAMH  BIJOMHX YYE€HHMX, TIPEJICTABHHKIB
aMEPUKaHCHKO1, SIMOHCHKOT Ta €BPOMEHCHKOI IIKUI SKOCTI JAOBEAEHO, IO
KaTeropist SKOCTI MpUTaMaHHAa BCIM MaTeplaibHUM 1 HeMaTepialbHUM
00’€KTaM — MPOMYKIIii, MOCTyraM, Mparli, HABKOJHUIIHEOMY CEPEIOBHIITY 1 B
LIOMY JKHUTTIO JTtofieu [224; 225].

barato HaykoBLiB, AOCHIIKYIOUM (YHKIIOHYBAaHHS EKOHOMIKH,
BBAXKAIOTh, 10 €KOHOMIYHA [ISUIbHICTh CYCIUJIBCTBA TOYHUHAETHCA 3
CUICHKOT'O TOCHOJIAPCTBA 1 J1ajll Yyepe3 1HIYCTpIali3allilo pyXaeTbesa B 01K
cpepu nociuyr [88]. Ilpu 11bOMy HOCITYTH Y MPUBATHOMY 1 CYCHUIBHOMY
CEeKTOpl CTAHOBJATH BIJl TOJIOBUHU 10 2/3 BChOrO BUPOOHUUTBA Y

MIPOMHUCIIOBO PO3BUHYTHX KpaiHax 1 50% y kpainax, 1mo po3BuBaroThcsa. Ha
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CHOTOJIHIIIHIN JI€Hb MOCIYTH 3aiiMaioTh B cepeaHboMy 65% CBITOBOTO
HaI[lOHATBHOTO MPOAYKTY. 3alHATICTh Yy cdepl MOCIYr MPOTHO3ZYETHCS Y
2020 pori Ha piBHi 75% [121].

SIKI0 CTOCOBHO [0 CUIBCBKOTO TOCIOAAPCTBA 1 TPOMHUCIOBOCTI
HAaKOMWYEHUN yXKE€ YUMajdudl JIOCBIJT PpO3B’S3aHHSA TEOPETUUYHHX 1
MPAKTUYHUX 3aBllaHb, SKI 3HAXOIATHCA Yy cdepi ympaBIiHHSA SIKICTIO
MPOJYKIii, TO IIOr0O HE MOXHA CTBEPJHKYBATH CTOCOBHO cepu MOCHYT 1
Takol 11 CKJIAI0BOI, SK CEKTOp TYpU3My 30KpeMa, J€ HaJalThCA
PI3HOMaHITHI TYPUCTHYHI ITOCITYTH.

[Tocnyra B 3araJibHOMy pO3yMiHHI € crienudiunoro ¢GopMoro mpaiii
(A1SUTBHOCT1) JIOJUHU, PE3YJIbTAT SIKOI MOXKE OyTHM BTUIEHO y CTBOPEHHS
HOBOTO a00 3MiHY CTaHy CTaporo peajbHOTO IMpeameTa (pedyi), a TaKOXK Y
BUJISIAI KOPUCHOTO e(deKTy mpaii. BiamoBigHO pPO3PI3HSAIOTH MOCIYTH
MartepialibHl Ta HeMmarepiayibHi. [IpoTe B Oyab-SIKOMY BUIAJKY MOCIyra €
MOEIHAHHSIM BHPOOHMYOI MAisUIBHOCTI (Tpoliecy OOCITyroByBaHHS) Ta
KOPUCHOTO e(eKkTy wi€i JisabHOCTI (MpoAaykKiii), TOOTO MPOAYKT
BUPOOHUIITBA € HEBIJ €MHUM BiJ Tpoiecy BupoOHunrta [181, c. 225].
PosmexyBatu mporiec 1 pe3yibTaT y cdepi mociayr HEMOKIUBO, OCKITBKH
MOCJIYTH YacTO CMOKUBAIOTh YK€ B MOMEHT 31HCHEeHHS. MaTepiaibHi HOCIT
(MemiarmopT) MOCHIyT, CKa)KiMO, TaImp, MUIATIBKH TOIIO, TAKOX € 3aco0amMu
MOIIMPEHHS NeBHUX BUIIB mochyr [115, c. 46].

O4eBUHO, 3 TAKUX MO3UIIN Ma€ PO3TISAATUCS 1 CYTHICTh TYPUCTUYHOI
nociyru. [Ipote, aHami3yroun HAyKOBiI mparll 3apyOiKHHUX 1 YKpPaiHCHKUX
YYCHHMX, MOKHA JTIUTH BUCHOBKY PO HEOJHO3HAYHE TPAKTYBaHHS JaHOTO
noHsaTTs. lle mosicHIOEThCS TUM, IO CyYacHl JOCHIDKEHHS cdepu
TYPUCTHUYHHUX MOCIYT MalOTh PI3HOMAaHITHI CIIPSIMYBaHHs, 11111, crieludivyne
KOJIO HAYKOBHX 3aBJaHb 1, 0T)KE, CyTHICTh MOHATTS «TYPUCTUYHA TTOCITYTa»

PO3KPHBAETHCS aBTOPAMHU 3 PI3HUX MO3MUIIH BiAMOBIIHO J0 IOCTaBJICHUX
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JTOCTITHUIIBKUX 3aja4 [6; 60; 61; 86; 147].

KomenTyroun 3azHaueHny cutyanito, npod. Mansceka M. I1. minkom
JOTIYHO, Ha Hally AYMKY, Bii3Hauae: «Ko)kKHEe BU3HAYEHHsI MOCIYr Mae
neBHy Mety. Hanpuknan, SKIo npeaMeToM JOCTIIKEHHS € mpals, He Oyne
NOMMJIKOIO BH3HAQUUTU TMOCIYTYy fK mporec (IispHICTh). OJHak,
JOCTIKYIOYM B3a€MO3B’SI30K  HaJaHHA mociayr (output) 1 IX OTpUMaHHs
(input), mnOCIYry MOXKHAa TakK0X OTOTOXXKHIOBaTM 3 KOHKPETHUM
HeMaTepiabHUM TTpoaykTom» [115, c. 46].

[IpoBeneHnii HamMu aHalll3 HAYKOBUX IyOJIKallid BITYM3HSIHUX Ta
3apyOI’KHUX aBTOPIB JO3BOJUB BHUIUIUTA TPU OCHOBHI TMIIXOAH JO
PO3KPUTTSI CyTHOCTI IOHATTS «TYPUCTUYHA MTOCITyTay:

- 7ociayra SIK HpOLEC TYPUCTUYHOTO OOCIYyroBYBaHHSI, NISUIBHICTh
TYPUCTHUYHOTO MIANPUEMCTBA 3 METOIO 33JI0BOJICHHS IOTPEO CIIOXKUBAYA;

- TOCIIyTra SIK Pe3yJbTaT AISUIBHOCTI TYPUCTUYHOTO MIJMPUEMCTBA 13
3aJI0BOJICHHS BIJMOBIAHUX MOTPEO TYpPHUCTIB;

- Tociyra SIK CIHOJy4YeHHS (KOMOIHAIlisl) AiSUTbHOCTI TYpPUCTHUYHOTO
HIJIPUEMCTBA Ta PE3YJIbTATY LI€T TISJIBHOCTI Yy BUTIIAI KOPUCHOTO €PEKTY
JUTs CIIO’KMBAaya.

VYV Tabmumi 1.2 HaBejeHO BIAMOBIAHI AediHilii, 0 3aCHOBaHI Ha
3a3HAYEHUX BHUIIE MIIX0Jax. AHaII3yl0Oud MIPKyBaHHA BITYU3HSIHHUX 1
3apyOIKHUX JOCHIJHUKIB CTOCOBHO BH3HAUEHHS TMOHATTA «TYpPUCTUYHA
MOCIyra», 3a3Ha4MMO, 110 BOHU 30PIEHTOBAHI SK Ha JISJIBHICTH, TaK 1 Ha
pe3yabTar 1i€i aisutbHOCTI [161; 164; 201]. Ile HaBOAMTH HA AYMKY, IIO
TYpUCTHUYHY TIOCIYTY BapTO PO3TIISIIATH SK KOMILJICKCHE TOHSTTS, SKE
00’ €Hy€E Mpo1ec BUPOOHUYOI JiSTTBHOCTI TYPUCTUYHOTO MiANMPUEMCTBA, 1110
BiIOYBAa€EThCS HA OCHOBI O€3MocepeHbOi  B3a€MOJIi BUKOHABINB 1
CTHOXKUBAYiB, Ta PE3yJIbTAT LI€T AISUTBHOCTI y BUTJIAI KOPUCHOTO €PEeKTY A

OCTAaHHIX.
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Ta0muus 1.2

Bu3HaueHHS MOHATTSA «TYPHUCTHYHA ITOCIIyIa»

B HAYKOBHX MPALSX YKPAaiHCHKHUX Ta 3apyO1KHUX YUCHHX

inxizn

ABTOpH Ta Jediniii

[lxepeiio

Typucriyna nmociyra —
11 TIPOIIEC, AISUTHHICTh
13 3aJJ0BOJIEHHS TOTPEO
TypHUcTa

Kymna H.€.: Typuctiuna nocnyra — 1e 0y/1b-sKi
CYCIIIBHO KOPUCHI Jii, $Ki CIYTylOThb I
3a7I0BOJICHHSI MaTepialbHUX 1 HeMaTepiaJbHUX
1OTpeO JIFOIMHU.

[103]

Cnopuuk-noBimnuk: [lociyra Typuctiuna —
JIOLTbHA TPOYKTUBHA IiSUTBHICTh TYPUCTHYHUX
(bipM 13 32I0BOJICHHSIM TIOTPEO TYPUCTIB; CETMEHT

cdepr mocmyT.

[184]

JIroGiresa O. O. : Iocnyra — e mijecnpsMoBaHa
TUSsUTBHICTD, PE3yNbTaTH SIKOi MAroTh TPOSIB Y
KOPUCHOMY e(DeKTi.

[111]

Jrorak O. M., Pomanuyk /I. JI.: Typucruuna
nociyra — 1€ KOMIUIGKC Mild  cyO’€eKTiB
TYPUCTHYHOI Tamy3i, sKi MalOTh Ha MeETI
3a7I0BOJIbHUTH ITOTPEOH CIIO)KHMBaYa (TYpPHCTA).

[112]

Typuctruna nociyra —
e pe3yJbTar
JUSUTBHOCTI
TYPUCTHYHOTO

1 IIpHEMCTBA

€dpemoBa M. B. : Typucrtuuna mociyra — 1e
pe3ysbTar JUSUTBHOCTI TYPUCTHYHOTO
MiINpUEMCTBA 13 3370BOJICHHS  BIiJIITOBITHUX
1oTped TYPHUCTIB.

[83]

3opia 1. B., KeapramsaoB B. O.: Typucruuna
nociayra — L€ KIHUEBUM NPORYKT MisUIBHOCTI
TYPHIANPUEMCTBA 10  33J0BOJICHHIO TOTPEO
TYPUCTIB.

[84]

Pakampxuiiceka C., Mapunos C.: Typucrtuuna
nociayra — L€ pe3yibTaT 0e3[noCepenHbOro,
B3a€MO3AJIEKHOTO MMApTHEPCTBa MEpCoHATY 1
KJIIEHTIB.

[159]

Mapuesa A., Pozen6iaym A.: Typuctudna nocimyra
— 11€ IISUTBHICTB, 110 CIIPSIMOBAHA Ha 33/I0BOJICHHS
notped  CHOXMBAyiB  IIUIAXOM  HaJlaHHA
BITIOBITHUX 1M 1OTpeOam OJiar.

[121]

Typuctuuna mocmyra —
11 CITOTYJICHHS
TISUTBHOCTI
TYPUCTUIHOTO
MiIIpHEMCTBA Ta
pe3ynbTary el
TISUTBHOCTI

Aemopcwvre  eusnauenns, bempamina I. K.
Typuctuuna nociyra — 11€¢ KOMIUIEKCHE MTOHSTTS,
ke 00’€JHy€ MPOLEC TISTTBHOCTI TYPUCTHYHOTO
MINPUEMCTBA, 110 BiIOYBae€TbCs HA OCHOBI
Oe3nocepelHROi  B3a€EMOIl  BUKOHABIIB 1
CMOXKUBAYIB, 3 PE3yJIbTaTOM IN€l AISUIBHOCTI Y
BUIJIsSI/IL KOPUCHOTO €EeKTY VISl OCTaHHIX.

[14]

Jlxxepeno: copmoBaHo Ha ocHOBI [14; 83; 84; 103; 111; 112; 159]
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Typuctnuna mnociayra Mae XapakTEpHI BIACTHBOCTI, IO 1CTOTHO
BIUIMBAIOTh Ha ii sAKiCTh. [IIMpOoKOBIIOMHUMH € Taki PUCH TYPUCTUYHOI
MOCJIYTH, K HEBITUyTHICTb, HEMO>KJIMBICTh 30epexeHHH,
HEBIJJOKPEMJICHICTh BiJ JKepenia HaJaHHS, MOXIHUBICTH 3MIHU SIKOCTI
BUKOHaHHSA. OcCTaHHIM 4YacoM 3yCWUISIMU  OaraTbOX  HayKOBLIB
XapaKTEPUCTUKN TOCTyTH Oyyio 3HadyHO momoBHeHo. CywacHi ¢axisimi 3
MapKETUHT'Y BBa)KAIOTh, L0 /10 BIACTUBOCTEH MOCIIYT BapTO TaKOXK BIHECTH
CUTYaTUBHICTh, IHIUBITyalbHICTh, PO3MUTICTh CIIO)KUBHHUX XapPaKTEPUCTHUK,
HEBHU3HAYEHICTh 1 CyO €KTHBHICTh KPHUTEPIiB OLIIHIOBAHHS PIBHS SKOCTI,
IPOCTOPOBY BIAJIAJIEHICTh MICIb NPOAAXKY Ta CHOKUBAaHHS TYPUCTUYHOIO
NPOJAYKTY, BIJHOCHY AaHOHIMHICTH JDKEpeja BHUPOOHHMIITBA Ta peajizaiii
[116; 173; 174; 181].

3HaHHA cnenupIYHUX O3HAaK TYPUCTHUHUX TIOCIYr  JTO3BOJISE
c(hopMyJIIOBaTH OCHOBH1 KPUTEPIl OL[IHIOBAHHS SIKOCTI, 3 SIKUMU CIIOKUBa4
BUSIBJISIE CBOE CTaBJIEHHS 10 MOCIyrd. OCKUIBKHM B MPOLECT TyPUCTUYHOTO
00CITyrOBYBaHHSI TYpHUCTY HAJA€ThCSl IIUPOKE KOJO TMOCTYT, IJis Iiaen
HOPMATUBHOTO PETYJIOBaHHS MJISUIBHOCTI TYPUCTUYHUX MIANPHEMCTB
HEOOXITHUM € BU3HAUCHHS MEPEINIKy IUX MOCHYT. YTIM, YBaXKA€EThCS, IO
Hapasi )KOJEH 13 AII0YMX HAI[lOHAIBHUX Ta MIXKHAPOAHUX KIacU(PIKaTOPiB HE
BOJIOJII€ BUYEPITHUM MEPETIKOM BHUJIIB TYPUCTUUHHUX TTOCIIYT.

HaiiOip mOBHHMM  OXOIUIEHHSIM Ta JOCTAaTHHOIO JOKJIAIHICTIO
BiJIpi3HseTbCsl CTaHAapTHA MIKHAPOJIHA Kilacu(ikallisi BUAIB AISUIBHOCTI Y
chepi typusmy — CMKIT (anrn. SICTA — Standard International
Classification of Tourism Activities), sika po3po6iena FOHBTO i1 npuiinsara
Cratuctuunoro komicietro OOH y 1993 pomi sik TuM4acoBa Kiacugikaris.
3rinno 3 CMKAT 1o cdhep TypUCTHUHHMX TMOCTYr HalexaTs 74
crieniaii3oBadi BUAM (MAKIACH) €KOHOMIYHOI MISJIbHOCTI, 3a3HA4YCHl Yy

MixHapomHii  cTaHmapTHIM  ramy3eBid  kimacudikamii BCIX  BHIIB
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CKOHOMIYHOI JISIIBHOCTI, a TakoX 110 BHAIB, SIKI YacCTKOBO ITOB’S3aHi 3
TypuzmoM [100].

B Vkpaini ananoriuauit JokyMeHT 3’ aBuBcs HanpukiHii 2003 poky. Bin
YBIMIIOB CKJIQJOBOI0O YAacTHHOIO B METOAMKY pO3paxyHKy 0OCSTiB
TYPUCTUYHOI AiSUIBHOCTI, IO 3aTBEP/KEHA CHIJILHUM Haka3zom JlepkaBHOI
TYpUCTHUYHOI aJMiHICTpallii Ta Jlep:kaBHOTO KOMITETY CTAaTUCTUKH Y KpaiHu
IBOTO K POKY, Ta OTPUMAaB Ha3By «XapaKTepHI TypPHUCTCbKI TOBapH Ta
MOCITyTU» BIANOBLAHO 110 [lepkaBHOTO KitacuikaTopa MpOIyKIIii 1 MOCIyT
Yxpainu JIK 016-97 [128].

3riHO 3 JaHOI0 METOAMKOI0, BIAMOBIIHO /10 TOTO, IKOIO MIPOIO TOH 4u
iHImMK ToBap abo TMocCiyra HalueXaTb 10 TYPUCTCHKOTO CIOXKHBaHHS,
BUJIUISIFOTHCS JIBI OCHOBHI TPYTIH:

—  cneuu(iuHl TypUCTChKI TOBapH Ta MOCIYTH.

—  Hecnenu®diuHi A7 Typu3My TOBapu Ta TOCIyTH (Taki, IO HE
MalOTh MPSIMOTO BITHOWIECHHS O TYpU3My W HE MPEACTaBISIOTH 1HTEPECY
JUTSl TYPUCTUYHOI JiSUTHHOCT).

VY cBoOIO dyepry, y Mexax Ipynu crneuu(piyHi TYpUCTChbKI TOBapH Ta
MOCIYTH BUAUISIFOTHCS IB1 TIATPYIIN:

— XapaKTepH1 TypUCTChKI TOBApHU Ta MOCIYTH — 1€ TOBApU Ta MOCIYTH,
IO MIJJAI0ThCSI CTATUCTUYHOMY OOJIKY, Ta OLiblIa YacTUHA SKUX 3HUKHE
a00 piBEHb CMOXKMBAHHS SKUX 3HAYHO CKOPOTUTHCS 32 YMOBH BIJICYTHOCTI
BIJIBIlyBauiB (BIAMOBIAAIOTh MIDKHAPOAHIN Kiacuikamii cnenupiyHux
TYPHUCTCHKUX TOBAPIB 1 MOCIYT);

— CYIIyTHI TYpUCTCHKI TOBapH Ta MOCIYTH — 1€ 3aJIMIITKOBA KaTEropis,
0 MICTUTh TOBAapU Ta MOCIYTH, AKI B OKPEMHUX KpaiHaX BU3HAUYEHI SIK
cretnudiuHi 11

Typu3My, aje, 32 MDKHApOJHOK Kiacu]ikaili€er, He BBIAILIIM 10 €T

Kareropii [128].
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[lepenik TYpUCTHYHUX TOCIYT MICTUThCS TakoX Yy LleHTpanbHii
CTATUCTUYHIN Kiacuikarii mpoayKIli 3a BUJIaMH €KOHOMIYHO1 JAisSJTIbHOCTI,
o OyJia po3po0JsieHa Ti3HIIIe Ta 3aTBEPKeHA po3nopskeHHsM Kabinery
MinictpiB Ykpainu 15.02.2006 poky Ne82-p. Lleit HopMaTUBHUIN TOKyMEHT,
110 € OJTHAM 13 HAaWBKJIUBIIIUX JIEPKAaBHUX KJIacH(1KaTOPIB, CKIATAETHCS 3
Knacudikamii BuniB ekonomiunoi mismeHOCTi (KBEJ, JIK 009:2010) Ta
Cratuctuynoi knacudikamii npoxykuii  (CKIT) [193]. IlenTpasibHa
CTaTUCTUYHA Kiacu@ikaiis mo0yaoBaHa 3a 1€pApXIYHOIO CHCTEMOIO
KOAYBaHHS 13 3aCTOCYBaHHSAM JIITepHO-LMPpoBoro koxay. JlitepHi
MO3HAYEHHS CEKI[M Ta MIJCEeKIIH BUKOPUCTOBYIOThCS SIK pyOpuKa ToI-
rajgy3eii Ta HE 3aCTOCOBYIOTbCS NpPH KOJYBaHHI KOHKPETHMX BH/IIB
nisibHOCTI. [lomanpima aetamizamis cekmii Ta migcekiin KBEJ — poszmin,
rpyna, KJ1ac,
M1JKJIAC — MO3HAYAETHCA HU(PPOBUMH KOJIAMHU.

O6unBi ckinanoBi LleHTpanbHOT cTaTUCTUYHOT Ki1acudikarlii y3rompKeHo
3 MUDKHApOAHOIO CTaHAAPTHOK Taidy3eBOl0  Kiacu(ikalli€ro BHUJIB
exoHOMI4HOI AisbHOCTI (ISIC), po3pobaeHor0 CTaTUCTUYHOIO KOMICIEO
OOH (aura. ISIC — International Standard Industrial Classification of All
Economic Activities) [130]. i KOXHOTO BHAY IISUIBHOCTI, 30Kpema y
chepi Typusmy, kog KBEJ] MicTUTh Kpanku Micis Ipyroro Ta 4eTBEPTOTO
3HAKIB, SIKI BIJIOKPEMJIIOIOTH BIJIMOBIJIHI PiBHI KjiacuQikaiii — CBITOBHUH,
€BPOINEUCHKUI Ta HaUlOHAJIBHUU. 3aBOSKM LbOMY 3a0e3IeuyeThCs
Y3rOKEHICTh  METOJOJIOTIT  BITYM3HSHUX 1 CBITOBUX CTaTUCTHYHHUX
CIIOCTEPEXKEHb, Y TOMY YHCIII CTOCOBHO HAJaHHS TYPUCTUYHHX ITOCIHYT.
30kpemMa, BUIU TYPUCTHUYHOI MisUTBHOCTI, TMepea0adeHi BITYU3HIHOIO
[leHTpalbHOIO CTATUCTUYHOKO KJIACH(IKAMIEI TMPOAYKIIT 3a BHUIAMH
€KOHOMIYHOI JIsJIBHOCT1, TapMOHi30BaHO 31 CTaHIapTHOI MIKHAPOIHOIO

kiacudikariero BuaiB TypuctuyHoi nisuibHocTi (CMKIT), o 3ragyBanacs
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Hamu panime. [IpoBenenuit aHam3 lleHTpampHOI CTAaTUCTUYHOL
Kkiacudikaiii IpoayKIilii 3a BUJIaMU €KOHOMIYHOI JiSUIBHOCTI MOKa3aB, 110
XapaKTepH1 TYPUCTUYHI MOCITYTH MicTAThCa y BocbMu cekuiax KBE/[-2010.
3 ypaxyBaHHSM 3aKOHOJABUO BH3HAYCHHX CYO’€KTIB TypUCTUYHOI
JisTIbHOCTI Ta 3riHO 3 Kitacudikaniero BHAIB €KOHOMIYHOT JisSTBHOCTI
chepa TYpUCTHUYHHUX TOCIHYT (OPMYEThCA 3 BHUIIB  JiSUTBHOCTI
rOCMOJIAPCHKUX OJUHUIL (FOPUAMYHUX OCI0, BUOKPEMIICHHX II1JIPO3/I1JIiB
IOPUANYHUX 0Ci0, (PI3UYHUX OCIO-TAMPHEMIIIB TOIIIO), SIKI PO3MOALICHO 32
takumu cekuisimu KBE/[-2010 (puc. 1.1):

—  cexkuis G. Ilociyru 3 onToBO1 Ta po3APIOHOI TOPTiBIL: MOCIYTH 3
po3apiOHOT  TOPriBIli  CHOPTUBHHUM  I1HBEHTapeM,  TYPUCTUUYHUM
CHIOPS/IKEHHSM, CyBEHIpaMu;

—  cexkuis H. [Tocayru 3 nepeBe3eHHs 1 30epiranHs, OCIyTH MOIITOBI
Ta Kyp €pPChKi: TOCIYTHM MacaXUPChKOTO 3aJi3HUYHOTO, BOJHOTO,
aBlalllfHOr0, KOCMIYHOTO, aBTOMOOLJILHOTO TPAHCIOPTY;

—  cekuig L. ITocnyru 3 THMYacoBOro po3MILIyBaHHSI Ta OpraHi3anii
XapuyBaHHA: TIOCIYTHM TOTENIB 1 TOMIOHUX 3aco0iB THMYacOBOTO
PO3MILIEHHS, TOCIYTH KEMIIIHTIB, CTOSHOK JIJISl )KMTJIOBUX aBTO(YPIrOHIB 1
MIPUYEIIIB, MMOCTYTH 13 3a0€3MeYEHHS CTpaBaMu Ta HATIOSIMHU;

— cekmis K. Tlocmyru ¢iHaHcoBI Ta CTpaxoBi: MOCHyru y cdepi
CTpaxyBaHHS TMOAOPOXKEH 1 HaJaHHS HEBIIKIAJHOI JOMOMOTH, CYIOBHX
BUTpAT 1 pi3HUX (PIHAHCOBUX 30UTKIB;

—  cekuis M. Ilocnoyru npodeciiini, HayKOB1 Ta TEXHIYHI: MOCIYTH Y
cdepi pororpadii Ta 06podseHHs poTOMaTEPiATIB;

—  cekuist N. Tlocnyru y cdepi aaMiHICTpaTUBHOTO Ta JOMOMIXKHOTO
OOCITyroByBaHHS: TIOCIyTM TYPUCTUYHUX AareHTCTB, TYPUCTUUHUX
OTepaTopiB, MOCIYTH 3 HAJJAHHS B OPEHTy aBTOMOOLJIIB;

— cekuist Q. Ilocnyru y cdepi oXOpoHH 370pOB’sl Ta COLIATBHOI
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JIOTIOMOTH: TIOCTYTH JIIKAPHSAHUX (CAaHATOPHO-KYPOPTHHX) 3aKJIa/IiB;

— cekmis R. Ilocmyrm y cdepax mmcrenrBa, cropry, po3Bar i
BIIMOYMHKY: TIOCIYyTM TeaTpiB, My3€iB, 300MapKiB 1 IPUPOJTHUX
3alOBIHUKIB, TOCIYTH Yy cdepl CIOpTy, OpraHizyBaHHS BIAMOYHHKY,
MOCJIYTH aTPaKI[IOHIB 1 TEMAaTUYHUX TapPKIB.

OTxe, mpoBeaeHUI aHami3 03BOJIsiE, HA OCHOBI unHHOI Kiacudikarii
BUAIB ckoHOMIYHOI AismmbHOCTI — KBEJ[-2010 BH3HAuMTH Taki, 10 B

CYKYITHOCTI (pOpMYI0Th chepy TYpUCTHUHMX MOcayT [23].

Cexkuii KBE/I-2010, y sixux mepen0adeHo MisIbHICT 3 HaJaHHS
TYPUCTHYHUX ITOCIYT

Cekuisa G Cekuiga H

ITocmyru 3 onToBoi Ta ITocmyru 3 nepeBe3eHHs
po3apiOHOT TOPTiBITI

Cexkuis | Cexwisg K
IMocnyru 3 THMYACOBOTO [Mocnyru ¢inaHCOBI Ta CTPaxoBi
PO3MIIyBaHHS Ta OpraHi3arii

Cexkmis N

ocnyru y chepi
aJIMiHICTPaTUBHOTO Ta
IIONIOMIXKHOTO 00CIVTOBVBaHHS

Cexkuis M
ITocayru npodeciiini, HayKOBi
Ta TEXHIYHI

Cexuisg Q Cexmis R
IMocayru y chepi 0XopoHU IMocayru y chepax MUCTELTRA,
3/10pOB’s CIOPTY, PO3BAr i BIAIOYUHKY

Puc. 1.1. Cekuii Knacudikaropa BuaiB €KOHOMIYHOI AISIBHOCTI, Y IKUX
nepea0ayeHo MisUTbHICTD 13 HAJAaHHS TYPUCTUYHHUX MOCITYT

JIxepeno: cKiaaJeHo aBTOpOoM 3a Jkepesiamu [23; 130]

OxpiM MOHATTS «TYPUCTHYHA MOCIyra», y Cleliaji3oBaHii HayKOBIH
JiTEpaTypl BUKOPUCTOBYIOTH OHSTTS «TYPUCTHUHUN MTpotyKT» [182; 192].
3 mpuBOAY CYTHOCTI IILOTO TOHSITTS, MOrO CITIBBIJHOIIEHHS 3 MOHSTTSIM

«TYpPUCTHYHA TIOCITyray 0araTo pPOKIB TOYAaThCS TEOPETHYHI UCKYCIi.
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OCKUTBKM B XOJli HAIWX TOMAIBIIUX MOCTIDKEHb MH TakOX Oyaemo
BUKOPUCTOBYBAaTH TMOHATTA «TYPUCTUUYHUM TIPOIYKT», BBAKAEMO 3a
HEOOX1THE BUSHAYUTH CBOIO MO3HIIIIO 3 IHOTO MTUTAHHS.

[TOHATTS «TypUCTHYHUN TPOAYKT» TMO3HAYAE KOMILIEKC BHPOOICHUX
HIJIPUEMCTBOM TYPUCTHYHHMX TOBApiB Ta MOCIYT, SIKHUM € B HasSBHOCTI B
KOHKPETHUH MPOMIXKOK 4acy Ta MPU3HAYCHUH sl CIOKUBAHHS B TICBHOMY
IPUPOJHOMY Ta CYCHIUIBHOMY CepeAOBHILI. [[JIsl CroXKuBayiB TYPUCTUUHUIMA
MPOIYKT HE € MaTepiasibHOO cyOcTaHIi€eto. [le moTeHIiaaTpHa MOKIIUBICTD,
aOCTPaKTHUM CIOKMBYHMM MIPOJIYKT, IKUH CKIIAIa€ThCA 13 CYKYIHOCTI OJar,
JoKepenia SIKUX 3HAXOJSAThCS B MPHUPOMAl SK B MaTepialibHId (TYpUCTHYHI
TOBapH, OyaiBii, 00’€KTH 1HPPACTPYKTypH), TaKk 1 B HeMaTeplaiabHIA
(mocnyru, cycrniiabHe cepenoBuie) dhopmi. OO0’ eaHaHHS BCIX ITUX Oiar B
OJIHE TOHSATTS € 00’ €KTUBHOIO HEOOX1HICTIO, OCKIJIbKU CIIOKUBAY HE MOXKE
3aJIOBOJIBHUTH CBO1 IMMOTPEOU TIJIBKH 32 paXyHOK OJHOTO BUAY TYPUCTUYHUX
TOBapiB Ta MOCIYT, a JUIIE B KOMIUIEKCI, 1 IPH I[bOMY B IIEBHOMY MiCIIi 1
BIJIIOBIAHIN 0OCTaHOBIII.

HaBeneni MipKyBaHHSI WIOJ0 CYTHOCTI TYpPUCTUYHOTO TPOAYKTY
BUCIIOBUB Maike IBaIlATh pokiB ToMy nipod. I'epacumenko B. I'. [50], 1 mu
noAisieMo Horo nyMky. IIpote € i iHII TpakTyBaHHS JAHOTO MOHSTTS, K1
BapTO MpOaHaIi3yBaTH.

VY cnoemianizoBaHii HAyKOBIM JITEpaTrypl ICHye Oarato BU3HAYEHb
TOHATTS «TYPUCTHYHUN TPOAYKT». [Ipu IboMy MOXKHA BUAIMTH JCKiJIbKA
OJTHOTUITHUX JTYMOK IIIOJ0 TPAKTyBaHHS JIAHOTO MOHATTA. Y MEXax OJHOTO
HampsAMy TIepeBaXkae AyMKa, 0 TYPUCTHYHHHA TPOIAYKT — II€ CBOEpITHA
CYMIIII MaTepiaJbHUX Ta HEMaTepialbHUX OJiar, 10 HAJAl0ThCA TYPHUCTY Y
3B’SI3KY 3 HOTO MOJJOPOKYBAHHSIM Ta MepeOyBaHHAM Y MICISIX TYPUCTUYHOTO
iHTEepecy [56, ¢. 106]. Take po3ymiHHS 3HAHUILIO BiIOOpakeHHs 1 B 3aKOHI1

VYkpainu (2003 p.) «IIpo BHeceHHSs 3MiH 10 3akony Ykpainu «IIpo Typusmm»:

23



«TypucTuuHHUl TPOAYKT — L€ TOMEPEAHbO PO3POOTICHHUM KOMILJIEKC
TYPUCTUYHUX TOCIYT, SKUW MOEJHYE HE MEHIIE HIX JIBl TaKl MOCIYTH, 10
peani3yoThes a00 TPOTIOHYIOTHCS IS pealtizallii 3a BU3HAUYEHOIO I[IHOTO, JI0
CKJIay SIKOTO BXOJIATH TIOCITYTH TIEPEBE3CHHSI, TOCITYTH PO3MIIIICHHS Ta 1HIII
TYPUCTHUYHI TIOCAYyTH, HE TMOB’S3aHI 3 TMEPEBE3CHHSAM 1 PO3MIIICHHAM
(mocimyru 3 opraizamii BigBiTyBaHb OO €KTIB KYyJIbTYpH, BIJNOYMHKY Ta
po3Bar, peajizalii CyBeHipHOI MpoayKiii Toio)» [155].

[IpencraBHMKaMM 1HIIOI KpaHBOI MO3UIIT y TIyMau€HHl MOHSITTA
«TypUCTHUHHIA mnpoaykT» € pociaigauku O. [lypoBuu 3 bBunopyci Ta
JI. AnacracoBa 3 bosrapii. BoHu BBakaloTh, IO B TypuU3Mi HpPOAYKT
OJTHOYACHO SIBJIsIE COOOI0 CYKYIHICTh JOCHUTH CKJIQJHHX PI3HOPITHUX
€JIEMEHTIB: TPUPOAHI pecypcu (MOBITPs, BOJA, COHIIE, JIAHAMAPT TOIIO),
ICTOpUYHI, KYyJbTYPHI, apXITEKTypHI BHU3HAYHI TaM SITKH, $IKI MOXYTb
3aI[IKaBUTU TYpUCTA Ta CIIOHYKATH MOTO 3[1MCHUTH TOJOPOXK; 00IaIHAHHS
(3aco0u po3MILIEHHS TYPUCTIB, pECTOPAHU, YCTATKYBaHHS JUIsl BIIIIOYNHKY,
3aHATh CLIOPTOM TOWIO), SIKE caMe 1o coO1 He € (PaKTOPOM, KUl BIUIMBAE HA
MOTHBALIIO MOJOPOXKI1, ajle IPH BIJCYTHOCTI SIKOTO BUHUKAIOTh YUCIJICHHI
NEPETIOHU JIsl 311HCHEHHS MOi3/1K1; MOXKJIMBOCTI [T€PECYBaHHS, 1110 IEBHOIO
MIPOIO 3aJIeXaTh Bl MO HA Pi3HI BUIU TPAHCIIOPTY, K1 BAKOPUCTOBYIOTh
Typuctd. Taki MOMJIHMBOCTI OIIHIOIOTh TEPEeayCciM 3 TOYKH 30py iX
CKOHOMIYHOT TOCTYITHOCTI, Hi’K IIBUAKOCTI MepecyBanHs [75, ¢. 196-197].

HaBpsim 4y MOXHA TOTOAUTHCA 3 TAKUM TIyMau€HHSM CYTHOCTI
TYPUCTUYHOTO TPOJYKTY. SIK BUIAHO 3 HaBEIEHOIO BHU3HAUEHHS, aBTOPU
BKJIIOYAIOTh JO MOro CKJIaAy TYPUCTHUYHI PECYpCH, SIKI € CaMOCTIMHUM
eJIEeMEHTOM TypusMy sk cuctemu. Kpim toro, Te, mo O. Jlyposuu ta JI.
AHacTacoBa Ha3MBalOTh OOJIAJIHAHHAM, T[EPEPaXOBYIOUM  CKJIAJOBI
TYpPUCTUYHOTO MPOAYKTY, € 00’ €KTaMu 1HYPACTPYKTYpPH, 5IKi, y CBOIO UEPTY,

TaKOX CTAHOBJISITH CAMOCTIMHI €JIEMEHTH TyPUCTUYHOTO TIPOILIECY.
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100 raudiie 3po3yMiTH CYTHICTh MOHSTTA «TYPUCTHUYHUN MPOIYKT,
HEOOXITHO BU3HAYUTU MOr0 OCHOBHI XapaKTEPUCTUKHU 3 YpaXyBaHHIM
OCTaHHIX TEOPETUYHHMX HAMpalllOBaHb 13 JaHOTO MHUTaHHA. OTXe, HaMu
3rpyNoBaHO HAMBaXKIUBIII XapaKTEPUCTUKU TYPUCTUYHOTO MPOIYKTY, SIKi
posrisaaioTs gocmigauku [181; 130; 35; 50].

1. Typuctuunmii mpOAYKT € pizHOpiAHUM. L{e Bu3HaUaeThCss OaraTcTBOM
HOTO eJEeMEHTIB, BKJIIOYEHHSM [0 CKJIAJy TYPHPOIYKTY Pi3HOMAHITHUX
MOCJIyT Ta TOBapiB, y4acTIO B HOTO CTBOPEHHI 0arathbOX YCTaHOB Ta
oprasizaiiiii, BAKOPUCTAHHAM II1J] 4aC CTBOPEHHS TYPUCTUYHOIO MPOIYKTY
PI3HOMaHITHUX IPUPOJIHUX Ta aHTPOIIOTEHHUX PECYPCIB.

2. TypucTUYHUN TPOAYKT € HEMOAUILHUM. Pi3HOpiNHI HOTrO CKJIaJI0BI
MOKYyTh BUKOHYBAaTH CBO€ NMPHU3HAUYEHHS JIMILIE Y €QHOCTI Ta B3a€MOIII 3
4acoM Ta MPOCTOPOM. BIJCYTHICTh yChOTO JIMILE OJHOTO 3 €JIEMEHTIB a0o
HECTUKOBKAa B 4Yacl 3 OyJb-KUM €JIEMEHTOM TYPUCTHYHOIO MPOIYKTY
POOUTH HEMOXJIUBUM (POPMYBAHHSAM Ta CIIOKUBAHHS MPOJIYKTY K €JUHOTO
LJIOTO.

3. TypuctuuHoMy TpOAYKTY HpUTaMaHHa KOMIUIEKCHICTh. Lls #oro
OCOOJIMBICTh BU3HAYAETHCA XapaKTEPOM TYPUCTHUYHOTO CIIOXHBaHHA. BiH
MOX€ BHUKOHYBAaTHM CBO€ NPHU3HAYEHHS JHIIE AK cneuudiuHuid Hallp
000B’SI3KOBO HEOOX1THMX OCHOBHHUX Ta JOJATKOBHUX MOCIIYT.

4. TypuctuyHuid TPOAYKT € yHiKalbHUM. [le BuU3HauaeThcsi OaraTbma
(bakTopamu, TAKUMU, SIK MIHJIMBHI XapakTep OKPEMHUX €JIEMEHTIB MPOLYKTY
Ta 1X B3a€MO3AJIEKHICTh, HEMOBTOPHICTh MPUPOJHUX Ta AHTPONOTEHHHUX
pecypciB MICIIEBOCTI, HETPHUBAJE <« KUTTS» TOCIYTd Ta OIHOPA30BUM
XapakTep 11 CHOXHUBAaHHA. YHIKAIBHICTh TYPUCTUYHOTO TIPOIYKTY €
OCHOBHOIO MPUYNHOIO, sIKa 0OMEXKy€ HOT0 OJHAKOBICTH 1 CTaHIAPTU3ALIIIO.

5. TypucCTHYHUN NPOAYKT XapAKTEPU3YETHCA IUHAMIYHICTIO. Horo

4acoBi, IPOCTOPOBI, KUTBKICHI, SKICHI, CTPYKTYpHI Ta BapTICHI IMapaMeTpu
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MiIIAI0TECA TOCTIMHUM 3MiHAM y TIPOIIECi HOTO peaqbHOTO CIOKHBAHHSL.
YHacmIoK IIbOTO BOHHM CHPHUSIOTH SK 00 €KTUBHHMM, 30BHIIIHIM Ta
KOH IOHKTYpHMM yMOBaM (3MiHU KiIiMaTy abo TPHUPOIHE JIMXO), TaK 1
cy0’ekTUBHUM (pakTOpaM, IO TOB’s3aHI K 31 CIOXHBAa4eM, Tak 1 3
o0cyroBytouuM repcoHaioM. Ce30HHICTh HE 103BOJIsI€ (PIKCYBaTH BapTIiCTh
Ta IIHOBI MEXI1 TYpPUCTUYHOTO MPOAYKTY. YacTo BiH peali3oBy€ThCS Ha
PHHKY 3a I[IHaMHU, SIK1 BIJIPI3HAIOTHCS BiJI HOTO pealibHOi BapTiCHOT Oa3Hu.

6. TypucTu4yamii TPOIYKT y Yaci Ta MPOCTOPOBO «3aKPITUICHUN» 3a
NEBHOIO TepuTopiero. [IpupoHi Ta aHTPONOTeHH1 pecypcH, HEOOXI1IHI IS
HOro CTBOPEHHS, TEPUTOPIATIHHO BIIOKpPEMIICHI Ta oOMexkeHi. Yac Takox €
cnenupIYHUM apaMeTpoOM Ta BUMIPIOBAYEM TYPUCTHUYHOIrO Mpoaykry. Lle
MOB’SI3aHO SIK 3 TPUBAIICTIO HOTO CIIOXKMBAHHS, Tak i 3 (hiKCyBaHHSIM HOTO B
KOHKPETHUH Iepioj] POKY.

Sk 1 TypusM, y BIIACHOMY pO3YMIHHI LbOIO CJIOBA, TYPUCTUYHHIA
OPOAYKT  XapaKTepU3Ye€TbCs TIEBHUM  JAyali3aMOM. 3  OINIALy Ha
MiIPUEMCTBO, TYPUCTUYHHH TPOAYKT CTAHOBHTH CYKYIHICTh TEBHOL
KUIBKOCTI Ta SKOCTI TOCIYT 1 TOBapiB, $KI 3aJOBOJIbHAIOTH IMOTPEOH
TypucTiB. 1 CIOKUBaY1B TYPUCTUUYHUMA MPOAYKT — I1€ CYKYIHICTh 00’ €KTIB
TYpPUCTHYHOTO TIOKa3y Ta OJyar, Jpkepena SKUX 3HAXOAAThCS B TMPUPOII
(kiMaTUYHI YMOBH), MaTepiaibHii (ToBapH, OyiBii, IHPpaCTPyKTypa) Ta
HeMatepianbHii (mociayru, cycniibHe cepenoBuiie) Gopmi. Kommnekcuuii
XapakTep TYPUCTUYHOTO TPOAYKTY HaHKpamie MpoaeMOHCTPOBAHO
noyibcbkuM yaeHuMm M. bopymakom [40, c. 40], (muB. puc. 1.2).

Ha mymky mocnmigHuka, TYPUCTHYHHM TIPOIYKTOM MOKHA BBaXKaTH 1
MOCJIYTY, 1 00’ €KT, 1 MApIIPYyT, 1 HABITH TEPUTOPIIO, TOOTO PETIOH MOOPOKI.

OTxe, TypuUCTUYHI TPOAYKTH Ta pi3HI EJIEeMEHTH, 3 SIKUX BOHU

CKJIAJAa0ThCs, MOKHA Ki1acu(piKyBaTH 3a pI3HUMU O3HAKaMHU.
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TypucTuuHuN IPOTYKT

OXOILTIOE OKPEMY TYPHUCTUUHY MOCIYTY (TypomepaTopchbka
roTeJIbHA, TPAHCIOPTHA, IIOCIYra eKCKYPCOBOIA)

A\ 4

—> nociyra

XapaKTepU3yEThCS BEIIMKOK TEMATHYHOK Ta OPraHi3alliiiHO0
CTHUCIIICTIO, KOHKPETHUM PO3MIIIEHHAM Yy 4aci Ta IPocTopi;

> 1 > . .y
HOALA MOJK€E ICHYBaTH CaMOCTIiIfHO a00 OyTH CKJIaI0BOI0 YaCTHHOIO
TYPUCTHYIHOTO TMPOAYKTY — 3aX01y abo MicIist
3aXl a| CKIAAETHCA 3 KOMIUJICKCY MOCIIYT abo ociayr i MaTepiaJ'H)HI/IX
' Ll . o .
I[ IIHHOCTCHU, IO IIPOIIOHYIOTECA OpraHi3zaTopaMu TYPHU3MY
XapaKTepH3y€EThCs TIOSIBOIO O/IHI€T TOJIOBHOT TPUBaOIMBOCTI
— 00’€eKT P (mocIyrH) i JOAATKOBO KITBKOX MOCIYT, 30CEPEIKCHUX B OJHOMY

Mici (HammpuKiazg, My3€eil, maM’aTKa apXiTEKTYPH)

CKJIAJIA€TLCS 3 MicIb 200 00’ €KTIB, 1110 [TOB’s13aHi 3 TOJIOBHOIO
i7Ie€10, MOETHAHUX MiX COOOI0 TIPOKIIAICHUM, 3a3BHYAM
PO3MIYCHHM LUITXOM, a TAKOXK 13 PI3HOTO POAY TypUCTHIHOL
1H(PPACTPYKTYpPH, IO PO3MIILIEHA B3I0BXK IILIIXY

\ 4

—> MapupyT

MOKe (QYHKIIIOHYBaTH CaMOCTiifHO ab0 OyTH TOJJATKOM 0 1HIITHX
MPOAVKTIB (MaTepiaNbHi MIHHOCTI)

— pia

\ 4

11e 0coOIMBHiL, TeorpadivHo IeTepMiHOBAHUIT BUJl TYPUCTHIHOTO
MIPOAYKTY; BHYTPIIIHBO CKIaTHUN HAOlp €MEeMEHTIB, IO Pi3HATHCS
3 OTJIAMY Ha CBOIO KOHKPETHY JIOKaJIi3alilo y MpocTopi Ta 3a
XapaKTEePHOIO TYPUCTUUYHOIO IIPUBAOIUBICTIO

\ 4

—»|  TepHuTOpis

Puc. 1.2. Ilinxoau 10 BU3HAYEHHS MOHSTTS «TYPUCTUUHUHN TPOIYKT» 3a
M. bopyakom
xepeno: [40, c. 40]

VY chmeuianizoBaHiii TYpUCTHYHIM JiTepaTypl € PI3HI BapiaHTH
kiacudikamii TypucTUYHUX MNpoAyKTiB. OnHa iX YacTHHA Ma€ CyTO
parMaTUyHuM, a 1HII1a — MAKPECIeHo abcTpakTHUI XapakTep. Tpers rpyna
BU3HAUEHb € PE3yJbTaTOM CEPHO3HOTO0 HAyKOBOTO aHaji3y, aje He
BiloOpakeHa Yy BUIISAAI YITKOI cHCTeMH. [Hakie Kaxydd, ChOTOJIHI
cHeniajgbHO OOrpyHTOBaHa Kiacudikaiis BUAIB Ta (OPM TYypUCTUYHUX
MPOJYKTIB TOTpedye BIAOCKOHaJICHHs. Taka kmacudikamis Moxe OyTH
CTBOpEHA Ta Ipe/CTaBJeHa, SIKII0 MIATPYHTIM CTaHyTh BIIHOCHO CTiMKi Ta
yHIBepCcaibHl O3HaKd rpynyBaHHsA. OCHOBHOIO BMMOTOIO JO0 LIUX O3HAK €

BIJIMOBIIHICTh  creU(IIl Ta 3MICTY TOHSATTA: BOHM HE TIIOBHHHI
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3MINTyBaTHCS 3 IHIIMMHU O3HAaKaMu a0o0 AyOmroBaTHCS. SIKIIO I1i BUMOTHU
OyIyTh ypaxoBaHI, 3 ’SBUTbCSI MOXJIHMBICTH PO3POOUTH  HAYKOBO
OOIpyHTOBaHYy Kjacu]iKaIlito BU/IB TyPUCTHUHOTO MPOAYKTY.

Knacuynum 1 HaliG1Ib1II TUTIOBUM P13HOBUOM TYPUCTHUHOTO MPOTYKTY
€ OpraHi3oBaHa TYpPUCTMYHA I[OJOPOXK 3a CTAHJAPTHOIO LIHOIO.
BupoOHuKOM Takoro mpoAyKTy, SK MPaBUIIo, € TyporepaTop. XapakTepHUM
JUIsL TYPUCTUYHOI TIOJOPOXKI € T€, 110 BOHA OXOIUIIOE, K MPABUIIO, LUK
IIUKJI TIPOEKTYBaHHS, MIATOTOBKH, OpraHi3alii, peaiizaiii Ta Cro>KMBaHHS
NPOAYKTY. Y TaKOMY BHUIAJIKy HaMOUIBIIOI MIPOI 3HUKAIOTh MEXI MIXK
OCHOBHUMH MPOYKTOBUMH €JI€MEHTAaMU, 8 HAO1J1b11I HOBHUM BUPAKEHHSAM
iX CHMHTE3y CTae CoulbHa JJI1 HUX LIHA. Y Takiil (opmi TYpUCTUUHHMA
OPOAYKT 3aJ0BOJIbHSIE B KOMIUIEKCHOMY BHIJISIII KOHKPETHI TYPUCTHUHI
noTpebu. Yepe3 Hel BiH CHpUMMAETHCS y CBOIM KUIBKICHIA Ta SIKICHIM
BU3HAYCHOCTI SIK CIIOKMBAYeM, TaK 1 BUPOOHUKOM MPOIYKTY. YMOBHO LIS
¢dbopma Moxe OyTH BU3HAUEHA sIK TUIIOBa. BoHa Oe3nocepe1Hb0 Ta BUUEPITHO
MIPEJICTABIISIE 3MICT Ta CEHC MOHATTS «TYPUCTUIHUN TIPOIYKTY.

[Ipy BHU3HAYEHHI IHIIMX PI3HOBUIIB TYPUCTUYHOIO MPOAYKTY
BPaxoByeTbCs TOM (akT, IO KOHKpPETHAa TYypPHUCTHYHAa ToOTpeda
3aJI0BOJIBHSETHCS i1 0€3 yuacTi opraHizaropa TypUCTHUHOI MOJIOPOKI.

Ha puHKY nponoHyrOTh MOCIYTH Ta TOBAapH OE3MOCEPENIHbO Bij TXHIX
BUPOOHMKIB (TOTENbHI, PECTOpPaHHI, TPAHCIOPTHI). BOHU 3a10BONBHAIOTH
NEBHI YaCTMHM KOHKPETHOI TYpUCTHYHOI mnoTtpedu [16; 62]. g
NEPETBOPEHHS iX Ha TYpPUCTUYHMM MPOIYKT HEOOXiJHE BTpyYaHHS HOro
cTBoproBaua. CTBOpIOBa4eM TYPUCTHYHOTO MPOIYKTY MOXKE BHUCTyHaTH
cam croxkuBad. [1Insixom BUIbHOTO BUOOPY, BIAMOBIIHO 10 CBOiX Oa)kaHb Ta
MOKJIMBOCTEH, BIH MOXE BHU3HAYUTH, SIKUM TpPAHCIOPTOM Kpalle
CKOPUCTATHUCS, KOJIM BIATNPABUTHUCS B MOIOPOXK, SKOMY 3aKJaay BiAmaTu

nepeBary Juisi pO3MIIEHHS Ta XapyyBaHHS. Y Takuil crmoci® CroskuBad
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CaMOCTIMHO CTBOPIOE «CBii» MPOTYKT.

He BumagkoBo B JaHOMY pO3JAUIL TaKk TIPYHTOBHO PO3TISIAAIOTHCS
XapaKTEPHI BJACTUBOCTI TYPUCTUYHOTO MPOIYKTY, alKE € TyMKa, 10 HOTO
SKICTb 1I€ 1 € CYKYMHICTh 03HAK, SIKi 3a0€3Me4YyI0Th BIAMOBIIHICT MPOIYKTY
BUMOTaM CroXuBaviB. KpiM TOro, esKi TOCITHUKU BBaXKAIOTh, 1110 3HAHHS
XapaKTepUCTHK a00 BIACTHUBOCTEH TYPUCTHYHOTO MPOAYKTY IO3BOJISIOTH
BCTAaHOBUTH BUMOTH J0 HBOTO 3 00Ky crmoxkuBadiB [97; 105; 107; 108].
Hanpuknan, pociiiceka nocmigauis H. H. [1aBnoBa y cBoiit po6oTi [146]
HaJa€ TAKUHU NIEPEITIK BUMOT:

—  KBaI(IKOBAHICTh NPALIBHUKIB (PipMH, 110 Mae BiAOUBATHCS B
HEOOXITHUX 3HAHHSX, HABMYKAX Ta JOCBII MpU HAJaBaHHI MMOCIYT;

—  TPUCTOCYBAaHHS [0 BUMOT KIIE€HTIB Yy TIpOLeCl BHUPOOJICHHS
MOCIIYTH;

—  HanaiHICTh, TOOTO cTabuIbHa poOOTa 3 BHUKOHAHHS CBOIX
3000B’s3aHb;

—  3a0e3MnedeHHs MOCTIMHOCTI B IKOCTI MPOJIYKTY, 1110 HATAETHCS;

—  JIOCTYNHICTh (JIETKMM Ta TPUEMHUM KOHTAKT CIOXXHBayiB Ta
IpaIiBHUKIB QipMH);

—  Oesmeka (KJII€EHTH TOBUHHI OyTH (Pi3uuHO, (HIHAHCOBO 1 MOPAIBHO
3aXMIIEH] BIJl PU3UKIB);

—  B3aEMOpPO3YMIHHS 3 MOKyNUEM (PO3yMIHHS CeHU(PIYHUX MOTPed
KJIIEHTA Ta MPAarHeHHs SIK HAUTIOBHIIIIE 1X 3aJ0BOJIbHUTH);

—  OYEBHJHICTh (HAZaHHS MOXJIMBUX abo mepeadavyBaHUX
pe3yJNbTaTiB BiJl CIIOKUBAHHS MOCIYTH);

—  CBOEYACHICTh (CHHXPOHHICTH MIDK TIOMMMUTOM Ta TIPOIMO3HUIIIEI0
TYPUCTUYHOTO IPOJYKTY B Yaci).

Hagenennii nepemnik ¢popmynroBanb H. H. [1aBnoBa HazuBae «BuMoOTramu

1o nociyru (mpoaykty)» [146, c. 17], H. €. Kynna — «HalBaXJIMBIIIUMHU

29



Kputepismu sikocTi nmociayrm» [103, c. 63], a A. O. Ilpoyan — «aMHHUKaMHU

sIKicHOT0 00cayroByBanHs» [157, c. 8].

Buxopasuu 31 3MiCTy HaBEICHUX BHIIIE TTOJIOKEHB, HAUOLITBITT KOPEKTHUM

Oyn0 6 Ha3BaTH IX «BUMOTaMU OO 3a0€3MEUYCHHS SIKOCTI TYPUCTUYHOTO

OPOAYKTYy ab0 OKpeMHuX TOCIyr», aJKe CIOBO «BHUMOTay», 3TiIHO 31

CJ0BHMKOM yKpaiHChbKOI MOBHU, O3HAUa€ «IMpaBmiIo ab0 YMOBY, IO MalOTh

OyTtu 000B’s3k0BO BHKOHaHI» [43, c.230]. ¥V cxemMaTU4HOMY BHUIJISIIL

HAWBaXJIMBII BUMOTH LIOJ0 SKOCTI TYpPUCTUYHOTO MPOAYKTY, SIKI BapTO

BUKOHYBAaTH B IMpOLECi MOro BHPOOHMIITBA, a TAKOX OYIKYBATH 3 OOKY

CIIO’KMBaviB, HaBeJIeHO Ha puc. 1.3.

- BUKOHAHHS
3000B’s13aHb

- YMiHHS - 00i3HaHICTh
BUCITyXOBYBaTH KEpiBHUIITBA
KIIIEHTA . .

- MoiHpOpPMOBaHICTh
- 3IaTHICTH . )
OIIIHFOBATH 3HAHHS - HAOVTHI TOCRITT
Ta J0CBi T
CIOKHBa4a

KsaridikoBaHicTh

- HMIBUJIKE MepCoHaTy

ITpucrocyBanus 10
BHMOT KJIIEHTIB

Bumorn mono
3a0€e3IeYeHHS SKOCTI
TYPUCTUYHOTO MPOIYKTY

- IETKUi Ta
MPUEMHUN KOHTAKT
KJIIEHTIB 1

- TOYHICTD Y IIEPCOHAITY
po3paxyHKax
- BUKOPUCTAHHS
T pi3HOMaHITHUX
KaHalB
Hamiinicts KOMYHIKaIii
JocrynHicTh
| besneka

B3aemonopo3ymiHHs 3
KIIIEHTOM

A 4

!

- po3yMiHHA 110TPeO
KJIi€HTa

- IParHeHHs J10
MTOBHOTO
3aJJ0BOJICHHSI
moTped CroKuBavya

- TypOoTa mpo
KIIIEHTA

- 3aXMIIEHICTh BiJ
PI3HOMaHITHUX
PU3UKIB

- rapaHTii 30epeKeHHs
MaifHa CIoKHBaviB

- 3JaTHICTD
[I€pPCOHAILYy BUKJIUKATU
JOBIpY

CBoO€YacHICTH
v |
- CHHXPOHHICTh OueBuHICTD
HaJIaHHS TIOCTYT
- BYACHICTH ¢
Hajauust - HaJaHHA
iH(popMarrii MOMIHBHX
) .. pe3yIbTATIB BiJ
- BiINOBIIHICTh O A——
TEXHOJIONTYHUX HocTyTH
MPOIIECiB
- HasIBHICTb
IHCTPYMEHTIB Ta
oOJragHaHHg 3a
JIOTIOMOTOI0 SIKHUX
Puc. 1.3.

TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY

Jlxepeno: ckiaaaeHo aBTopoM Ha ocHOBi [103; 121; 146; 157]
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3BepHEMO yBary, mio mnpoiec (QOpMyBaHHS TYPUCTUYHUX MOCIYT
MPOXOJUTH JIBAa €TalM: MPOSKTYBaHHA Ta opradizamito [9; 92; 93; 119].
Bumorn miof0 mNpoeKkTyBaHHA Typy, HaBeAeHO y MUiKIepKaBHOMY
cranapti JCTY 28681.1-95. « TypuctuuHo-eKCKypciiiHe 00CTyroByBaHH.
Typuctuuni nocnyru: IlpoektyBanHs TypuctuuHux mnociayr», HCTY
28681.2-95 «TypuctuuHo-eKCKypciiiHe 00cmyroByBaHHs. TypUCTHYHI
nociyru: 3aranbHi Bumorm» Ta JICTY 28681.3 - 95 «Typuctuuno-
eKCKypCiiHe OOCIYroByBaHHS. [ypPHCTHYHI TIOCHYyTH: BHUMOTH 13
3a0e3nedeHHs 0€3MEeKU TYPUCTIB Ta EKCKypCaHTiB» [45].

OCHOBOIO 1J1i MPOEKTYBaHHS TYypy € KOPOTKHHM OIUC TYypUCTUYHOI
MOI0POK1, TOOTO HAOIp BUMOT, SIK1 BUSIBJIEH] B PE3yJbTaTI MAPKETUHIOBOIO
JOCTIP)KEHHST PUHKY TIONUTY 1 BPaxOBYIOTh MOJKJIMBOCTI BHMKOHABIIS.
KepiBHULTBO TYypUCTUYHOTO MIANPUEMCTBA 3aTBEPKY€E MOPSAOK 1
IpoLEIypH pO3pOOKH KOHKPETHOIO Typy, OpraHi3auii HaJaHHs MMOCIYT 3a
TypOM 1 BHU3HAYa€ BIAMOBIJAIBHICTE KOXXHOIO YYAaCHHKA TIPOLECY
npoektyBaHHS. [IpoexkTyBaHHS Typy OOOB’S3KOBO BKJIIOYA€ BH3HAYCHHS
METO/IIB KOHTPOJIIO SIKOCTI [45].

[linbuBaroun moMepeaHId MiJACYMOK HAIIOTO JOCTI/DKEHHS, Ie pas
YTOYHUMO CBOIO MO3UIII0 3 IPUBOAY CYTHOCTI SIKOCTI TYPUCTHUYHOI IOCTYTH.
[Tocyroro BBaxaemMo JisSTbHICTH 200 TIpOIIeC, 1110 BIIOYBAETHCSI HA OCHOBI
0e3mocepeIHbO1 B3a€MO/IIT BUKOHABIIB 1 CIIOKUBAYIB, a TAKOX PE3yJIbTaT
i€l AISTBHOCTI. 3 I[LOTO BHUILUIMBA€E, MO SKICTh POOOTH TYPUCTUUHOIO
MIJNPUEMCTBA, SKa € OJJHUM 3 OCHOBHHMX ITOKa3HHMKIB HOTO MIisSJIBHOCTI,
CKJIQJAEThCS 3 JEKUIBKOX €JIEMEHTIB: SIKOCT1 BJIACHE MOCIYT (MPOAYKTY) Ta
AKOCT1 00cIyroByBaHHsa. BoHM HE TOTOXHI. SIK 3a3HAYEHO, «SIKICTh MOCITYT
— I1€ CYKYTHICTh XapaKTEPUCTUK TOCITYTH, sIKi BU3HAYAIOTh 11 CITPOMOKHICTh
3aJI0BOJIbHATH BCTAHOBJICHI Ta MPUITYCTUMI IOTpeOH criokuBada» [69].

SIkicTh OOCITYrOoBYBaHHSI — II€ CYKYIHICTb YMOB, sIKI 3a0€3Me4yIOTh
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3aMOBHUKY TIpM OTPUMAaHHI TOCIYT'M MaKCHUMallbHI 3pYyYHOCTI TIpu
MIHIMQJIbHUX BHUTpaTax uacy. Jlo MOHATTS «SIKICTh OOCIYTrOBYBaHHS
BXOJISITh PEXKUM poOOTH TypucTHUYHOI (ipMu, dopma oOCITyroByBaHHS
CHOXHUBaYiB (Coci0 MpUiOMY 3aMOBJIEHHS Ha Typ Ta HOro HagaHHS
KJIIEHTaM, CEpe/IHIM Yac HaJlaHHS MOCIYTH, CEPEIOBHILE OOCITYyrOBYBaHHS
Bi/IBiZTyBauiB TypHCTHYHOTO TinpueMcrtsa [47, c. 21].

OT1xe, y 3B 43Ky 31 BCTAHOBJIEHUM HaMU ()aKTOM HasiBHOCTI 3a3HAYEHUX
JIBOX BH/IIB SIKOCTI, Bi/Ipa3y BUHUKA€E MMUTAHHS: YA MOXKHA JOCATTH HAJIECKHOT
SAKOCTI TOCAYT ¥ camMoro mpoiecy oOCIyroByBaHHs 0€3 y4acTi MepCcoHaTy
TYpPUCTUYHOTO MIANPUEMCTBA, K€ CaMe€ BlJ HBOTO 3aJIEKUTh PIBEHb
HaJaHHS TOCHYT, OCKUIbKM cCaMe€ IMpaliBHUKM TICHO CIHUIKYIOTbCS 31
CIO’KMBA4YaMH, BUKOHYIOTh iXHI BUMOTH 1 TTOOa)KaHHS. 3BUYAMHO, IO Hi.
SxicTh MPOYKTY 1 00CTYTOBYBAaHHS B TYPUCTUYHUX OpraHi3allisaX 3aJIekKaTh
B1Jl BMiHHS IEPCOHATY:

—  PO3MI3HATH Ta OLIHUTH BUMOTH KOKHOTO KJITIE€HTA;

—  OUIHUTU CHOPUUHATTS KOXHHUM CIIO)KMBaue€M HAJaHOTO HOMY
00CITyroByBaHHS;

—  OIEpaTHBHO KOPUTYBATU IpoLEeC 0OCIYrOBYBaHHS, JOMararouuch
3aJI0BOJICHOCTI KOYKHOT'O KJIIEHTA.

3BiJICM BUIUIMBA€ BHCHOBOK, L0 B yMOBaX JISTIBHOCTI TYPUCTHUYHOTO
HIAIPUEMCTBA HEOOXITHO AOCHIDKYBATH 1 TPETId BHJl SIKOCTI — SAKICTh
yIpaBIiHHSA. 3a3HAYUMO, 110 B HAYKOBIH JITEPaTypl MOKHA 3HANUTH MO 10H1
JIYMKH OKPEMHUX aBTOPIB 3 11b0or0 npuBoay [8; 11; 14; 57; 58; 95; 113; 189;
172]. Ho mnpuknany, 3apyoikni mocmimuuku JIxk. ['moBep 1 Jlx. Yect
YKa3yloTb Ha NpsSIMY 3aJEXKHICTh SKOCTI TYPUCTHUYHUX TOCIYr BiJ
e(eKTUBHOIO YMpaBIiHHA MepcoHaNoM mignpuemcTBa [57; 189].
VYkpaincbka  pocuigauis  [. O. CHIOpPEHKO  BUCIOBIIOETHCS — OUTBII

KOHKpeTHO: «lIpu moOynoBiI cUCTeMH SIKOCTI YNPAaBIIHHA TYPUCTHUYHUM
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HiAnpueMCTBOM (OpraHizaiiero, ¢ipMow0) HEOOXITHO BUKOPHUCTOBYBATU
KOMILJIEKCHE TIOHATTS SIKOCTI, IO BKIIFOYAE SIKICTh TYPUCTUYHOTO MPOYKTY
(mociyru), IKICTh MPOLIECiB BUPOOHMIITBA Ta SIKICTh OpTaHi3allii yrnpaBIiHHI
Oi3HEc-TpolecaMu Ha mianpuemMcTBi» [172, c. 180-185].

Sk BU3HA4aroTh yKpaiHchki HaykoBii AiyH JI. M. Ta Mapkaposa C. A.:
«Jligep 6izHecy 3m00yBa€e CBiM CTaTyC, SIKIIO BUXOJUTh HA PHHOK 3
YHIKQJIbHOIO TIPOIIO3HUIII€I0, SIKa PO3BUBAETHCS 3 YACOM. BUKIIOYHO HOBOTO
OPOAYKTY HEAOCTaTHbO, OCKUIBKM HEOOXITHO MiATPUMYBaTH I1HTEpec
KJIIEHTCHKOI ayJIUTOPIi 0 HBOTO, 10 CKJIAJHO B TYPUCTHUYHIN JiSJIBHOCTI,
TOMY TPOAYKT Mae OyTh THydykuM TpaHcpopmepoM. Taka ¢dopma
TYPIPOAYKTY € HENOCTYIHOIO /I MaliuX TYPUCTHUYHUX IiIAMPHUEMCTB,
OCKUIBKM B OCTAaHHIX HEIOCTaTHbO KOIITIB Ta MapTHEPCHKHUX 3B’A3KIB JJIS
MUTTEBOCTI 3MIH KUIBKOCTI Ta SKOCTI CKJIQJIOBUX IPOMOHOBAHOTO
nponykry» [208, c. 216].

JUigs  yKpailHCBKUX  MIJAOPUEMCTB cpepud TypusMy CTBOPEHHS
MOBHOIIHHOI CUCTEMH YIIPaBJIIHHS SIKICTIO, sika O Oy lyBajacs Ha 3a3Ha4eHIi
BUIIIE TPiajdl, — 1€ BUX1] HA MDKHAPOHUN PUHOK, a TAKOXK JI1€BUH 3aci0 1J1st

CYTTEBOTO ITIJIBUIIICHHS SKOCTI JISJIBHOCTI BCHOTO MIAMPHEMCTRBA.

1.2. HaykoBo-TeopeTH4He MIAIPYHTS YNPABJIIHHA SAKICTIO MOCJIYT
HA TYPUCTHYHHUX HiANPUEMCTBAX

B ymoBax rio0asizaiiii puHKIB SIKICTh TYPUCTUYHUX TOCIYT € HE JIHIIE
CKJIaJIOBOIO KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI, BOHA € HEOOX1THOI TIEePeyMOBOIO
GyHKIIOHYBaHHS TYPUCTHYHUX TiANpUeMCTB [44]. ['00BHOIO OpieHTAaIlI€0
3a TaKMX YMOB TOBHHHO OyTH CIPSMYBaHHs HA MOCTIHHE aJanTyBaHHS Ta
BJIOCKOHQJICHHSI Cy4YaCHUX METOIB OLIIHIOBaHHS 1 MOJEJICH YNpaBIiHHS

SKICTIO TIOCAYT 13 TUM, 11100 3a0€3MeYnTH EKOHOMIYHO-pPE3yJbTaTUBHY
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TISUTBHICTh TYPUCTUYHHUX MIJIPUEMCTB. Y TPOIEC] €BOIOIII Ta PO3BUTKY
M1JIXO0/11B 1 METOIB YIPABIIHHS SIKICTIO IIOHSITTS Ta CYTHICTh CUCTEMH SIKOCTI
MiJyIsITae MOCTIHHOMY JAWHAMIYHOMY BIOCKOHajeHHIO [3; 7]. 3okpema, y
cragaapti JICTY 3230-95 «YmpaBiiHHS SKICTIO Ta 3a0€3MEYCHHS SKOCTI.
Tepminu Ta BU3HAYEHHS» [73] CUCTEMY SIKOCTI BU3HAYEHO SIK CYKYIIHICTb
OpraHi3amiifHoi CTPYKTypH, METOJMKH, TPOIECIB 1 pecypciB, HEOOXITHUX
JUISL 3J1ACHEHHS YIPaBIIHHS SKICTIO. B 1HIINX 3aKOHOTBOPYHUX JDKEpesax
(3akon Ykpainu «IIpo miaTBeppKeHHs BiMOBITHOCTI», BTPATUB YNHHICTH)
1] CUCTEMOIO YIPABIIHHA SKICTIO PO3YMIETHCS CYKYNHICTh OPraHiB Ta
00’€KTIB yIpaBIiHHA, SKI B3a€MOIIIOTH 3a JOIMOMOIOK MaTepialbHO-
TEXHIYHMX Ta 1H(pOpMaliiiHuX 3aco0iB MiJl 4Yac YOpPaBIIHHS SKICTIO
MIPOIYKIITIi.

Y cBoro uepry, y crangaprax JCTY ISO 9000-2001 «Cucremu
yOpaBiIiHHA AKICTI0. OCHOBHI NOJ0eHHs Ta cioBHUK» [70] 1 ACTY 9001 -
2009 «Cucremu ynpaBiiHHS AKicTI0. Bumoruy [68] po3riisinaeTbes MOHATTS
«CHCTEMH YIIPaBJIiHHS SKICTIO», sIKa BU3HAYAETHCS SIK CHCTEMA yIPaBITiHHSI,
[0 CIPSMOBYE Ta KOHTPOJIIOE NISUIBHICTh OpraHi3alii moa0 skocti. OTxe,
HABEJICHE BUIIE TIYMAuCHHS TOHSATh «CHUCTEMa SIKOCTI» Ta «CHCTeMa
YOPaBTIHHSA SKICTIO» y HOPMAaTHBHO-TIPABOBUX JDKEPENaX IMOKJIMKaHE
3a0€3MeUnTH SKICTh Ta YIIPABIIHHS HEIO HA TAIPUEMCTBI, TOMY 3 OTJISIY Ha
1€ BOHU HECYTh 1ICHTUYHE 3MICTOBE HAIIOBHEHHS.

3acnyroBye Ha yBary 1 miaTpumky nosuilis C. B. MenbHuueHko Ta
K. A. [lleeHkoBOi 110,10 BAOCKOHAJICHHS YIPABIIHHS SIKICTIO TYPUCTHUYHUX
nociyr. Y cBoiii MoHOrpadii BOHU pO3TisgaloTh OCHOBHI O13HEC-TIPOLECH
TYPUCTUYHOTO MiANPUEMCTBA, CIPSIMOBaHI HAa CTBOPEHHS TYPUCTUIHOTO
MPOIYKTY. ABTOPH BUIUISIOTH CIM OCHOBHHUX O13HEC-TIPOIIECIB Y TISITBHOCTI
TYpUCTUYHOTO TignpueMcTBa. OJHUM 13 HUX € «YIPaBIiHHSA SKICTIO

TYPUCTUYHUX MOCITYT», a Cepe]l IHINX Ha3UBAIOTh TaKi Jii, SIK «OI[IHIOBAaHHS
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SKOCTI PO3pOOJEHUX TYpIB Ta SIKOCTI OOCIYrOBYBaHHS TYpPHUCTIB» Ta
«p0o3po0OKa 3aX0/iB MiABHUINECHHS AKoCTI» [122, ¢. 27].

JIIsi TIOBHOTH OISy HAyKOBUX JOpPOOOK 3 TPHUBOLY MPoOIeM
yIpaBIiHHS

AKICTIO BAPTO PO3IVIIHYTH CUTYAIlil0, KOJIM 3aMICTh MOHATTS «CHCTEMa
YOPaBIiHHS AKICTIO Ha MiJMPUEMCTBI» HAYKOBII BIPOBAKYIOTh TEPMIiH
«MEXaHI3M YIPaBIIHHS SKICTIO Mociayr». [IOHATTS «MeXaHi3m», sIK MOro
TPAKTYIOTh Cy4acH1 JOCIIIHUKH, 3HAYHO IIHUPIIE 3a MOHITTS «YIPaBIiHHSI
AKICTIO» 1 BKJIFOUA€ OCTaHHE JI0 CBOrO Ckjiady. Bigomo, 1o crnoyaTky 1num
TEPMIHOM IMO3HAYATIUCS B OCHOBHOMY BCUISKI CKJIa/JIHI MAIIMHHI TIPUCTPOI.
[TocTtynmoBo 31 cdepu TEXHIYHUX AUCHMIUIIH CIOBO MEPEeUIIo [0
CYCIUJIBHUX HAyK 1 BUKOPUCTOBYETHCS JIJISl XapaKTEPUCTUKU P13HOMAHITHUX
rocrnojiapcbkux ImporeciB. Cam TEepMIH «MeXaHI3M» € CIIBBIJIHOCHHUM 1
BUMAara€e yTOYHEHHsS (MexaHi3M 4oro?) abo BkazaHHsA Ha cdepy Horo
npu3HayeHHs. MexaHi3M YNpaBliHHA SKICTIO TIOCIYI € JIOCTaTHBO
CKJIQJHUM 1 0araTorsiaHOBUM MOHATTSM, y dke (axiBlLil BKJIAAI0Th PI3HUMA
3micT. He Bparouuch 10 MOJEMIKM 3 aBTOpaMu, IO 3aliMalOThCS UM
MATAHHSAM, HaBEJACMO BU3HAYEHHS, sIKE HAM HaMO1JIbIIIe IMITIOHYE THM, 10 B
HbOMY YITKO BH3HAQYEHO €Tall OI[IHIOBAaHHS HaJaHHS TOCIyrd. BoHo
HaJIeXUTh KuiBchbkuM yueHuM T. I. Tkauenko, C. B. Mensaudenko 1 M. B.
BocoBchkiil. 3a IXHBOIO AYMKOIO, «MEXaHI3M YIpPaBJiHHS SIKICTIO MOCTYT
ABJII€E COOOI0 crocid oprasizauii MisUIBHOCTI MIANPUEMCTBA TYPUCTUYHOL
IHOyCTpli 13 XapaKTepHUMH JII HHOTO BIAHOCHMHAMHM MDK YYaCHUKAMH
mpolecy HaJaHHS TIOCIYyTH, a TaKoXX BHPOOHMKOM TIOCHYyT Ta ix
cnioskuBadamm» [ 183, ¢. 28]. CxemaTUIHO BEPCitO 3a3HAUCHUX BHIIIE aBTOPIB
MIOJI0 MEXaHI3MY YNPaBIIHHS SIKICTIO TYPUCTHUHHUX IMOCIYT MOKa3aHO Ha

puc. 1.4.
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ITomiTuka i JIIPUEMCTBA o @dopmyeThesl BUIINM KEPiBHHIITBOM
H_IO,HO HKOCTi v TYPUCTHYHOTO HiL[HpI/ICMCTBa

CHeTeMa SKOCTI CTBOPIOETHCS KEPIBHULITBOM SIK
3aci0 peanizamii NOJITUKHU MO0

A\ 4

SIKOCTI ITOCIIVT

- - 3a0e3neueHHs S
[ToninmenHs AKOCT1 : YrpaBiiHHA SIKICTIO
SIKOCT1
v
[IpoekTyBaHHS OCIyTH CIIOJKMBAY
. 4
CTBOpeHHs Ta peaizamis OuinroBants npouecy MapkeTHHr
MOCIIVTH HaJlaHHS MTOCIIYTH

Puc. 1.4. Cxema MexaH13My yHpPaBIIIHHS SIKICTIO TYPUCTUYHOI ITOCITYTH

Jxepeno: [183, c. 28]

Sx BUAHO 3 HaBEACHOI CXEMM, MEXaHI3M YINPAaBIIHHS SIKICTIO
TYPUCTUYHUX MOCTYT BKIIOUAE CUCTEMY YIPABIIHHS SKICTIO MITPUEMCTBA,
a TaKOX  CIOXKMBaya, SKOMY aJpecOBaHO I Mmociayrd. Sk Oadumo,
OLIIHIOBaHHS SIKOCT1 OCIYT € HEBLJ €MHOIO CKJIAJ0BOIO 3arajbHOi CUCTEMU
a00 MexaHI3My YIpaBJIiHHS SKICTIO HE3aJEKHO BiJl TOTO, 3 SKUX TMO3UIIIN
MIIXOAUTH JO0 JOCHIKEHHs 1boro mpouecy. I[lpu 1mpomy pesynbTar
BUKOHAHHS TIOCITYTU OI[IHIOETHCS K TOCTAYaIbHUKOM, TaK 1 CIIOKHBAYEM.

[licnsg TOro, SIK MM BHU3HAUMIIMCS 3 MEXAHI3MOM YIPaBIIHHS SKICTIO
TYPUCTUYHHUX TIOCTYT, MOUUILHUM Oyyio 6, HA Hally JyMKY, HaBECTH CBOE
CTaBJICHHSI BIZIHOCHO PO3YMIHHS MOHSTTSI «TYPUCTUYHE IMIIPUEMCTBOY, SKE
BUKOPUCTOBYEThCSI B Hallll JucepTaiiifHiii podoTi. CrpaBa B TOMy, IO Y
CHemiaibHIi  eKOHOMIYHIA  JITepaTypl 3a3HA4eHE  CIIOBOCIIONYyUYEHHS
TPAKTYETbCA TMO-pizHOMY. € aBTOpHW, SKI Oyab-fike MIIIPUEMCTBO, IO
BUPOOJIsiE TOBapH a00 HAIAE TMOCITYTH JIJIsl TYPUCTIB, HA3UBAIOTh TYPUCTUIHUM
MiANPUEMCTBOM. Takoi JyMKH JOTPUMYIOTHCS, HATPUKIIAA, POCIACHKI BUEHI
Azap B. 1. [2], I'ynseB B. T'. [64] Ta iH. [HImIOT mo3uuii A0AEpPKYIOTHCS

["aBpumok C. I1. [47], Bacunenko B. O. ta Tkauenko T. . [42], yBaxkarouu, 110
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He BCl Cy0’€KTHM TYypUCTUYHOI IIsUTBHOCTI BapTO HAa3MBATH TYPUCTUUHUMHU
MiAOpUEMCTBAMU. Y  IXHIM CyYKymHOCTI Tpeba BHIUIATA TYpPUCTHUYHI
HIAPUEMCTBA, TOJIOBHOIO (DYHKIIIEIO SIKMX € KOMIUICKTYBAaHHS Ta peaiizallis
KOMILJIEKCHOTO TYPUCTUYHOT'O MTPOAYKTY, TUTOMA Bara BUPYYKH BiJ peasizallii
SIKOTO TIOBMHHA CKJIaaaTu ToHas 50% 3arajisHOro 0ocsry o6opoty (10X0/IiB,
BUPYUYKH BiA peanmizamii ToBapiB, poOiT, mociyr). B ocHOBy BigHECEeHHS
MiANPUEMCTB J0 TYPUCTUYHUX HEOOXITHO IMOKJIACTH Taly3eBy O3HAKY BUJIIB
nisteHOCTI 3rigHo 3 KrnacudikatopoM BUAIB €KOHOMIYHOI MAiSUTBHOCTI, 3a
SKMMH BOHO OTPHUMYE OCHOBHY 4YacTUHY BHUpYydYkH [48; 42]. Mu 1miuikom
HOTOPKYEMOCS 3 TAKOIO TYMKOIO. 33 3MICTOM Ta XapaKTE€POM CBOET OCHOBHOI
€KOHOMIYHOI  JISUTbHOCTI TYPUCTUYHI TMIANPUEMCTBA € CBOTO  POIY
MOCEpPEeTHUKAMU MIXK CIIO’KMBa4eM (TypUCTOM) Ta BHPOOHHUKOM OKPEMHUX
TYPUCTUYHUX TIOCTYT (3aco0aMu pO3MIIICHHS TYPHCTIB, 3aKjaJlaMu
Xap4yyBaHHS, TPAHCIOPTHUMU opraHizauismu Ta iH.). Yepe3 ue H. €. Kyqna
HA3uWBa€ IX MIANPUEMCTBAMU TypUCTHYHOro mocepeanunTBa [103]
B. ®. CemenoB Ta A.B.Xynanenko — miAnNpueEMCTBaMU  HESIBHOI
IHPPACTPYKTYPH peKpealiiHo-TypUCcTUYHOI cepu [ 144].
3rigHo 31 crarrero 5 3akony Ykpainu «IIpo typusm» [155], yuacHuku
€KOHOMIYHHMX BIJIHOCHH, $IKI BHHUKAIOTh MPHU 3AIMCHEHHI TYPUCTUYHOI
JUSTTBHOCTI, TIOJAUISIOTHCS HAa JIBI OCHOBHI TPYINU: CYO’€KTH TYypUCTUYHOI
JUSTBHOCTI Ta CHOXKUBA4l TYpPUCTUYHUX MOCTYr. B3aeMO3B’SI3KM MK HUMH
HaBEJICHO Ha pUCYHKY 1.5.
Cy0’exTaMu TypUCTUYHOI ISITBHOCTI B YKpaiHi €:

— TYpPUCTUYHI OTIEPATOPH;

- TYpUCTHYHI areHTH;

- 1HII Cy0’ €KTHU MIANPUEMHUITLKOL TISUTHHOCTI;

— riav-nepekiiagayi, €KCKYPCOBOJIH, CIIOPTHUBHI

IHCTPYKTOpH, TPOBITHUKK Ta 1HIN (HaxiBIi TYpPUCTHYHOTO
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CYNPOBOJY;

- ¢i3uuHi 0co0H, sIKi HE € cy0’eKTaMu MiANPUEMHHUIIBKOT
JUSTBHOCTI Ta HAJAIOTh IMOCIYTM 3 THUMYAacOBOTO PO3MIILIEHHS,
XapuyBaHHs To1o [156].

TyponeparopoM € TypuUCTHUYHE MIANPUEMCTBO, M0 3alMaeTbCs
OpraHi3alfi€ro BHyTPIIHIX Ta MI>KHAPOJHUX MOJIOPOXKEH 13 pi3HOMaHITHUM
aCOPTHMEHTOM TOCHYT. IX 0COONMBOIO isTBHICTIO € OpraHizamis Ta
3a0€e3MeUeHHs] CTBOPEHHS TYPUCTUYHOTO MPOYKTY, peali3allisi Ta HalaHHS
TYPUCTHUYHUX IMOCIYT, @ TaKOX MOCEPEAHMIIbKA AISUIBHICTh 13 HAJaHHS
XapaKTEPHHUX Ta CYMYTHIX MOCIYT.

Crenuika mociyr Typoreparopa nojsira€ B TOMy, 1110 BiH 3a €IMHOIO
L[IHOI0 KOMOIHY€E CBOI BJIACHI i MOCTYTY IHIIUX CYO’ €KTIB rOCIOJAPIOBAHHS
B HOBUM CaMOCTIWHUN TypUCTUYHUYN TIPOTYKT.

[TigmpueMcTBa TaHOTO TUITY HAAIOTh TYPUCTAM MOXJIUBICTh IIIUPOKOTO
BUOOpPY ¥ BUKOPHCTAHHS 3aCO01B PO3MIIICHHS, HA3€MHHUX, MOBITPSHUX 1
BOJAHUX BHJIB TPAHCIOPTY; PIZHOMAHITHUX KYyJbTYPHO-PO3BAKAIBHUX
YCTaHOB; TYpPUCTUYHHUX AareHIfii, OHpo E€KCKYpCIHHOTO 0OCIyroBYBaHHS
[131; 132; 134]. TypomnepaTrop HpPOMOHYE KIIEHTY KOMILUICKCHHUH Typ Bia

BJIACHOTO 1MEHI1, Ha CB1{ PU3HUK Ta 3a CBiM paxyHOK [71].
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Y4acHUKU TYPUCTHUYHOL AisUTBHOCTI

v

Cy0’€KTH TypUCTHYHOI JisUTHHOCTI

v

v

v

v

v

v

Crio’xuBayi TypUCTUYHUX MTOCTYT

v

v

v

CTH, sxi CTH, sxi Tammi CT/[ - ®izuyni OnHo- a1
po3- peanizy- CTJ, sxi (axisui oco0u, siKi He JeHH] CIIOKH-
pOOIISAIOTH I0Th TYp- HaJIal0Th TypUCTHY- e CTJ, ane Typucrn Exckyp- BiJIBi Ly~ Baui
Typ- IPOLYKT Typ- HOTO HazaoTh cantH Baui TypHUCTHY-
IPOLYKT HPOIYKT CYHpo- Typriocayra HUX
BOJTY MOCITyT
v v \ /
Typ- Typ- ®diznuHi
oreparopu areHTH 0cobi
A 4 A A 4 A A
FOpuauuni ocobu — ®iznuni ocobu (POII) — ®i3nyHi 0cO0U — 'pomajsiau [HO3eMHI Oco0bwu 6e3
CTHA CTA aki He € CT/] VYkpainu TPOMaJIIHU IPOMAJISTHCTBA

Puc. 1.5. B3aeM03B’sI3ku MK Y4aCHUKaMH TYPUCTUYHOI JISUTBHOCTI 3T1IHO 3 YKPaiHChKUM 3aKOHOJaBCTBOM

Jlxepeno: ckaaaeHo aBTOPOM Ha OCHOBI [56; 155]
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Ha BiamiHy Bix TyporepaTtopa, TYPUCTHYHE areHTCTBO SIBJISIE COOOI0 THUIIOBY
MOCEPETHUIIBKY ~ CTPYKTYpY, IO 3aliMa€eThCcsl peali3all€lo  OpraHi30BaHUX
TyporepaTopaMu TypiB Ta MOCIYT OKPEMO B3SITHX HIANPUEMCTB TYpPUCTUUHOI
chepu. 3akoH VYkpainu «lIpo Typusm» Tak BU3HAYAa€ 3MICT JISTILHOCTI
TYpPUCTUYHOTO areHTCTBa: « TYpUCTHYHI areHTH — 1e IPUIUYHI 0COOH, CTBOPEHI
3TIAHO 13 3aKOHOJABCTBOM YKpaiHH, a TakoX ¢i3udHl 0co0u — cy0’eKTH
MIMPUEMHMITBKOT TISUTBHOCTI, $IK1 3A1MCHIOIOTH MOCEPEIHUIIBKY ISUIBHICTH 13
peatizailii TypuCTHYHOTO MPOAYKTY TypOIepaTOpiB Ta TyPUCTUUHUX MOCITYT 1HIIHX
Cy0’€KTIB TYPUCTHUYHOI JISJIBHOCTI, @ TAaKOX MOCEPEIHULBKY IISJIBHICT II0JI0
peaizaliii XxapakTepHHUX Ta CymyTHIX mociyr» [148; 156].

Otxe, SKIIO AJISI Typoreparopa BUHITKOBOIO MISUTBHICTIO € OpraHi3ailis Ta
3a0e3MeYeHHs] CTBOPEHHS TYPUCTHUYHOTO MPOIYKTY, TO Ul TYPUCTUUHOTO areHTa —
NOCIYTH TIOCEPEIHULITBA B HOT0 peai3allii KIHHEBOMY CIOKUBAaYY-TypPUCTY.

MoxHa BUAUIMTH W 1HIII BIAMIHHOCTI y JiSUTBHOCTI Ta BIJAMOBIIAJIBHOCTI

TypoOIepaTopiB 1 TypareHTiB. Y CTUCIOMY BUIJISAI iX HajgaHo B Tabmui 1.3.

Tabmuusa 1.3

OcHOBHI BIJIMIHHOCTI B JISZTEHOCTI TYpPOTIEpaTOPIB 1 TYpareHTiB

Ne

3/n Typoneparop Typarenr
1 2 3
1 | Tinbku ropunudHa 0coba IOpuauyna ocoba abo ¢izuyna ocoba —

Cy0’€KT MiATPUEMHUIIBKOT AisITHHOCTI
2 | OrpumanHs JileH3li Ha MPOBAKEHHS JISUTBHICTD, SIKY MAOTh TIPABO 3IHCHIOBATH

TypOIEPaTOPCHKOi MisTLHOCTI TyparcHTH. . o
~ " mocepemHMIBKA JIANBHICTL 3 peantizali

TYPUCTHUYHMX ITPOAYKTIB TypPOIEPaTopiB;
— TIOCepeIHMIIbKA JTisUTbHICTh 3 peaizaiil
TYPUCTHUYHHX TOCIYT IHIIUX CyO’€KTIB
TYPUCTHYHOI JTiSUTHHOCTI;
—  TIOCCPE/HHIIbKA TiSUIGHICTE 100
peamzalii XapakTepHUX Ta CYIYTHIX
TIOCIIYT.

3 | JisbHicTh, IKY MArOTh IPaBO 3/IiliCHIOBATH | 1YPAreHT — HECe  BIANOBINAIBHICTH 34

Typoreparopu (BUHITKOBA JisUTbHICTB): HACHI/IKN ~ HEHAIEKHOIO  (OPMyBAHHS
— opranizanis 2 sabestedenms | 1YPHCTHIHOTO TPOJIYKTY i  BUKOHAHHS
p JIOTOBOPY HA TYPUCTHYHE OOCITYrOBYBAaHHS

CTBOPCHHA TyPUCTHIHOT'O HIPOAYKTY;, B PaMKax JIOrOBOPY 3 TYPOIIEPATOPOM.
— peam3auis Ta HaJaHHA TYPUCTHUYHHX

MOCHIYT;
— MOCEpeIHUIbKA JISUIbHICTD 13 HaJAAaHHS
XapaKTePHUX Ta CYMYTHIX MOCIYT.
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[Iponosxenns Tabnumui 1.3

1 2 3
Hece BinmoBinanbHICTh 32 HEBUKOHAHHS 4M | TypareHT Hece BiINOBIAAIBHICTH  3a
3a HeHaJIe)KHE BUKOHAHHS 3000B’SI3aHHS 110 | HACTIIKK  HEHAIEKHOrO  (OpPMyBaHHS
JIOTOBOPY Ha TYPUCTHUYHE OOCIYTOBYBAaHHS | TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY 1 BHKOHAHHS
(y ToMy 4mcIti mpeTeHsii A0 Typomneparopa | JOroBOpY Ha TYPUCTUYHE OOCITYTOBYBaHHS
MOXYTh OyTH Ipe]’ IBJICHI 32 HEHA/IAaHHS UM | B paMKaX JIOTOBOPY 3 TYPOIIEPATOPOM.
HEHAJIS)KHE HA/IaHHS TYPUCTUYHUX IOCIYT,

SKI BXOJATh Yy TYPUCTHYHHUH TIPOIYKT,
HE3aJIeKHO BiJI TOr0, KUM IOBHUHHI OyiH
HAJIABATUCS UM HAJIABAIIMCS I1i IOCITYTH).

5 | BimmoBimae mepem TypuctoM 3a fii | He BiamoBimae mepem  TypuctoM  3a
(6e3misuTbHICTB) TpeTiX — oci0, sKi OepyTh | AISUIBHICTB TPETIiX 0Ci0, sIKi OepyTh y4acTb y
ydqactb y  (OpMyBaHHI  TYPUCTHYHOTO | (hOpMYBaHHI TYPUCTUYHOTO MIPOAYKTY
IPOAYKTY

6 | BignoBimaipHICTE Typoneparopa | Hece BIJIITOBINAJILHICTb, OCKUIbKHA
CTOCYETBCS 1  peami3amii  TYpUCTYy | pealti3allisi TYPUCTUIHOTO MPOAYKTY € ISt
TYPUCTHUYHOTO TPOIYKTY 6€3 OOpPMIICHHS | HOTO CaMOCTIMHOIO MOCTYTOI0, Ky BiH
TYPUCTUYHOI ITyTiBKH HaJIa€ TYPUCTY

7 | Ilperensii no typomneparopa MoxyTh OyTu | [Iperensii MoxxyTh OyTH mpen sBiIeHi
npen’sBieHl SK 1O SIKOCTI TypHUCTHYHOTO | TUIBKM 10 HEHAJaHHIO YM  HAJIQHHIO
OpOIYKTy (BeCh KOMIUIEKC TOCIYT TII0 | HEeJOCTOBIpHOi 1H(OpMaIii, SK: mporpama
TYPUCTUYHOMY OOCITYTOBYBAHHIO), TaK 1 10 | mepeOyBaHHs MapIIPyT, YMOBH ITOJIOPOXKI,
HEHaJITAHHFO iHpopMarii (HamaHHs | YMOBHU MPOXKUBAHHS (XapuyBaHHS, OCTYTH
HEJIOCTOBIPHOT 1H(OpPMAIIT PO CHOXKHBYI | 3 IIEPEBE3CHHS TACAKUPIB Ta 1HIIII)
BJIACTMBOCTI TYPUCTUYHOTO MPOJIYKTY)

8 | Po3mip (hiHaHCOBOTO 3abe3neueHHs | Po3mip (hiHAHCOBOTO 3a0e3neUeHHS
BUIMOBIIAJIGHOCTI ~ TIEpell  TypuCTaMHM  — | BIANIOBIJAIBHOCTI MEpel  TypUCTamMu —
rapaHtis OaHKy abo iHIIOi (piHAHCOBOI | rapaHTias OaHKy a0o iHIIOI (piHAaHCOBOT
YCTAQHOBH Ha CyMy, CKBIB&JICHTHY HE MEHII | YCTAaHOBU Ha CyMy, EKBIBJICHTHY HE MEHIII
Hibk 20000 eBpo, a6o 10000 eBpo mpm | HixK 2000 €BpoO.

OpraHizalii BHYTpIIIHBOIO Ta  B’{3HOTO
TypusMy

9 | 3aranpHuMii pO3MIp YACTKM B CTaTyTHUX
(oHIax HIIMX OIepaTopiB YKPAiHU HE MOXKE
nepesuiryBati 20% ix craryTHuX (oHaiB

10 | Mae BUKITIOUHE TIPaBO Ha HaJaHHs OCIYT 3
oopMIIeHHST JOKYMEHTIB JUISi BHUI3dy 3a
Mex1 YKpaiHu

11 | Mae BuKIIOYHE TIPaBO 3MIMCHIOBATH
MOCEPEHUITBO 10  YKJIQJEHHIO  Ha
TepuTopii ~ YKpaiHM  JOroBOpiB  Ha
TYPUCTUYHE 00CITyroByBaHH: 3
IHO3EMHUMHU  CYO’€KTaMHU  TYPUCTHYHOI
TUSUTBHOCTI

Jlxepeno: ckiIaJeHO aBTOPOM Ha OCHOBI [55; 56; 114]

Otxe, Ha OCHOBI HaBeleHMX y Ta0a. 1.3 BimOMOCTEH, ypaxoBYHOUH METY
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MOJIATA€ B TOMY, IO MIAMPHEMCTBO TypOIIEpaTOp MOBUHHO MPAIIOBATH HE TUTHKU
HaJ[ SIKICTIO CBOTO TYPUCTHYHOTO MPOJYKTY, a 1 SIKICTIO 00CITyTOBYBaHHS KIIIEHTIB Y
mporieci Woro peamizarii, BKIO4a4n poOoTy mepcoHary. [loTpiOHO MOCTIHHO
BJIOCKOHAJIFOBATH TPU OCHOBHI CKJIaJI0B1 KOYKHOT'O IIIMIPUEMCTBA: SIKICTh MIPOTYKITIT,
SKICTh OpraHi3arlii poIieciB Ta piBeHb KBaTi(iKallli IepCoHAIY.

JIJIsl TypUCTUYHOTO areHTa I 3aJa49a TeX € IyXKe aKTyaJdbHOI0, OCKUIBKH BiH
HECe OMOCepEe/IKOBaHY BiAMOBIIAIBHICTh 32 HACIHIJIKH HEHAJICKHOTO (popMyBaHHS
TYPUCTHYHOTO TPOAYKTY i BUKOHAHHS JIOTOBOPY Ha TypPUCTUYHE OOCITYTOBYBaHHS
(muB. 1. m. 4-6 Tabnuii 1.3) Ta 6e3mocepeHHO BIAMOBIAAE 3a AKICTh CBOET pOOOTH
Ha CTajii 00CIyroByBaHHS KJIIE€HTIB, a TaKOX 3a SKICTh JOJIATKOBHX IOCIYT Ta
AKICTh MEHEIKMEHTY NIEpCOHAIY.

OmHuUM 13 1I€BUX BAXKEIB JIEP>KABHOTO BIUIMBY Ha SIKICTh MOCIYT, 10 HAJAI0Th
TypoIepaTopH 1 TypareHTH, € JIIEeH3YBaHHsI iXHbOT TisTTbHOCTI. BOHO 3/11iCHIOETRCS
3 METOIO0 CTBOPEHHS PIBHUX MOXJIMBOCTEW Cy0’€KTaM TYpPHCTHYHOI AiSUIBHOCTI Ha
PUHKY TYpUCTUYHUX IOCIYT, 3a0€3MEUEHHS 3aXUCTy IMpaB 1 3aKOHHUX 1HTEPECIB
rpOMa/IsiH, TIABULIEHHS PiBHSA 00CIIyTOBYBAaHHSI CIIOKUBAYIB].

JlinleH3yBaHHs TYPUCTUYHOI JIISUTBHOCTI B HaIlN JIepxaBi 0yJIo 3aM04aTKOBAHO
y 1994 porii 1 3 TOro yacy 3a3Hajio BETUKHUX 3MiH. YTIepIIe Typu3M OyJi0 BKIFOYEHO
0 JIUEH3IMHUX BHIB JOISUIBHOCTI Ha miAcTaBl 3akoHy Ykpainu «lIpo
HIAMPUEMHHANTBO» [155]. 3rilHO 3 3aKOHOM JIIIIEH3YBAaHHIO Mijysirana Oy/b-sKa
JUSUIBHICTh, 110 TOB’s3aHAa 3 HaJaHHSAM TypuCTHYHUX mnochayr. Cy0’ekTamu
JIIEH3YBAaHHS TIPHU [IbOMY BBKAJIUCS HE JIMIIE TypONEpaTopu 1 TypareHTH, a U
3ac00U PO3MIIICHHS, MIAMPUEMCTBA XapuyBaHHs, TPAHCTIOPTHI KOMIaHIi TOIIIO.

V¥ xoBTHI 2010 p. mOpsAIOK JLIEH3YBaHHS B YEPrOBUN pa3 3MIHUBCSI BHACIIIOK
HaOyTTs YUHHOCTI 3akoHy YKpainu «IIpo BHECEHHS 3MiH JI0 NEIKUX 3aKOHOTaBYMX
aKTIB MO0 OOMEXKEHHS JIEP>KaBHOTO PETYJIOBAHHS TOCIOAAPCHKOI MisUTBHOCTIY,
3TIHO 3 SIKUM OYJI0O CKacOBaHO JII€H3YBaHHSA TYpareHTChbKOi AisuibHOCTI. OTXe,
Hapasi JIMIIe OJMH BUJ Cy0’€KTa TYPUCTHUYHOI JISUTBHOCTI — TypOIepaToOpchka —
IJJIsTae JTIeH3yBaHH0 B YKpaini [153].

3 mpuBOJYy BIJIMIHM JIILIIEH3YBaHHS TYpPareHTCHbKOi AISUIBHOCTI B CEPEAOBMIILI
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TYpUCTHYHOTO  Oi3HEeCy po3ropHymnacs roctpa auckycis. Ilpu  mpomy
BUCIIOBJIIOBAJIUCS JOBOJII CyniepeyHi AYMKU. [[pUXUITBHUKY CKacyBaHHS 11€1 HOPMU
BIJI3HAYWIIM, IO MpOIeaAypa JIIEH3yBaHHS HOCUTH (POpMaNbHUN XapakTep, HE €
rapaHTi€lo SIKICHOI poOOTH TYPUCTUYHHUX areHTCTB 1 HE BUKIIIOYAE TOSBH (hipM-
OJIHOJICHOK.

[IpencTaBHUKY IPOTHIICKHOT JYMKH CTBEPIXKYBAJIH, 110 BIAMIHA JIILIEH3YBaHHS
TYypareHTChKOi AISUTBHOCTI MOKE CHPUYMHUTH Xa0C HAa TYPUCTUYHOMY PHUHKY Y
3B’A3KY 31 3pOCTaHHIM KIJIBKOCTI TYPareHTCTB 3 HEPOQeCiitHUM BeICHHAM Oi3HeECY,
MOKJIMBUMU TIPOsIBAaMH I1axpaiicta. [Ipu 1ipomy, He3Bakaroun Ha Pi3HI MOTJISIIH,
yci ¢axiBli €UHI B TOMY, 110 3A1MCHIOBATH AISUIBHICTH SIK TypoliepaTopaM, Tak 1
TypareHtam, Oyne ckiaanime. TypomeparopaM — TOMy, 1[0 Ha HHUX IMOKJIAJECHO
MOBHY BIJINMOBIIAJILHICTh 32 CTBOPEHHSI Ta peaji3alliio TYPIPOIYKTY, 3T1JTHO 3 YUM
BOHM IOBMHHI MaTW CTOCYHKH JIMILIE 3 HAIIfHUMHM HapTHEpPaMH, IOINEPEIHbO
NEepeBIPUBIIM iXHIA cTa)X poOOTHM Ha PUHKY, MpOQecioHaNi3M CIiBPOOITHUKIB,
HAAIMHICTH 1 T. I.; TypareHTaM — TOMY, 1110 0 HUX KOKEH TypOIepaTop BUCYBaTUME
BJIACH1 BUMOTH, SIK1 HE 3aBXK/IM BIJMOBIIAI0Th IHTEpECaM TypareHTIiB [56].

OxapakTepu3yemMo CIIIBOpAII0 TypoIepaTopiB Ta TypareHTIB 3a HOBUMH
cXeMaMH. 3 I[bOTO MPHUBOAY aBTOP 3A1MCHUIIA CIIeIiadbHe TOCTIHKEHHS Ta JINAIIIa
NEeBHUX BUCHOBKIB [33, c. 237-240]. BcraHOBJ€HO, IO BUCOKUWA pPIBEHb
KOHCOJIIJIallli pUHKY TPHU3BIB JO 30CEPEIHKCHHS B KIIBKOX JECATKIB BEIMKHX
TypOTepaTopiB OCHOBHUX TYPUCTHYHUX MOTOKIB Ta MOKJIMBOCTI HAaB’ SI3aTH YMOBHU
CHiBIIpall ISl TYpPareHTIB.

Cnocrtepiraerbcsi CHUTyallis, KOJIM 3 METOI 3amo0iraHHs 3J0BXHBaHb Y
(biHaHCOBIM cdepi, HeAOMyIIEeHHS HeA0OPOCOBICHUX areHTIB 10 POOOTH 3 KITIEHTAMHU
OUTBIIIICTh TYypONIEPATOPIB BUMArae, KpiM HaOOpy 3aCHOBHHIILKMX Ta (PIHAHCOBHX
JIOKYMEHTIB, JOBIAKY Tpo (DIHAHCOBY TapaHTIO, KOMii JOKYMEHTIB TPO OCBITY
KEPIBHUITBA Ta MEHEDKEPIB TypareHLlii, JOKYMEHTH PO OpeHTy odicy 1 T. 1H.

OTxe, KOHTPOJIb 32 pOOOTOI0 TYPUCTHUYHUX areHTCTB, KU paHIIIe B MEXax
JIEH3YBAaHHS BUKOHYBAJIM JIEP>KaBH1 OpraHW BUKOHABYOI Biaau y cepi Typu3Mmy,

3apa3 BUKOHYIOTh MIPOBI/IHI TYpOIEpaTOpu y CBI CIOCiO.
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Kpim Toro, BcTaHOBIIEHO, 10 OLIBIIICTD BEIUKUX TYPOIEPATOPIB MICIs BIIMIHA
JIUEH3YBAHHS TYPareHTCbKOI1 AISUIbHOCTI MOYalld HApOIyBaTH BIACHY 30yTOBY
MEpeXy YIOBHOBXCHHUX areHTCTB. SIK CBI9ATh OCIIKEHHS, 3a3Ha4YeH] (haKTopr
BIUIMBY Ta TpaHc(opmallis pUHKOBOI CHUTyallll Mai’ke HE 3MIHWIHA CTPYKTYpY
H1IPUEMHUIIBKOT aKTUBHOCTI TypOIEpEeHTHHTY. 3a OCTaHH1 JECSATh POKIB YacTKa
TyponepaTopiB KOJIHMBAJIacs HE3HAYHO 1 CKJIajia Mailke TpeTuHy pUHKY. KibKicTb
TypareHTiB TaKOK 3POCTA€E MPOIMOPIIIHHO PO3BUTKY AISIIBHOCTI TypOIepaTopiB.

3BepHEMO yBary, 10 Mepexa Cy0'€KTIB TYpHUCTUYHOI JISUTBHOCTI YKpaiHu —
IOpUIMYHUX 0C10 Ta (iznyHux ociO-mianpuemuis — y 2016 p. cranosuna 3506
OJIMHUIIb, 1110 Ha 324 oauHUII OUTbIe, HIK Y 2015 p. Y cTpyKTypi Mepexi 3a TUIIaMH
CyO'e€KTIB TypHUCTHYHOI JISJIbHOCTI HAaHOUIbII YACEITBHOIO KATErOPIEI0 € TYpareHTH
— 80% Bixg 3araidbHOi KUIBKOCTI CYO'€KTiB, TypoliepaTopiB ychboro — 9552
nignpueMcTBa. KigbKicTh TYpHUCTIB — TpoMaasH YKpaiHu, 0OCIyroBaHHUX
cy0'eKTaMl TYPUCTHUYHOI JISJIBHOCTI MPOTSATOM POKY, CTAaHOBHJIA MOHAaA 2,5 MIIH
0ci10, 1HO3eMHUX TypUCTIB — 35 THC. 0¢i0 (y 2015 p. BignmosigHo 2,0 MiH Ta 15 THC.).
CepeaHbo001iKOBa KIIBKICTh IITATHUX HPALIBHUKIB CYO'€KTIB TYypUCTUYHOI
JTISTIBHOCT1  ckiiagae 8545 ocid, noxid Bi HaJaHHA TYPUCTUYHUX MOCTYT
MIIIPUEMCTBAMU — TYpOINEpaTopaMu Ta TYPUCTHYHMMH areHTamu, y 2016 porii
ckiaB 11522,5 man. rpH. (Tadn. 1.4) [127].

3a TaHUMHU JIepKaBHOI CTATUCTHUKH, JIJIs IEPEBaXKHOIT OLTBIIOCTI TypHCTIB (85%)
OCHOBHOIO METOIO MOJ0PO0:K1 Oyia oprasizauis 103BULIsA Ta BIAMOYUHKY [127]. Ve
3a3Ha4YeHe MIATBEPIKY€e PaKT TICHOI B3aEMO/Ili YYaCHUKIB TYPUCTUUHOIO PUHKY Y
dbopMyBaHHI pO3ragy>kKeHOi Mepexi 30yTy TYPUCTHUHUX MOCIYT Ta 3alliKaBJICHOCTI
TypomnepaTopiB y BHCOKIA SIKOCTI HE TUIBKM CBOIX MpPOIYKTIB, a ¥ MOCIYyT
TYPUCTHYHUX areHTCTB. OTXe, NMpU EKOHOMIYHOMY MIAXOHI SIKICTh K O0O0'€KT
YOPABIIHHS PO3TISIAETHCS HAMU HE SK HE3MIHHUN HOPMATHB, a IHCTPYMEHT, 110
JT03BOJISIE TYPUCTUYHOMY HIANPUEMCTBY JIOCSATATH L1JEH CBOro ()yHKIIOHYBAaHHS 3
ypaxyBaHHAM KOHKpeTHOi crenudiku cdepu 0OCIyroByBaHHS CIOXKKBayiB. Sk
CBIIYUTh TMPUKIATHUN JIOCBIJ, Y TOCHOJAPCHKIM MpakTULl MIANPUEMCTB

TYpPUCTUYHOTO OI3HECY aJMIHICTPAaTUBHUN 1 €KOHOMIYHMM MiaXia A0 mpobiem
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YOPaBIiHHS SKICTIO HE Peali3yloThCs 130IbOBAHO OJIMH BiJ OJHOTO, a TICHO MIX
co00I0 B3a€EMHO 1HTErpPOBaHI, TOMY SKICTh PO3TJSTAETHCS SK OOOB'SI3KOBUM
PUHKOBUI  aTpuOyT  JiSUIBHOCTI  MIANPHUEMCTBA. Y  CYYacHHX  yMOBax
(GYHKITIOHYBaHHS pUHKY TYPUCTHYHI M1IMPHUEMCTBA 3MYILICH] pO3POOISATH CUCTEMHU
YIPaBIiHHS SKICTIO TOCTYT, 3a0e3MedyBaTh iXHI0O KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTH Ta
JIOSUTBHICTH CTIO’KHBAYIB.

Taomung 1.4

Cy06'ekTH TypUCTHYHOT A1sTbHOCTI B YKpaiHi, ctanom Ha 01.01. 2019 p.

Y Tomy uncii
cy0'exTH, 1110
Cy0'ekTH TYPHCTHYHOI AiSIBHOCTI 32 THIIAMH Ycboro | typore- [rypareH-| 3HiHCHIOIOThH
paropu TH eKCKYpCIHY
TISUIBHICTH
HOpuanuni ocobu
KunbKicTh cy0'€KTiB TYpUCTHYHOI TiSUTBHOCTI, O] 1950 550 1328 72
Cepennb000J1iKkOBa KUTBKICTh INTAaTHUX TMpaliBHUKIB, 8592 4901 3499 192
ocio
3 HUX
MAalOTh CIICIIAJIbHY OCBITY B rally3i TYpU3My 3933 2074 1798 61
Kinku 6245 3456 2691 98
ocobu 110 30 pokiB 2464 1580 849 35
Jloxix BiJ HaAaHHS TYPUCTUYHUX MTOCTYT, MJITH.TpH | 12718,7 | 119744 | 712,3 32,0
@Di3uuHi 0cOOU-TIANPHEMIT
KinbkicTh cy0'€KTiB TYpUCTUYHOI JisUTBHOCTI, OJ1 1722 X 1624 98
CepenHb0o00TiKOBa KUIBKICTh IITAaTHUX TpaliBHUKIB| 1914 X 1817 97
oci0
3 HUX MAIOTh CHELIaJbHY OCBITY B raty3i TypH3My 825 X 786 39
KinbkicTe HeoriadyBaHUX MpaLiBHUKIB (BIACHHKH, 982 X 918 64
3aCHOBHHKH IMIAMPUEMCTBA TA WIEHH iX ciMel), oci0
Jloxij BiJ HalaHHsI TYPUCTHYHHX MOCTYT, MIH.TpH 1 513,7 X 501,3 12,4

! Bes I1JIB, akum3HOro MOAATKY i AHAOTTYHUX 0OOB'A3KOBHX IJIATEKIB.

T'eorpadiybe oXOmIeHHs

VYci perionun YkpaiHu, KpiM TUMYAacoOBO OKYINOBaHOI Teputopii ABTOHOMHOI PecmyOGmiku

Kpum i M. CeBacTomosisi, a TaK0X YaCTUHU 30HH MPOBEIACHHS aHTUTEPOPUCTUYHOT OTepartii.

Jhxepeno: [127]
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1.3. KonunenrtyanabHi nmiaxoau 10 ¢gopMyBaHHs Mo/ieseil MiABHICHHS SIKOCTI
MOCJIYI TYPUCTUYHUX HMiANPUEMCTB.

Y  cy4acHOMY  MEHEIKMEHTI  AKOCTI  cQopMyBaJluCsi  pI3HOMaHITHI
KOHIICNITYyaJIbHI MOJICI, 1110 BU3HAYAIOTh HAHOIIBIIT BaroMi €JIeMEHTH YHpaBIiHHS
SAKICTIO TYPUCTUYHHUX MOCIYT Ta 3aX0JM 1010 MOJIIIICHHS SKOCTI. B ofHii rpyti
MoJieJiell yBara KOHIICHTPY€ETbCS Ha OI[IHIOBAHHI SIKOCTI TYPUCTUYHOTO MPOIYKTY 3
ooky kmierta [190; 199; 202]. € Mogeni, y SKuX TOJOBHY yBary MIpHUILICHO
XapaKTepUCTHKAM, OpIEHTOBAaHMM Ha TEpPCOHAl MIANPHUEMCTBA, 3aWHATHN
00CITyrOBYBaHHSIM KJIIE€HTIB.

Jlo paHHIX Moelel IKOCTI MOXKHA BiIHECTU MojieNib Maiiepa-Marmriosepa, siky
BOHU 3amnporoHyBanu y 1987 pomi. ¥V meHTpi Li€i Mojeni pi3HOMaHITHI CIOCOOU
B3a€MO/IIT KJIIEHTA 3 00CITYTrOBYIOYUM MIEPCOHATIOM. ABTOPH MOJIENI 1IeHTU(DIKYIOTh
YOTHUPHU XAPAKTEPUCTUKH SIKOCTI, SIK1 MOXKYTh OYTH BOKJIMBUMH SK JIJIS KIII€HTA, TaK
1 MIANPUEMCTBA, MO BUPOOJSE TYpUCTUUHHMM Mponaykr. Lle: skicTh BHUpOOHMKA,
SKICTh KJIIEHTA, SKICTh IPOIIECY Ta AKicTh pe3ynbraTy [51, ¢.60-70].

Bigpazy k& 3a3Hauumo, 10 CyTHICTH Mojem Mailiepa-Marmronepa
pO3IIIAIaeThCsd B poOOTI OoATapchkoro (axiBis 3 MpoOieM SIKOCTI TYPUCTHUHHMX
nocayr M. PuboBa Ta BUKIIa1a€Thcsl HAMU 3a Moro Bepciero [163].

Koxna 3 meperniueHMX XapaKTepUCTHK MOJET MOBMHHA BpPaxOBYBaTH JBa
KJIIOYOBI KOMITOHEHTH, MOB'sI3aH1 3 MUTAHHIMH «III0» 1 «SIK». B OCHOBI MOjel €
TIPUMYIIEHHS: JJIS CTIO)KMBada BaXKJIMBUM € HE TUIBKH T€, IO BiH OTPUMYE B IPOIIECi
oOCIyroByBaHHs, ajle ¥ Te, K BIH 1€ OTpuMye. [Hakiie KaXyyd, HEOOXIJTHO
3'sCyBaTH, M0 OTPUMYE KIIEHT 1 3a SKUMHU TMPaBUIAMH 3I1MCHIOETHCS TPOLIEC.
OpieHTOBaHMM, HANPUKIIAJ, HAa PE3yjbTaT MPOAYKT (HAIMPHUKIIAJ, PECTOPAHHOTO
cepBicy) (oKycyeThcsi Ha acrmekTi «mo». Ha BiamiHy Big HBOTO, MPOAYKT
OpIEHTOBAaHWN Ha Tporiec (HANMpPHKIAA, TOCIyra TYpONepaToOpChKOil MisIIBHOCTI),
KOHIICHTPYEThCS MEPEBAXKHO HA aCTEKTI «IK?». [1er0 3a3HaueHoi Moielni MoKa3aHo

Ha pUCYHKY 1.6.
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SKicTh SIKicTh SxicTh
> <———

BUPOOHHKA ] nporiecy - KJII€EHTA
1o ?/gx? mo?/gax? o ?/sx?

U

SIxicTh
pe3yabTaty
mo?/ak?

Puc. 1.6. Monens sikocti mocityr Maiiepa-MatMmronepa

Jxepeno: [163]

SAkicTe BUpOOHUKA BU3HAYAETHCA MEpeayciM KBali(ikalliero Horo nepcoHany,
pesynpratamMu  ceptudikarii, a TakoX CyO0'€KTHBHOIO OIIIHKOI KJIIEHTIB
MPOMIOHOBAHUX TYPUCTUYHHX IMOCHYT. SKICTh € pe3yiabTaToM IO€THAHHS
TEXHOJIOTIYHOTO 00JIaIHaHHS 1 pOO0YOTO IIPOCTOPY.

Jlpyra xapakTepuCcTHKa SKOCTI 3a MoJieiun0 Maitepa-MarMmronepa — 1€ SKiCTh
KkiieHTa. [{g XapakTepucTuka poO3MVISIAAEThCS HUM 3 ABOX Tno3uiii. Ilepmia
CTOCYEThCSl TOTEHINATy 1HTErpaiii 1 BiJOMBA€ BITHOIICHHS KJIIEHTA 10 SKOCTI
TYPUCTHYHOTO MPOAYKTY. JIpyra mO3uIlis MOJIsITae B TOMY, IO SKICTh PO3TIIAIA€THCS
SK TIOTCHITa] B3aeMOJIi 1 BIJIHOCUTBCS JI0 PI3HUX OOCTaBUH SK HACIIIOK
KOMYHIKAIlil MK KIIEHTaMH, KOJU TYPUCTHYHUU TPOIYKT CIOXXHBAETHCS HE
OJIHAM, a TPYIOI0 TYpPHUCTIB. /[Ba MOTEHIIaM MOKYTh MPUBECTH JO TMO3UTHBHOI,
HEUTpaJIbHOI a00 HETAaTUBHOI PEAKIIli y KIIEHTA 1, OT’KE, MOTJIM O BU3HAYATH PIBEHb
SKOCT1 TYPUCTHYHOTO MTPOTYKTY, BUBHAUYCHUN KITIEHTOM.

Tperss xapakTepUCTHKa TYPUCTUYHOTO TMPOAYKTY — II€ SKICTh TIPOIECy
BUpOOHUIITBA. BOHA € pe3ybTaTOM B3a€MO/IIT AKOCTI BUPOOHHUKA 1 IKOCT1 KIIIE€HTA.
B3aemonisi MK MHepcoHaIOM SIK BHYTPIIIHIM (DAKTOPOM SIKOCTI TypPUCTHYHOTO
OPOAYKTY 1 KJIIEHTaMHU SIK 30BHIIIHIM ()aKTOpPOM, OOYMOBIIOE 3aci0 TOCSTHEHHS
SKOCTI B mporieci obcimyroByBaHHs. OcoOJIMBO BaXKJIHMBY pPOJIb Ha I[bOMY €Tarll
BiJIirpa€ KOHTAKTHUM MEPCOHA, IKMH O€3MM0cepeTHbO B3aEMO/IIE 3 KITIEHTAMU.

OcTanHs 3 XapaKTEePUCTUK TYPUCTUYHOTO MIPOIYKTY — II€ SAKICTh PE3yIbTaTy ado

AKICTh BUX01y mpouecy. [Ipu 1ipomy aBTOpr MoJeni nepeadadyaroTh ABa MOMKIUBI
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Buxoau Tporecy. Ilepmmit moB's3aHuid 31 OPSIMUM  PE3yIbTATOM IPOIIECY
BUPOOHUIITBA 1 HaJAHHA TYpPUCTUYHOTO MPONYKTY. [[pyruil BUXiJ HalEXKUTh 10
SKOCTI pe3yJbTaTy, SKUH MoKe OyTH JOCATHYTHM Yy BHUIJISAI MOXIJIMBOTO
JIOBIOCTPOKOBOTO €(EKTy B MpOLECY OTPUMAHHS KIIEHTOM TYPUCTUYHOIO
npoaykry. Ha paymky aBTOpiB, MOJeNll BHXiJ, MOB'I3aHUN 13 KOHKPETHUM
pe3ynbTaToM, MOXE OYyTH BH3HAUCHWH 3a3malierib, BHUXiA, TOB'S3aHUN 3
JIOBIOCTPOKOBHUM PE3YJIbTaTOM, — IPOTATOM MICSIS 1 HABITh POKY IMICIsl OTPUMAHHS
TYPUCTHYHOTO TPOAYKTY KIIEHTOM.

Mogens Maiiepa-MatMronepa MOIAKPECIIOE POdb KIIEHTA SIK 30BHIIIHBOTO
¢dakropa. Bona no3BoJisie 3's1COByBaTH, 1110 OTPUMY€E KIIIEHT 1 32 SKUMH IpaBUIIaMU
3MIACHIOETRCSl TIpollec HadaHHA mociayrd. OHaK Taka MOJAENh 3aJIMINAE 1032
yBarow O4YIKYBaHHS KJIi€HTa 1 TOW e(eKT, SKUA MOXKE CHPAaBIATH 1MIJIK
TYPUCTUYHOTO TiAIMPUEMCTBA Ha OIIHKY SKOCTI 3 OOKY KIII€HTA.

3HEBaKaHHs € TAKOK 3HAUEHHSM peakiii KJI1€HTa MICs KYMiBI OpoaykTy. Lls
¢daza, BiJI mpolecy BUPOOHMIITBA 1 MPONOHYBAaHHS HPOAYKTY CIOKHMBayaM €
BIJIMIHHOIO MOKJIUBICTIO JJI MEpCOHANY (PIpMHU NOCHIIUTH JIOSUIbHICTh KIIIEHTIB J10
CBOT'O IMiAMPUEMCTBA.

JpyTo10 MOJIEIUTIO IKOCTI TYPUCTUYHOIO IPOAYKTY, 1110 3aCIyTrOBY€ Ha yBary, €
MOJielib, po3po0iieHa mBeacbkuM nociigaukom K. I'penpoocom [214, ¢.36-44]. 3a
JIOTIOMOTOI0 111€1 MOJIEITi 3IIMCHIOETHCS CIPO0a BU3HAYUTH CTOCIO, 32 IKUM KIIIEHTH
CIOPHUIMAIOTh AKICTh TYPUCTUYHOTO NpoAyKTy. OcHOBY Mozeni ['peHpooca ckiiagae
MPOLIEC OLIIHIOBAHHS 32 YaCOM KOHTAKTy MEPCOHAIY 3 KJIIEHTOM IPH HAJIaHHI HOMY
TYPUCTUYHOTO IPOAYKTY.

K. I'perpooc po3risinae siKICTh SIK PE3yJabTaT MOPIBHSIHHSA MIK O4iKYBaHHAMHU
KJIIEHTA 1 peaibHO HAaJaHUM MOMY TYpPUCTHMYHUM MponaykToM. Ll monens mae 3a
METY BU3HAYUTH, $IKI MOXJIMBOCTI MIJNPUEMCTBA — BHYTPILIHI, 30BHIIIHI —
BIUIMBAIOTh Ha OIIIHKY SKOCTI TPOAYKTY, $Ky Hagae kiieHT. Ha nymky
K. I'peHpooca, KII€HT OI[HIOE SIKICTh TYPUCTHUYHOTO NPOAYKTY K TEXHIUHY 1
¢byHkUioHATBHY. TexHIYHA SKICTh XapaKTepHU3ye Te, 110 OTPUMYE KIIEHT BiA

NEpPCOHANy MiJ Yac KOHTAKTy abo KYIIBII MOCIYTrd. ABTOp MOAEINI pO3IJiae
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3a3HAYCHY B3a€EMOJIIIO SIK (PYHKI[IOHAIBHY SIKICTh, SIKA BKJIIOYAE OIIHKY KIIIEHTOM
npolecy HaJaHHS TYPUCTUYHOrO TMpoaykry. Ll ouiHka, ogHak, € mayxe
cy0'extuBHOIO. KiieHT Moke 0e3 OcoOMMBUX 3yCHJIb OLIHUTH (PYHKIIOHATbHY
AKICTh, MPOTE€ HOMY Ba)XKKO OILIHUTH TEXHIYHY SKICTh TYPUCTHYHOTO MHPOIYKTY.
Ski10 yBakHO TTOAMBUTUCS HA 111 JIB1 OIIIHKHU, TEXHIUHY SIKICTh MOYKHA PO3TJIsAIaTU
SK SIKICTh TIporecy. Mojenb SKOCTI mochyT, 1o npornonyetrbest K. I'perpoocom,
MOKa3aHoO Ha PUCYHKY 1.7.

Y wmogem K. I'penpooca BakiuBe Micie 3aiiMae ysBICHHS KIIIEHTa PO
BUPOOHUKA TYPUCTUYHOTO MPOIYKTY, K€ BOHO 3HAYHOIO MIpOIO MOKE BILTUBATH
K Ha 3arajbHi HOro (KJIi€HTa) OYIKYBaHHS, TaK 1 HOTO MOTJISAIN BIJIHOCHO OKPEMHX
KOMIIOHEHTIB SIKOCTI. Tak camo 11¢ ySBJICHHS MOK€ BIUIMHYTH Ha IUTICHUN e]eKT
OKpPEMHX XapaKTEePUCTHK SAKOCTI TYPUCTUYHOrO MpOAYKTy. OTxe, OuiKyBaHa
KJIIEHTOM SIKICTh TIPOJYKTY HaIpsIMy BIUIMBA€ HAa PO3BUTOK MOTrO YSBJIEHb IPO
H1JIPUEMCTBO, SIKE HaJla€ HOMY TYpUCTUUYHMI MpoayKT. He3Baxkarouu Ha Te, 1110, 32
nymkoro K.I'peHpooca, ysiBIE€HHS BapTO BBaXaTW JOJATKOBOIO TPETHOIO
XapaKTEPUCTUKOIO SKOCTI, MICHs OIbII MHOOKHX AOCTIIKEHb BUSBISETHCS, 1110

BOHA (PYHKIIIOHYE SIK QUIBTP MK SKICTIO pe3yJIbTaTy Ta IUTICHO OI[IHKOIO SKOCTI.

. Ve » ~
OuikyBaHa Crpuiissra OtpumaHa
rmociyra SxicTs mocyru mociyra
R N |
e - N
Imimx
TYPUCTHUYHOTO
/ TexHiYHA AKICTH \ / OyHKIIIOHAJIEHA SIKICTh \
TexHiuni 3110HOCTI KonTakTu 3 kiieHTaMu
BUPIIIYBaHHS CUTYaIlil Poboua aTMOCQ)epa
MOXJIMBOCTI TEXHIYHOTO _ Tloseninka
o6IaNHAHEL bi3nec-kynbpTypa HajmaHHS
. MTOCITYTH
Komm'toTepHi cucremun y

\ HoctynHicTs /

Puc. 1.7. Monuensb sxocti nociyr K. I'perpooca

Jlxepeno: [214, c. 36-44]
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Mopguens K. I'perpooca reMoHCTpy€e cripoOy MOAAIBIIOTO PO3BUTKY 1€l IKOCTI
TYpPUCTUYHOTO MpOoAyKTy. BoHa XapakTepusyeThcs SICHICTIO 1 mpocToToro. Kpim
TOTO, y LI MOJENI BeJHMKa yBara NpUAUIAETHCSA IMIIDKY MIANPUEMCTBA, IO HAJA€
TYpPUCTUYHUN NMPOAYKT. Y MONEpeaHIX TOCTIAHUKIB Ieil (haKTOp HE BpaxOBYBaBCH.
Po3mexyBaHHs, sike 3[11HCHIOE [ peHpoOC MIX SIKICTIO MPOIIECY 1 PE3yIBTATOM I[LOTO
IPOIECY, SICHO XapaKTepU3y€e AacCHeKTH MPOAYKTOBOI MOJITHKU TYyPUCTUYHOTO
nianpueMcTBa.  Imei  «cmpuitHaTrTs  skocti» K. I'peHpooca  po3BUHYTI
aMepuKaHCbkuMU BueHUMH A. Parasuraman, V. Zeithaml Ta L. Berry y
3anponoHoBaHiii moxenmt GAP [220, c. 41-50]. AmnrmiAcbke CJIOBO «gap»
MEPEKIIATAETHCS YKPATHCHKOIO SIK «PO3PHUBY, «PO3XOKEHHS, «p0301KHICTEY. GAP
— MOJIeJIb BUKOPUCTOBYE 3anponoHoBaHuid K. ['peHpoocoM po3puB «OUIKyBaHHS
CIIOYKMBA4a — CIIPUHHATTS MOCIyri». CXeMaTUdHO ii mokazaHo Ha puc. 1.8.

B ocHOBI Mojen 3HaxoauThcs HaOlp po3puBiB. BinnoBinHo a0 i€l Mozeni
SKICTh MOCIYTH JIJIsl CIIO’KMBAyYa 3aJIEKUTh BlJ] BEIMUMHU PO3PUBY MK OUIKYBaHHSIM

KJIIEHTA TIPO MOCIYTY Ta COPUUHATTSAM MOCIYTH Micis ii OTpUMaHHS (PO3pHB 5).

_ L Ocobucri notpedu Haxonmuenuii
Y CH1 KOMyHIKaIIi

CIIOJKMBaya CIOKUBYHI TOCBI

U U U

OuikyBaHa nociyra

Pospus 5 | TT

CopuitHsita nociayra

TT 30BHIIIIHI
Hananns nociyru Pospus 4

Pospus 3 TT

CTaH,[[apTI/I HaJaHHA MMOCIIYTH

Po3zpus 2 | TT

VY siBIEHHS MEHEKEPIB MPO MOCIYTY

[ audeog

KOMYHIKaIlii

Puc. 1.8. Monenb sixkocti GAP

Jxepeno: [103; 220]
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Yum OLIBIINM € LIeH PO3PUB, TUM HUKUOIO € SIKICTh HaJJaHOi MOCIYTH. Y CBOIO
4yepry, po3pUB 5 BHU3HAYa€ThCSd IHUIMMHU pO3PUBAMM, SKI IPONOHYETHCS
BpaxoByBaTH B JJaH1{ MOJIEINI JIsI MOAAIBIIOTO MiBUIIIEHHS SKOCTI:

- po3puB 1: OYiKyBaHHS CIOXKMBayiB — YSABJICHHS MEHE/KepiB (ipMH Mpo Iii
ouikyBaHHs. HasBHICTb IIbOTO PO3pUBY 03HAYAE, 1110 MEHEIKEPH HE TOBHOIO MIPOIO
MAaIOTh YSIBJICHHS PO OYIKYBAHHSA 1 TOTPEOU CIIOKMBAYIB;

- PO3pUB 2: YSBJIECHHS MEHEIKEPIB MPO MOCIYrY — CTaHAAPTH HAJaHHS MOCIYTH.
Po3puB BuHUKaE, KO0, HE3BAXKAIOYN HAa 0013HAHICTh MEHEKEPIB MPO OUIKyBaHHS
CIIO’KMBAYIB, 111 YSABJICHHS HE BIIOOPAKEHO B CTaHAAPTaX HAJAHHS MOCITYTH;

- pOo3puB 3: BUHUKAE, KOJIU € pO301KHOCTI MK CTaHAapTOM HaJIaHHSI IOCITYTH;

- po3puB 4: 30BHIIIHI KOMYHIKalli — HaAaHHS NOCTyrd. BiH BUHUKaeE, KOIH
yepe3 pekiiaMmy abo 1HII €JIEeMEHTH KOMYHIKAIllil y CIOXKHMBaya CTBOPIOETHCS
MOMIJIKOBE BpPa)XEHHS MPO MOCIYTH OpraHizallii, siki HacIpaBJili HE MOXKYTh OyTH
HEIO HaJIaHI.

[Tizuime A. Parasuraman, V. Zeithaml, L. Berry koHkpeTH3yBaiu MoIoKEHHS
mozeni GAP y croiii HoBilt Mogeni SERVQUAL (sikicHuii cepBic). BoHa € oniHiero
3 IIMPOKO PO3MOBCIOKEHUX MOJIENIEH SKOCTI TYPUCTUIHOTO PoAyKTY. [IpranHoro
il MOMyJSIPHOCTI € Te, M0 BOHA 3a0e3neuye creragicTaM TOTOBUW 3acid as
BU3HAYEHHS SKOCTI TYpPUCTHYHOTO MPOAYKTY MiA (POPMOIO BCEOCSHKHOI aHKETH.
JlaHa MoJ1eJ1b 3aCTOCOBYEThHCS JUIs 1IeHTH (KAl HEBIAMOBIAHOCTEH (PO3PUBIB) MIXK
OUIKYBaHHSIMHU KJIIE€HTIB 1 iX COPUUHATTSIM SKOCTI MPONOHOBAHUX MOCIYT. AHKeTa
CKJIQJAEThCS 3 ABOX YACTHH, KOXKHA 3 KUX Haliuye 22 nutanHd. [lepma yactuna
aHKETHU BITHOCUTHCS JI0 OUIKYBaHb KIli€HTA. [[pyra yacTUHA CTOCY€ThCS CIPUMHSITTS
oTpuMaHoi mociayru. IluTaHHsS B aHKETI 3rPYNOBAHO BIJMOBIAHO A0 TM'SThOX
OCHOBHHUX JIETEPMIHAHTIB $IKOCTI MOCIYT: BIAYYTHICTb, HAIIWHICTh, YYWHICTB,
YIEBHEHICTh, CIBUYTTS. BiuyTHICTh BBaXkKa€ThCs (PI3UYHOIO CKIIAIOBOIO, MAETHCS
Ha YyBa3l 30BHINIHIMA BUIJIAI NEpPCOHANy, pIBEHb OOJagHaHHA (ipMH 1 T. I
HaniitHicTh 03HaYa€e CIPOMOKHICTh HaJaBaTH OOIISTHI TOCIYTH aKypaTHO 1 HAA1MHO.
YylHICTh pO3yMI€TbCA SIK Oa)KaHHS MPALIBHUKIB JONOMAaratd CloXuBayaM Ta

HEeraitHo HaJaBaTh HEOOX1JHI MOCTyTU. YTIEBHEHICTh TPAKTYETHCS SIK YBIWIMBICTh
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nepcoHay Ta HOro 34aTHICTh BUKIMKATU J0BipYy. CHiBUyTTS O3Hayae TypOOTY,
1HIMBIIyaJIbHY yBary J10 KO)KHOT'O KJIIEHTA.

Metonquka SERVQUAL mpumyckae BHU3HAYEHHS TaK 3BaHUX «OYIKyBaHOI
SAKOCTD» Ta «aJeKBaTHOI SIKOCTI», $IKI YHCEIbHO BHUMIPIOIOTHCS 32 I'ITbMa
JeTepMiHaHTaMHU SKOCT1. PO3pHB MiXk OIlIHKaMHU OYiKyBaHOI SIKOCTI Ta aJeKBaTHOI
SKOCTI TOCIyTH Ma€ Ha3By «30HHM TOJIEPAHTHOCTI». 3a METOJUKOI0 MOXKHA
po3paxyBaTh IHTETpajbHUN TMOKA3HUK — 3arajdbHUM 1HJAEKC skocTi. [IpoTte
JOCTIAHUKN BKAa3yIOTh HAa TOJOBHHUU HENONIK LBOTO TMOKa3HHKAa — HEBUCOKHIA
CTymiHb Horo iH@opMatuBHocTi. Came 1o €001 3HAYEHHS I1HAEKCY MOXKe
CUTHAJII3YyBaTH JIMIIE TPO BIJMOBIIHICTG OI[IHIOBAHHS TMOCIYTH SK SIKICHOI a0o
HESKICHOI 111 PO3POOKM MOAATBIIUX J1{ 1010 MiABUIIEHHS SIKOCTI IOCIYT .

Ha cydacHomMy erami pO3BUTKY €KOHOMIKM METOJOJIOTIYHOIO OCHOBOIO
(GopMyBaHHSI CHCTEMHU YHPABIIHHSA SKICTIO € KOHIEMIs BCE3arajibHOTO
(ToTaneHOr0) ympaBminHs skicTio (TQM). Ii BusnHawatote sk dimocodiro,
KOHIIEMIIiI0, CYKYINHICTh NPHUHLMIIB Ta METOAIB MEHEIKMEHTY, METOI0 SIKOi €
3a0€3MeUeHHs SKOCTI B YCIX 11 MOXJMBUX acmnekTtax [65; 126]. lle xoHuemniis
MOCTIHHOTO BJJOCKOHAJICHHS PO3BHUTKY IiIMTPHUEMCTBA 3 METOIO TOCATHEHHS TIOBHOTO
3aJI0BOJICHHS CIIO’KMBAdiB Ta MEPETBOPEHHS (GipMU Ha OpraHizailiio, 10 3/1aTHa
nocsartd  yemixiB Ha puHKy. Cucrema TQM mpexacraBnsie mupokuil Habip
KOHKPETHUX TIJIXOJIB JUIS BUKOHAHHS BHMOT MDKHAPOJIHUX, HaIllOHAJBHUX
CTaHJApTIB, BHYTPIIIHIX CTaHAAPTIB OKPEMHX HIANPUEMCTB a00 KOPIOPATHUBHUX
YTBOPEHD, K1 CHOTO/IHI CIPABEIJIMBO BBAXKAIOTHCS HOPMATUBHHUM 3a0€3ME€UEHHSIM
CUCTEMHU YTPABIIHHA AKICTIO Y chepl TYPUCTUUHHUX MOCIYT.

JI7is miABHIEHHS! KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI Ta SIKOCTI TYPUCTHUYHHUX TOCTYT
MOKHA PEKOMEHIYBAaTH BUKOpUCTaHHA Mojeni skocTi mocayr K. I'peapooca, GAP
- wmogem, SERVQUAL Ta iH. CHIBBIZHOLIEHHS «OYIKyBaHHS $KOCTI —
BIIMOBIHICTD SIKOCT1» KOHIIENTYaJIbHO MOXE OyTH 3aCTOCOBAHUM Y JTOCIIIKEHHSIX
CTIIO’KUBYOTO 33JI0BOJICHHS KIIIEHTIB . /K HaroJIONIyt0Th HAYKOBIIl, BAXKJIHBE MICIIE B
3arajbHId CHCTEMI YINpPaBIiHHA SKICTIO Ha MIANPUEMCTBAX TYPU3MY IIOCiIa€e

OIIHIOBAHHS SIKOCT1 OCHIYT. Y 3araJibHOMPUHHATOMY PO3yMiHHI CJIOBO «OIIIHKa» —
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e JAyMKa Tpo IIHHICTh, piBeHb abo0 3Ha4YeHHS Oyap-dyoro. BigmosigHo,
«OIIIHIOBATI» — O3HAYA€ BHUSBIIATU CTYIIEHb, PiBEHb, SIKICTh OyIb-uoro [46, c. 429].
[Ilo cTocyeThcss BHW3HAYCHHS TOHSTTS «OIIHIOBAHHS» BIIMOBITHO MO SKOCTI
TYPUCTUYHUX TIOCIIYT, TO TYT 1 BITYM3HSHI, 1 3apyOikHI (PaxiBIll JOACPKYIOTHCS
npUOJIU3HO OJJHAKOBOI TyMKH. OIIHIOBaHHS PIBHS SKOCTI MOCIYT — 1€ CYKYITHICTb
orieparliii, 1o CKJIaJaeThes 3 BUOOPY MOKA3HUKIB SIKOCTI OI[IHIOBAJILHOTO IPOAYKTY,
BU3HAUCHHs 3HAYCHb IIUX MMOKA3HMUKIB Ta MOPIBHIHHSA iX 3 6azoBumu [34, c. 254-
256]. k110 3 BU3SHAUEHHSM TOTO, 10 COOO0IO YABIISIE MPOLIEAYPa OLIIHIOBAHHS SKOCTI
MOCJIyT, OCOOMMBHUX TIPOOJEM HE BUHHUKAE, TO IIHOTO HE MOKHA CKa3aTd II0
BIIHOIIICHHIO JI0 11 MICII B 3arajbHii cucTemi abo MexaH13Mi YIpaBIiHHS SKICTIO.
VYuyeHi Ta cnemiaigicTd, SKli 3alMalOThCS JAHOKO MPOOJIEMOIO, HE 3aBXKIU YITKO
BU3HAYAIOTh i1 MICIIE 1 YacTO OOMEXYIOThCS KOHCTATAIIE0 TIOJOXKEHHS, IO
YOPaBIIHHSA SKICTIO — 1€ KOOPJAMHOBAaHA [IsJIBHICTh 3 KEPyBaHHS POOOTOIO
oprasizaiii CTOCOBHO fKOCTI, sIKka Mepeadadyae BUKOHAHHS TaKUX (PYHKIINA, K
IJIaHyBaHHS, OpraHi3allis, MOTHBALllsl, KOHTPOJIb Ta KOOPJAMHAIISA, K1 00’ €THaHH1
CIIOJTyYHUMH TipoliecaMu KoMmyHikaiii [49]. [Tutanns npo te, sike Miclie mociae B
bOMY TMPOIIEC] OLIIHIOBAHHS SIKOCTI TOBapy ab0 MOCIYTH 3aJUIIAE€THCS BIAKPUTHM.

Hama mo3uilis 3 1pOr0 MUTAaHHA TMOJSTa€E B TaKOMY: SIKIIO OIIIHIOBAHHS
PO3IIIAJIaT! 3 OTJISy HAa YIPaBIIHHS SKICTIO HA TYPUCTUYHOMY HIANPHEMCTBI, TO
el MpoIeC BapTO BBAXKATH €JIEMEHTOM KOHTPOJIO SIKOCTI, SIKUM €, Y CBOIO Yepry,
HEBIIIIJIbHOKO KOMITOHEHTOIO 3arajbHOi CHCTEMM YIpaBIIHHSA SKICTIO Ha
nignpuemcTBl. [Ipo 1me mnpsMo 3a3HayeHo y BIANOBIAHOMY cTaHaapti [SO:
«KonTponb sikocTi mociayru (0OCITyroByBaHHsSI) — II€ CYKYIHICTh OIEparlii, sika
BKJIIOYA€ TIPOBEJICHHS BUMIPIOBAHb, ICIHUTIB, OI[IHIOBAHHS OJIHIET UM JIEKIJIBKOX
XapaKTEePUCTUK mociayru (oOciyroByBaHHs)» [215]. Jlemo iHma kapTtuHa 3
OIIHIOBAHHSIM SIKOCT1 TIOCITYT CIIOCTEPITAETHCS, SKIIO aBTOPHU PO3TIIAIAI0TH CUCTEMY
YIPaBJIHHS SKICTIO HA MIAMPUEMCTBI 3 TOYKH 30py MpoliecHoro miaxony [4; 5; 35;
51; 104]. ¥V cranmaprax ISO cepii 9000 Bepcii 2000 p. 3a3HayeHO, IO ITiJT Yac
PO3pOO0JIEHHS 1 BIIPOBAXKEHHSI CUCTEM YIPaBIIHHS SKICTIO Ha MIAMPUEMCTBI Mae

BUKOPUCTOBYBATUCA MpouecHui miaxia. [1iq HuM po3yMitoTh YMIHHSI KEpIBHHUIITBA
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oprasizaiii i11eHTu¢iKyBaTH BCl MPOIECH, IO BiAOYBAIOTHCS HA MIANPUEMCTBI,
YCTAHOBJIIOBAaTH B3a€MO3B’S3KM MDK HHMMH 1 Ha TakKiii OCHOBI 3I1MCHIOBATH
YOPaBIiHHS SIKICTIO Ta PO3POOIATH TMOJITUKY MOJIMIIEeHHs sKocTi. [lpu 1mpomy
KOXKHHMM TIpoIiec, 0 BiIOYBAa€ThCSA B OpraHizailii, Mae BXiJ 1 Buxia. BxigHumu
eJIeMEHTaMH CUCTEMU BUCTYIAIOTh MPEIMETH Ipalll, 3aco0u Ipaili Ta K1uBa mparis,
XapaKTEPHOIO OCOOJMBICTIO AKUX y cepl 0OCITYyroByBaHHS € iX MOETHAHHS Y 4dacl
Ta IPOCTOP1 y mpolieci pearizarii mociyr. Buxig — 1e TypucTU4Ha mociayra adbo
TypucTHYHUNA TpoAyKT [215, 106]. Bimpa3y x 3a3HauMMo, 10 MOJAETh CHCTEMHU
SKOCTI, 110 TPYHTYETHCS HA MPOIECHOMY MiIXOM1, CKJIAAETHCS 3 YOTUPHOX OJIOKIB
B3a€EMOIIOB 3aHUX  MPOIECIB:  BIAMOBIAAIBHICTh KEPIBHUIITBA,  YIPaBIIHHS
pecypcamu, CTBOPEHHSI MPOAYKTY, a TaKOX BKJIOYAE€ BUMIPIOBAHHS, aHamI3 1
BIOCKOHaNeHHS (puc. 1.9).

Sk BBaxaroTh (haxiBill, y MOJEIl MPOILECHOTO MIIXOJY BUKOPHUCTAHO 17EIO
E. Jleminra moao0 MOCTIHOTO MOKpAIIEHHS SIKOCTI. 3almpONOHOBAaHUN MiAXiJ J10
AKOCT1, BigomMuil sik kono [leminra, abo mukn PDCA: P — mnanyit (Plan), D —
BuKOHY# (Do); C — nepeip (Chek); A — xopuryii 1 niit (Act).

Po3pobneny Moaens MOXHaA OMUCATH Tak: IUIAaHYW — BCTAHOBIIOW IUTL Ta
MPOIIECH, HEOOX1IHI /ISl TOCATHEHHS Oa)kKaHUX Pe3yJIbTaTiB; BUKOHYH — yIPOBAKYM
IpoliecH; MepeBipKa — CIOCTEpiraid 3a mpoiecamu 1 BUMIPIOW iX BIAMOBIIHO 10
I7IeH, TONITUKU MiAMPUEMCTBA 1 BUMOT JO TOCHYT; 1A — 3MIACHION 3axoau 3

MOCTIHHOTO BIOCKOHAJICHHS MPOIIECIB, Oeparliil Ta SKoCTi HoCyr y 1iomy [18].
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ITocTiliHe MOMIINIIEHHS CUCTEMH
VIIPABIIHHA AKICTIO

€ BianoBiganbpHICT
KEPIBHUIITBA
CITIOJKMBAUI § CITIOXXHMBAUI
Vupasiidas BuwmiproBannsi, aHami3 1 »
pecypcaMu BIOCKOHAJIEHHS
Bumorn 3a10BOJIEHICTE

&

Iponykr

@ Peamizamis npomykTy

Puc. 1.9. Mogaens cucremu sikocti E. Jleminra, B OCHOBY $KO1 MOKJIAJEHO
MPOIICCHUM TT1JIX1]T

Jxepeno: [18, c.131 ]

daxiBIll BBaXKarOTh, IO aHAJI3YBAaTH 3a3HAUYEHY BHUIIE MOJEIb HEOOXIJHO B
TaKiil mocaiAoBHOCTI. Po3mounHaT BapTO 3 YIpaBIiHHS pecypcaMu, siKi € HIOUTO
BIJIMOBITHUKOM IIJIaHYBaHHsI 3T1J1HO 3 MeTo/IoM PDCA. ¥ mexax 11boro Kpoky Tpeda
3a0e3neunT MarepiaibHi, (IHAHCOBI Ta TPYAOBI 3aco0W s 3IIHCHEHHS
BUPOOHUYOTO TPOIIECy. Y HACTYITHOMY KpOIll — peaji3allisi MPOAYyKTy — OpraHi3ailis
BUKOPHCTOBYE HasiBHI 3aCO0M 1 3MIIMCHIOE X KOHQITYpaIlito BiAMOBIIHO IO BUMOT
KJII€HTA, K1 CTAHOBJIATH TYT 30BHINIHIA BXiA. Pe3ynbratoM 1mbOro € roToBuUit
MPOIYKT UM MOCIYTa, sIKa HaAaeThCsl KIEHTOBI. [H(opmalis CToOcCOBHO MpUI0aHOTO
MPOJYKTY, HANPUKIIAJ, BUTPATH, TPOOIEMH SIKOCTI, MEPEJAlOThCsl HA HACTYITHUMN
KpOK — BUMIPIOBaHHS, aHali3y 1 BAOCKOHaleHHs. Ha naHomy erami BiIOyBaeThCs
TaKO)X BUBYCHHS JYMKH CITO)KMBAYiB, JOCIIDKEHHS PiBHSA 1XHBOTO 3aI0BOJICHHS.
3aBepiiagbHUM €TanoM TeTJl € BIANOBIIAIBbHICTh KEPIBHHUIITBA OpTaHizallii, y
SAKOMY MEHEKEpU AaHaNI3yIoTh 3BITH 3 OKPEMHX INPOLECIB 1 Ha iX OCHOBI
NpUitMaloTh BIAMOBIAHI pimeHHsA. Ko)kHe HacTymHEe MpPOXOKEHHS IMPOIECYy Mae
CIPSIMOBAHICTh Ha MiABHUINEHHS piBHS sikocTi [18, ¢. 132-135].

JIJIsl Hamoro IOCHIDKEHHS BapTO 3BEPHYTH YBary Ha MOJCNb IOJIMIICHHS

sxocti [[xo3zeda M. [xxypana. Y cBoili kitacuuHii mpartii «PeBoutroItisi B yrpasiiHHI
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HiATPUEMCTBOMY BiH MPEACTaBIIsi€ KOMIUIEKCHY TEOPIIO YIpPABIIHHA SKICTIO. VY 11
OCHOBY TOKJIaJICHO MPOIMOHOBAaHY CUCTEMY IIOJI0 PEBOJIIOIIHHOTO MOKPAIICHHS.
YdeHuil BU3HA4Ya€ PEBOJIOLIIO K «3MiHY, AUHAMIYHUN 1 pilIyduil mepexin Ha
HOBUM, OUIBIII BUCOKHM PIBEHb MPOJYKTUBHOCTI». BiH BUCTyMHae MpoTH KOHTPOJIIO,
SKUW O3HAYa€ «CIIAyBaTH KypCOM, CTpPOro JOTPUMYBATUCS CTaHAApTiB,
NEPELIKOKATH 3MiHamM». [IpoTe He BCSIKUil KOHTPOJIb BApTO BBAXKATH HETATUBHUM,
1 He BCl peBOMIONII KOpPHUCHI. PeBojiomiss 1 KOHTPOJIb PO3MVISAAIOTHCS  SK
IPOAOBXKEHHS oJlHE ofHOr0. HaykoBelp Haromomrye Ha po3yMiHHI MEHEIKEepamMu
YCTaHOBOK, CTPYKTYpPH 1 METO/IOJIOT11, HEOOX1THUX SIK JJIsl TPOBEJICHHS PEBOJIIOLIIT,
TaK 1 JUIsi BIPOBA/XKEHHSI KOHTPOJIIO, 1 X BIAMIHHOCTI OJIHE BiJ ojHOTrO. Mojaenb
Jxo3eda M. J[>xypana oxoruiroe 6e3:1iu acniekTiB. BiH BUBUAB MIMPOKE KOJIO MUTAHb
IJJaHyBaHHS Ta OpraHi3aiii, aJMiHICTpaTUBHOI BIAMOBITAIBHOCTI 3a SKICTh 1
3HAYECHHs YCTAaHOBKH Ha JOCKOHAJICTh. KpiM Toro, OyB nepeKOHaHMM, 10 SKICTb €
NIJCYMKOM HE€ BHIIAJKOBOCTI, a IUlaHyBaHHS. lIponec mominiieHHs SKOCTI
HaWKpalle nMpeJCcTaBICHUH y HOro KOHIEMIIT «Tpiaja SKoCT», 3aCHOBaH1/ Ha TPHOX
(1HaHCOBHUX Mporiecax: (PIHAHCOBE IMJIaHyBaHHA, (P1HAHCOBUI KOHTPOJIb 1 (PiHAHCOBE
NOKpalleHHs. ICHye KiJibka 1HTepHpeTanii Tpiaau, 1 HUKYE MU HaBEIEMO OJHY 3
HUX.

[InanyBaHHS SIKOCTi: BU3HAYTE, XTO Ballll KJI1E€HTU, BUSABITH OTPEOU KITIEHTIB;
NepeBeIiTh X MOTpeOu Ha MOBY KOMIIaHIi.

KOHTpoJIb SKOCTI: ONTUMIZYWTE XapakTEPUCTHUKUM MPOAYKTY 3 THM, 100
3aJI0BOJIBHUTH CBO1 MOTPEOU 1 MOTPEOU KIEHTIB; pO3p00ITh MpOLEC BUPOOHUIITBA
OPOAYKTY.

[ToninmieHHsT SKOCTI: ONTUMI3YHTE TMpolec; IepeKoHalTecs, IO IPoIlec
CTBOPIOE TIPOJYKT, BIAMOBITHUN 3aJaHUM BUMOTAaM; TIEPEBEIITh IMPOIEC B
KOHKpPETHI fii [76].

OTxe, IPUHIUIT «Tpiaa AKOCTI» OyB po3podienuit [[xo3epom M. Jxypanowm,
SKUH TIepIIIM OOTPYHTYBAB MEPEXiJl BiJl KOHTPOJIIO SIKOCTI IO YIPABIIHHSA SKICTIO:
«YTpaBIiHHA SKICTIO 31HCHIOETHCS 3a JOTIOMOTOI0 TPHOX MPOIIECIB: TIAHYBaHHS,

KOHTpPOJIb, MoiniieHHs». Ha OCHOBI NMpUHLMMIB Teopii «Tpiaj SKOCT», HaMU
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MPOMOHYETHCS PO3TIAAATH AKICTh MOCTYT TYPUCTUYHOTO MIANPUEMCTBA K Tplaay
CKJIAJ0OBUX, IO BKIIOYAE SKICTh TYPUCTHUYHOTO MPOIYKTY, SIKICTh IPOLIECIB

0OCIIyroByBaHHS Ta AKICTh (PYHKIIIHM yHpaBIiHHS Ha MignpueMcTBi (auB. puc. 1.10)

= -,

AKICTL QyHKITIT [TnanyBaHHAg

VIPaBIIHHS SIKOCTI
L |
SIKICTE : | T
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Puc. 1.10. Moaenb cki1aoBUX SKOCTI OCIYT TYPUCTUYHOIO MIANPUEMCTBA Ha
OCHOBI1 KOHIIEMIIiT «Tpiaau sikocTi» Jxo3eda M. [xxypana

JIxepero: po3po0IeHO aBTOPOM

OTxe, CYKYNHICTh CKJIQJOBHX IOJO OI[IHIOBaHHS Ta TIJBUIIEHHS SKOCTI
MOCJIyT BEJIbMHM PI3HOMaHITHA 1 TOMY MOXe OyTH KiacugikoBaHa 3a OaraTbma
PI3HUMH O3HaKaMu. TpaJMIliHHO TaKOro poay Kiacudikaiis rnependadae Mol
KOMITJIEKCY TIOKa3HHKIB SKOCTI Ha TPYMHU BIAMOBITHO IO HACTYMHUX OCHOBHHUX
KpUTEPIiB: pIBEHb arperoBaHOCTI OI[IHIOBAHMX KOPHUCHHUX BIJIACTUBOCTEW IMOCHYT,
XapakTep PO3MIPHOCTI TMOKA3HUKIB SKOCTI, BIAMOBIAHICT MO CTaIisX >KUATTA
TYPUCTHUYHOTO MPOAYKTY, crienrdika 0OCIyroByBaHHS CIIOXKUBAYIB TYPUCTUUHHX
MOCHYT, 0 OyAYTh AOCTIIKEHI Y APYTOMY PO3ILIL JUCEPTallii.

VY HaykoBi# jiTeparypi 3a3Hau€HI METOAWYHI MiIXOIW YacTO PO3TIIAIAI0ThH
HE3aJIe)KHO OAWH BiJl OJHOTO, IO CYTTEBO OOMEXY€ KOMIUIEKCHE YSBJICHHS TPO
YOPaBIiHHS SKICTIO MOCIYT 3arajioM 1 IpoLEeAypy OLIHIOBAHHS SIKOCTI 30KpeMa.
Mix THM, TIOENHAHHS MIAXOMIB JO JOCHIKEHHS TPOOJEeM SKOCTI TMOCIYyTr 3a
MOJIEISIMHU, IO Oy PO3IIISIHYTI, MOXKE PO3UIMPUTH MOKIMBOCTI TYPUCTUIHHUX
HIANPUEMCTB Y CIIpaBl MiJIBUILEHHS SKOCTI OOCIyroByBaHHS criokuBauiB. OTxe,

MEHEKMEHT SIKOCTI IHTETpy€ B 001 BCl 0a30B1 (PYHKIIIT yIPaBIIHCHKOI JISIIBHOCTI
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SK Takoi, TOMy HOT0 METOOJIOTiI0 MOXHA PO3TJISIIATH K CKIaJHE CTPYKTYPOBaHE
YTBOPEHHS, 110 CKJIATA€ThCs 3 KUIBKOX 0a3oBUX piBHIB. Ilepiiuii piBeHb SBIISE
co00I0 CYKYMHICTh 3arajlbHOHAYKOBUX METOJIB IMI3HAHHSA, BKJIIOYEHHS SKUX Yy
METO/IOJIOTII0 MEHEIPKMEHTY SIKOCTI OOYMOBJEHO CIENU(]IKOI0 OCTaHHBOTO SIK
rany3i Hayku. Jlpyruii iepapXiuHMil pIBEHb NPEACTaBICHUN crnerudIYHuMU
GyHKIIOHATFHUMH METOJIaMHU, Cepell SIKUX MOYKHA BUAUTATA METOIU TUTAHYBaHHS,
opraHizailii, peryJroBaHHS, aHajizy, KOHTPOJIO Ta I1HIMHUX (YHKIIOHAJBHUX
CKJIQIOBUX 3arajbHOi (PYHKIII ympaBiiHHS sKicTIO. TpeTiii piBeHb METOAOJOTIT
MEHE/DUKMEHTY AKOCTI MPEACTaBICHUI CYKYMHICTIO NPUKIAJIHUX METOIB 1
CHeIiagi30BaHuX MPUMOMIB 3A1MCHEHHS QYHKIIINA YIPABIIHHS 1100 Pi3HUX O13HEC-

IPOLIECIB HA MIANPUEMCTBI.

BucnoBku 10 posaiay 1

AHani3 (axoBUX HAyKOBUX IyOJIIKAIid BITYM3HSHUX 1 3apyOLKHHUX YUYEHUX
MOKa3aB, 10 MOHATTS <«SIKICTb» MPOWIIIO 3HAYHY ICTOPUYHY EBOJIIOIII0 — BiJl
¢d1nococbkoi Kareropli 10 TPAaKTyBaHHS MOro 3 TEXHIYHOI, TOBAapO3HABYOI,
IpaBOBOI Ta EKOHOMIYHOI mno3ulii. Kareropis skocTi mnpuTamaHHa BCIM
MaTepialbHUM 1 HeMarepiaJbHUM 00’€KTaM — TMPOJYKIi, MOocihyraM, IMpaili,
HABKOJIMITHBOMY CEPEIOBUILY 1 B LUIOMY JKUTTIO JtOAEd. Y TYpUCTUUHIN
JUSITBHOCTI SIKICTh € BaXKJIMBOIO CKIIQJIOBOIO TPOIECY CTBOPEHHS TYPUCTUYHOI
MOCIIYTH, fKa 3YMOBJIOE 3aJOBOJICHHS CHOJIBaHb 1 MOTPed TYypHUCTIB. SKICTh
BUCTYTIA€ HE JINIIIE CYKYITHICTIO XapaKTePUCTUK TyPUCTUIHOI MMOCIYTH, a i TUM, 110
BIJIPI3HSI€E 11 BIJ] IHIIUX aHAJIOTIYHUX MPOTIO3HUIIII HA PUHKY.

AHaJi3 MiAXOIB JOCHIIIHUKIB CTOCOBHO BHU3HAYEHHSI TMOHATTS «TYpPUCTHUYHA
MOCJIyTay MOKa3as, 1[0 BOHU 30PIEHTOBAHI SIK Ha JISUTbHICTD, TaK 1 HA PE3yJIbTAT ITi€T
nisimeHOCTI. [le Hamamo aBTOpy MiJCTaBH PO3IIISIAATH TMOCIYTY SIK KOMILJICKCHE
NOHATTS, fAKe 00’€qHye Tpolec BUPOOHUYOI MISJIBHOCTI TYpPUCTUYHOTO
MITPUEMCTBA, 10 BiI0YBA€THCA HA OCHOBI B3a€EMO/T1i BUKOHABIIIB 1 CTIO’KMBAYiB, Ta
pe3yJIbTaT 1€l NIsUTbHOCTI y BUTJISAI KOPUCHOTO ePeKTy JJIsi ocTaHHIX. Ha ocHOBI

aHaii3y  XapakTepHUX  OCOOIMBOCTEM  TYpUCTHUYHUX TMOCIAYT  BU3HAYEHO
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HaWBAKJIUBIIII BUMOTH 010 3a0€3MEUYCHHS IXHBOI SIKOCTI, K1 BAPTO BPaXxOBYBaTH
TYpPUCTUYHUM MIANPUEMCTBAM y MPOLEC] X BUPOOHMIITBA, a TAKOXK OYIKYBATU 3
OOKY CITO)KMBAYiB.

[Tigxix 10 SKOCTI MOCIYT, IO HAlalOThCsl TYPUCTUYHUM HIANPUEMCTBOM, SIK
KOMIUIEKCHOI'O TIOHATTS O3HAuya€, 10 BOHA CKJIAJAETHCS 3 JIEKUIBKOX €JIEMEHTIB:
SKOCTI BJIaCHE MOCIYT, SKOCTI 00CIYTrOBYBaHHS Ta SKOCTI (DYyHKIIH MEHEIKMEHTY
Ha NIANIPUEMCTBI. 3a MEPEKOHAHHSAM aBTOpPa JIAHOTO AOCHIIKEHHS, CTBOPEHHS
MOBHOIIHHOT CHUCTEMH YMPABIIHHS SKICTIO HA TYPUCTUYHOMY MiAMPUEMCTBI
MOBUHHO OyAyBaTHCS Ha 3a3HAYEHIN BUILE TPiajl SIKOCTI MOCTYT.

VY pe3ynbTati NpOBEACHOIO JOCIIKEHHS] BU3HAUEHO MICLIE OLIHIOBAHHSI IKOCTI
B 3a3HAYEHIA CUCTEM1 YMPABIIHHS SKICTIO Ha TYPUCTUYHHX MIJIPHUEMCTBAX. 3
NO3UIIT KJIACUYHOI CXEMH YIPaBIIHHS SKICTIO €Tal OL[IHIOBAHHS MO>KHa BBa)KaTH
€JIEMEHTOM CTaJlii KOHTPOIO 3a SIKICTIO. 3 MO3HULIIT IPOLIECHOTO MiIXOLYy 0 CUCTEMHU
YIOPABIIHHS SKICTIO HA MMIANPUEMCTBI €Tal OLIHIOBAaHHS € TOBHOL[IHHUM €JIEMEHTOM
i€l CUCTeMHM, SK 1 BCl 1HII: YOpaBIIHHS pecypcamu, peaizailis MpPOAYKTY,
BIJIOBIJIAJIBHICTh KEPIBHUUTBA. K0 1I€HTH(IKYBATHU OCHOBHI Ol3HEC-TIpOLECH
TYPUCTHYHOTO MiANPHUEMCTBA, TO YIPABIIHHS SIKICTIO TYPUCTHUHUX MOCIYT BapTO
BBaXKaTH OJHHM 3 OCHOBHHUX BHJIIB TAaKHUX IIPOIIECIB, a OI[IHIOBAHHS SIKOCTI
TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY 1 CUCTEMHU OOCIYrOBYBaHHSI KJIEHTIB — BaXKJIMBUM Ta
BiAMOBiAaTbHUM TiporiecoM. OIIHIOBaHHS TPOIECY HAJaHHS ITOCIYTH € TaKOXK
€JIEMEHTOM TOT0, II0 HA3WBAIOTh «MEXaHI3MOM YIPAaBJiHHSA SIKICTIO TYPUCTHYHOT
NOCIyTW». AHaI3 PI3HOMAHITHUX MOJENeH SKOCTI MOCHYr, fKi MPONOHYIOThH
3apyOiKHI Ta BITYM3HSHI JOCIITHUKH, CBITYUTH, 110 YaCTO BOHHU PO3TIISIAIOTHCS
He3aJIeKHO ofHa Bia oAHOi. lle CyTTeBO 0OMEXye KOMIUIEKCHE YSBJICHHS MPO
YOPaBIiHHSA SKICTIO TOCIYT. ABTOp BHUCTYNa€ 3a TOEAHAHHS MIIXOIIB J0
JOCTIPKEHHSI SIKOCTI TOCHYr 3a pO3MISHYTUMH MozensMu. Ha it ocHOBI
MOJIMBOCTI ~ TYPUCTUYHMX MIANPUEMCTB y cdepl MIABUIIEHHS  SIKOCTI

IPOMOHOBAHUX MOCIYT MOXKYTh OyTH 3HAUHO PO3LIMPEHI.
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Po3aia 2. MetoauuHe 3a0e3ne4eHHS OLIHIOBAHHA AKOCTI HATAaHHA

NOCJYT TYPUCTHYHUMH MiANPUEMCTBAMU

2.1. Bubip i 3acTocyBaHHSI METOAMKH ONIIHIOBAHHA SIKOCTI MOCJYI HA
TYPUCTHYHOMY MiANPHEMCTBI

O1iHIOBaHHSL SIKOCTI TOCIYT TYPUCTUYHOTO MIANPUEMCTBA € BaXIUBUM 1
HEOJHO3HAYHUM 3aBJIAHHSIM 3 OTJISY Ha CKJIAQJHICTh TYPUCTUYHOI JiSJILHOCTI Ta
IPOAYKTY, SIKUH BUPOOJIAETHCS B TIPOLEC] ITI€T TISTBHOCTI.

Sk yxe 3a3Havanocs, 1 BITYM3HSHI, 1 3apyOnKHI (PaxiBIi JOJEPKYIOTHCS
NpUOJIM3HO OJHAKOBOI TyMKH IIOAO CYTHOCTI 11€i nmpoueaypu. OLiHIOBaHHS PIBHS
SKOCTI TIOCJIYT — 11€ CYKYMHICTh Omepallii, sika CKJIaJaeThcsa 3 BUOOPY MOKA3HUKIB
SKOCT1 OI[IHIOBQJIbHOI MOCIYTH, BU3HAYEHHSI METO/IIB OI[IHIOBAHHS, BUMIPIOBAHHS
3HauY€Hb OOpaHUX I[IOKAa3HUKIB, MOPIBHAHHA iX 13 0a30BUMH Ta HIPUUHATTS
BIJIMOBITHUX YIIpaBIiHChKUX pitneHsb [10; 98; 183].

CxeMaTWyHO TIOCHIJIOBHICTh MPOIEAYPU OLIHIOBAaHHA SIKOCTI HaJIaHHS

TYPUCTUYHUX NOCIYT MIOKa3aHo Ha puc. 2.1.

BuznaueHHs MeTH OI_IiHIOBaHHH

v

Bubip HOMeHKIaTypy MOKa3HUKIB SKOCTI MMOCIYTH

v
Bu3HadyeHHs1 MeTO/y OLIIHIOBAHHSI PiBHS SIKOCTI

v
BuMiproBaHHs 3Ha4eHb OOpaHUX MOKA3HUKIB

v
[TopiBHSIHHS OTPUMAHUX 3HAYEHD 13 0A30BUMU (€TaJJIOHHUMU)

\ 4
OriHKa piBHS SIKOCTI TYPUCTHUHOI OCTYTH

v
[TpuiHATTS ynpaBIiHCHKUX PillIEeHb

Puc. 2.1. Cxema METOIMKY OLIIHIOBAHHS PIBHSI SIKOCTI TYPUCTUYHHUX MOCITYT

Jl>xepeno: po3po0IeHO aBTOPOM

Ak BUIUIMBAE 3 HABEACHUX BU3HAUCHHS 1 CXEMHU, OIIHIOBAHHS SIKOCTI MOCIYT
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pPO3MOYMHAETHCS 3 BUOOPY TIMOKA3HUKIB, 3a SKUMH TOBHHEH BigOyBaTucs Iied
nporiec. 3 bOro MPUBOJIY € BIJAMOBIIHI PEKOMEHAAITT, sIKI MICTITHCA SIK Y YHHHUX
HOPMAaTHUBHUX JIOKyMEHTAaX, TaK 1y CleliaabHii HayKoBii giTeparypi. Hampukmian,
Hepxauuit crangapt Ykpainu JCTY ISO 9004-2-96. «YnpaBiiHHS Ta €IeMEHTU
cucteMu sikocti. — Yactuna 2. HactaHoBU 11010 MOCITYr» HABOJIUTH JIBI TPYNH
XapaKTEPUCTHK SIKOCTI MOCIIYT:

1. KinbKicHI XapaKTepUCTUKHU: 4YaC OUIKYBAaHHS IOCIYTH; XapaKTepUCTHUKa
oOnaHaHHS, IHCTPYMEHTY 1 MaTepiaiiB; HaIHHICTh, TOYHICTh BUKOHAHHS; IOBHOTA
nociayru; 0e3mneka; piBeHb aBTOMAaTH3AaIlli 1 MEXaH13allii;

2. SIKicHI XapaKTepUCTUKH: YBIWIMBICTh; JTOCTYMHICTh MEPCOHAINY; JIOBIpa 0
NepcoHay; piBeHb MaCTEPHOCTI; KOM(OPT Ta ecTeTukKa; €(HEKTUBHICTh KOHTAKTIB
BUKOHABIIA Ta KIIEHTIB [72].

A. Parasuraman, V. Zeithaml, L. Berry 3anpomnoHyBajiud OCHOBHI OKa3HHKI
SKOCTI, SIKI MOXYTh BHUKOPUCTOBYBATHUCS CIIOKMBAauyaMH JJIS OLIIHIOBAHHS SIKOCTI
HaJaHUX TIOCIYT: JIOBipa, Oe3leka, JOCTYMHICTh, KOMYHIKaOEIbHICTh, BIAUyTHI
XapaKTepUCTUKU, HAAINHICTh, IBUJIKICTh PeakKilii, KOMIETEHTHICTh Ta BBIWIMBICTh
[163; 220].

H. €. Kyua nporonye aJis OmiHIOBaHHSI IKOCT1 MTOCIYT BUKOPUCTOBYBATH TaK
3BaH1 BUTPATU HU3BKOI sikOCTi. Hanmpukian, y Bunajaky iHGopMamiiHux mociayr 1e
MOXYTb OyTH:

—  BUTpATH 3aIi3HUION peani3amii 3ax0/1iB — HaPHUKJIa, BIACYTHICTh BIATIOBIII
Ha 0araTopa3oBi 3alIUTAHHS KJII€HTA, HAJITO M13HE HAJAHHS 3aMOBJICHOTO KaTaJory,
BIJICYTHICTh HETAHOI peakilii Ha MpeTeH3ii,

— BUTpPATU HEY3TOHXKEHOCTI — MPONOHOBaHA TOCIyra HE BIJANOBIJIAE
CIOJIIBAaHHSIM KJIIEHTA, MOIPH T€, 110 BIH HAMaraBcs YiTKO iX cpOpMYIIIOBaTH;

— BUTPATU BTPAUYECHUX MOMIMBOCTEH — TOB’SI3aHI 3 BUTPATaMH II3HIIIOT
peamizarlii, HaOpUKIaJ, BTpaTa 3aMOBJICHHS, CIPHYMHCHA 3BOJIIKAHHIM 13
BIJIMOBIAIMHU HA 3alIUTaHHS KIIIEHTA;

— BUTpaTU IMEPEOIIHCHUX CHOJIBaHb — BIiJOYBaIOThCS, SKIIO, 3TIAHO 3
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HETMEepEeBIPEHOI0 a00 HEMPaBWJILHO OIMPAIlbOBAHOK 1H(HOPMAIIIEID, MPUHMAETHCS
pIIIEHHS MPO BAOCKOHAJEHHS MPOAYKTY O€3 JOCHIPKCHHS 3alliKaBJICHOCTI UM
3ax0/10M 3 00Ky KiieHTiB [102].

VY cremianizoBaHiil JiTepatypi € W 1HII MPOMO3HUIIIT MO0 CKIaAy MOKa3HUKIB
JUIS  OIIIHIOBAHHS SIKOCTI IIOCAYT, IPOT€ BOHU (HaKTUYHO abo JeTalli3yIoTh
BUIIIE3a3HaUECH1, a00 HABOJATHCA B iHIIIN TepmiHoorii [48; 115; 161].

Bapro Takoxk 3a3HaudTH, 10 B HAYKOBUX BHJIAHHSX, MPUCBIYCHUX
JOCTIPKEHHIO SIKOCTI TOBapiB 1 TOCTYT, OKpIM TepMiHA «IOKAa3HUK SKOCTI»
3yCTPIYAETHCS TAKOXK TEPMIH «KpUTepiid sxocTi» [102; 203].

[IpuyoMy B OKpeMUX BUIIJIKaX, sIK MU MTOMITHIIH, 1] KPUTEPISIMUA aBTOPHU i
yac pO3yMIIOTh 3BHYalHI MOKAa3HUKHM $KOCTI. ToMy BBakaeMoO 3a HEOOXIiIHE
BU3HAYHUTH CBOIO TO3UINIO Y TAHOMY ITUTaHHI.

3riHO 31 CIIOBHUKOM, TOHSTTS «KpUTEpii» (BiA Tpel. Kriterion) o3Hayae
CYTTEBY BIIMITHY O3HAKYy, Ha I1JICTaB1 SIKO1 3A1HCHIOETHCS OLIIHIOBAHHS1, BUBHAYCHHS
a6o kacudikaiis yoro-ueoyapb [168]. I1ig kpuTepieM po3yMi€ThCs TAaKOK OCHOBHA
BUMOTa [I0 OI[IHIOBAaHHS MPaBUJIBHOCTI BUPIIIEHHS T[OCTABJICHOI 3ajadl.
HeoOXigHICTh KpUTEpPil0 BHHUKAE TOMY, IO BapTO YITKO BHU3HAYATHUCH, SK
OIIHIOBATH TOM YU 1HIITUN TIPOJYKT, MpoIec abo sSBHIIIE.

IToHATTS «IMOKA3HUKY», IK CBIIUMTH TOU K€ CIOBHHUK, O3HAYa€ Te, HA IIJICTaBI
4Oro MOYKHA POOUTH BUCHOBOK ITPO PO3BUTOK 200 X17 4oro-ueOyap [168].

OTxe, MOHATTS «KPUTEPIN» 1 ITOKA3HUK» MAIOTh Pi3HE 3MICTOBHE HATIOBHEHHS.

Buxoasun 3 iux MipKyBaHb, BBAKA€MO, 110 B HAIIIOMY BHUITAIKY, KOJIH HICTHCS
PO OI[IHIOBAHHS SKOCTI TYPUCTUYHOI TOCIYTH, MOXYTh OyTH JBa KpUTEpii.
Kpurepiem omiHIOBaHHS SIKOCTI MOCIYTH 3 OOKY il BUpOOHMKaA € 3a0e3MeueHHs il
KOHKYPEHTOCTIPOMO3KHOCTI, a 3 00Ky CIO)KHMBayua TAKUM KPUTEPIEM € 3aI0BOJICHICTh
KJTIEHTA.

Hpyruii eran OI[iHIOBaHHS — 1€ BUMIPIOBaHHS 3HaY€HHsI 0OpaHUX MOKAa3HUKIB
3a OTIOMOTOI0 CHeIliabHUX MeTOAIB. [Ipo crmocoOn BUMIPIOBAHHS SKOCTI MOCTYT
HAIlMCaHO Jyke Oararo. 3arajbHl BIJOMOCTI NP0 OLIHIOBAHHS PIBHS SIKOCTI

OPOAYKLIi JOCUTh TIPYHTOBHO po3po0OjieH0 OaraTbma BITUM3HSHUMH Ta
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3apyObKHUMH AociigHukamu. [IpoTe iX HampairoBaHHS CTOCYIOTHCSA MPEAyCiM
TOBapiB Ta BUPOOIB, SIKI MalOTh MatepiainbHy (GopMy. 3HAYHO MeHIIe € iHhopmaIllii
PO METO/IY OLIIHIOBAHHSI IKOCTI MOCITYT 1 TYPUCTHYHUX 30KpeMa. A BTIM OYEBUIHO,
10 OIIIHUTH SKICTh IMOCIYrHM HabaraTo CKJIajHINIE, HDK SKICTh MaTepiajbHOl
npoayKuii. AJKe KIEHT ClpuiiMae HE TUIBKUA pe3yJibTaT MOCIYTd, alie ¥ crae
criBydyacHUKOM ii HajgaHHs. Came TOMy HE BCi METOJM OLIHIOBAHHS SKOCTI, IO
MPOTNIOHYIOTh Yy CHEIllaJbHIM JITepaTypi, MOXYTh OyTH MNPUAATHUMHU IS
3aCTOCYBaHHA y cpepi TypUCTHUHUX MOCIyT [74; 85].

BapTo Takox 3a3Ha4MTH, 1110 TIOBHOI, CUCTEMAaTHU30BaHO1 KJlacudikallii METO/IiB
OLIIHIOBaHHS SIKOCTI TYPUCTHYHUX MOCIYT JOTenep He po3podaeHo. Okpemi aBTopu
IIPU XapaKTEPUCTHULl BHUJIIB 1 METOJIB OLIHIOBAHHSA SKOCTI TYPUCTUYHHUX IOCITYT
00OMEXYIOThCS OJIHIEIO UM JEKITIbKOMa O3HaKaMH, 5IK1, Ha IXHIO JyMKY, YPaXOBYIOTh
cnenu@iKy TypUCTHYHOI JISIIBHOCTI.

Haykosui Tkauenko T. 1., Mensaudenko C. B. 1 bocoBcska M. B. noainsitoTh
METO/JM OI[IHIOBaHHS SKOCTI TOCIYT 3a CrocoOoM oTpuMaHHs 1HQopMallli Ha
BUMIPIOBAJIbHUM, peeCcTpaliiHui, OpraHoJENTUYHHI Ta po3paxyHKoBHil [183].

BumiptoBanbHuid MeTOJ 3aCHOBaHMKM Ha 1HGOpMAIll, OTpPUMAaHIN 3aBISKU
BUKOPHCTaHHIO 3ac001B BUMIpPIOBAIBHOI TeXHIKH. Peectpariiinuii — Ha iHpopMallii,
OTPMMAHOI LUISIXOM MIJpaxyHKy I[E€BHUX MOJ1H, MpeAMeTiB abo BUTpaT Ha
CTBOPEHHSI 1 €KCIUTyaTallilo npoaykry. OpraHoienTHdyHuii METOJT MO0y I0BaHO Ha
BUKOpPHUCTaHHI 1H(OopMalii, OTpUMaHOi B pe3yibTaTl aHaII3y BIIYYTTIB OPraHiB
yyTTs. [, HapemTi, po3paxyHKOBUI METO/ 3aCHOBAaHM HA BUKOPUCTaHHI 1H(popmarii
OTPUMaHOI 3a JOMOMOTOI0 TEOPETHUHUX a00 eMITipHUHUX 3aiexHocTe [32; 87].

3ae)KHO BiJ| JHKepena OTpUMaHHs 1H(opmallii METOU OLIHIOBAHHS MOKa3HUKIB
SKOCT1 MPOAYKTY MOAUISIOTH HA: TPAIUIIIHHI, €KCTIEPTHI 1 corfionoriudi [ 199].

O1iHIOBaHHSI XapaKTEPHUCTHK TOKA3HHUKIB SIKOCTI TPATUIIAHUM METOIOM
3MIMCHIOETHCS MOCAJOBUMHU OCO0AMU CIELIaIi30BaHUX EKCIEPUMEHTATIbHUX a0o0
PO3paxXyHKOBUX MiAPO3LIIIB MiAMPUEMCTBA, YCTAHOBH YM opradizaiii. Ekcieptauii
METOJI OI[IHIOBaHHS Hapas3l 3HAaXOJAuTh OUIbII IIUPOKE 3acTtocyBaHHs. lle

MOSICHIOETHCS SIK BITHOCHOIO MPOCTOTOIO OIIHIOBAHHS, TaK 1 JOBOJII 3HAYHOIO i
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YHIBEPCAIBHICTIO.

OuiHIOBaHHS XapaKTEPUCTHUK IMOKA3HHUKIB SIKOCTI COIOJIOTIYHUM METOJAO0M
3MIACHIOETBCS  (DaKTUYHUMH a00 TMOTEHLIMHUMHU CIOXKUBavYaMU  TPOIYKTY.
30upaHHs AYMOK CIIOKMBAYiB MPOBOJUTHCS IUIIXOM YCHUX ONUTYBaHb abo 3a
JIOTIOMOTOI0 TIOIITMPEHHS CHEIlaIbHUX aHKET, a TaKo)K opraHizallii KoH(pepeHIii,
BHCTaBOK TOLIO.

Pociiicekuit nmocimigauk JI. B. baymrapren 3a o3Hakow — BHOIp CHCTEMHU
MOKAa3HUKIB — YCl TMOKAa3HUKU OI[IHIOBAHHS SIKOCTI MOAUIAE Ha AUQEPEHIINHI,
KOMILJIEKCHI Ta 3mimmiani [10].

[Ipu o1iHIOBaHHI 3 BUKOPUCTaHHAM AUGEPEHIIINHUX MOKA3HUKIB aHAII3y €ThCH,
K MPaBUJIO, OJIHAa a00 JIEKUIbKa BJIACTHBOCTEW 1 MapaMeTpiB MOCIYTH, 3a AKUMU
MOTIM CYJIATh MPO SIKICTh MOCIHYTH B HUIOMY. [Ipu BUKOpPHCTaHHI KOMIUJIEKCHUX
MOKa3HUKIB 00’ €KTOM € SIKICTb OKPEMOi MOCIyTrd abo TYpPUCTHUYHOTO MPOAYKTY B
UJIOMy. 3MiIIaHa OI[IHKA 3aCTOCOBYETHCS TOJI1, KOJIM OJAWH PsiJl MOKA3HUKIB SIKOCTI
OILIHIOETHCS KOMILJIEKCHO, a 1HIIHMIA — AudepeHIIHoBaHO.

CyTT€BUMH HEAOJIKOM OI[IHIOBaHHS 3 BUKOPUCTaHHSAM AM(PEpEHIINHUX
MOKa3HUKIB € HEMOXJIMBICTh 3ICTABJICHHS OKPEMHUX MOKAa3HHUKIB MK CO00I0 Yy
3B’SI3KYy 3 THM, IO BOHU BiIOMBAIOTHCA B PI3HUX OAMHHILIX. KpiMm ToTO,
nudepenIriiiia oliHKa He 103BOJIsIE OJHO3HAYHO BIAMOBICTUA HA MUTAHHS MPO PIBEHb
MPOJYKTY B IIIIIOMY.

KomruiekcHuil MeTo1 OLIIHIOBAHHSI 3HAHIIOB IIMPOKE 3aCTOCYBaHHS B Cy4aCHIM
INPaKTULl 1 BUKOPUCTOBYETHCS OUIBIIICTIO MIAIPUEMCTB chepu TypusMy 1
TOCTUHHOCTI.

Bin nonsirae y mpoBeAieHH1 MEBHUX MPOIEAYP, MJICYMKOM SKHX € y3arajJbHEHE
OIIHOYHE CYJKeHHs. [Ipoliec KOMITJIEKCHOTO OIliHIOBaHHS BKIIIOUA€E HacaMIIepe]
BiJI01p TUX TTOKA3HHKIB, HA OCHOBI SIKUX Mepe0avyaeThCs CyAUTH PO PIBEHD SKOCTI
MPOAYKTY B I1ijiomy. [TOTIM KOXeH 13 BiIIOpaHUX MOKa3HUKIB OI[IHIOETHCS KUIBKICHO
TAM YH IHITAM CIOCOOOM 1 Pe3ysbTatu AUGPEPEHIINHUX OI[IHOK HABOAATHCS Y
BUTJISA/II, 32 SIKUM 1X MOXKHA 3icTaBUTH. [liciisi 11bOro BU3HAYaOTh KOE(PIIiEHTH

BaroMOCTI BCIX OKPEMHUX MOKa3HHUKIB, TOOTO 3’SICOBYIOTh 3HAUYIIICTh KOXHOTO 3
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HUX Yy 3arajibHid CTPYKTypl SKOCTI TypuUCTHUHUX mocayr. Lg mnpouenypa
3MIMCHIOETBCS, SIK TPABWIO, KBaII(PIKOBAaHUMH €KCIepTaMu. Y MIiACYMKY BCI
nudepeHiiHi TOKa3HUKUA Pa30M 13 IXHIM KOoe(illiEHTOM BaroMocTi 00’ €HYIOTh B
OJIMH KOMILJIEKCHHUM IMOKa3HUK Ha OCHOBI MIEBHOI MaTeMaTUYHOT 3aJI€KHOCTI.

Pociiiceki Bueni M. B. Ko6sk 1 C. C. CkoOKiH BBaKalOTh, IO 3a THUIIOM 1
XapaKTEPOM I BCl TTOKA3HUKHU OIIHIOBAHHS SKOCTI MOJKHA MOAUIMTHA HA MPAMI 1
Henpsami. [Ipsmi — 11e omiHKY 3 6e3Mocepe/IHIM BUMIPIOBAHHSIM IMOKA3HUKIB SIKOCTI
npoaykty. Henpsimi — OLIHKH SIKOCTI 3a MOOIYHUMHU O3HAKaMU, SIK1 O€3MmocepeIHbO
JIO TIOCJTYT HE Hajexartsb [98].

HempsiMme oriiHiOBaHHSI MOKa3HUKIB SIKOCTi, OCOOJIMBO i1 BUPOOIB TOBapiB
TYPUCTUYHOTO MPU3HAYCHHSI, 3HANIIJIO OCTaHHIM YaCOM IIMPOKE 3acTocyBaHHs. Lle
MOSICHIOETBCS TUM, 10 OUIBIIICTh CIIOKUBYMX MapaMeTpiB HE MOKe OyTH BUMIPSHA
0e3mocepe/IHb0, 1 TOMY JOBOJUTHCS 3BEPTATHUCS JI0 MOIIYKY MOOIYHUX CIOCOOIB
BU3HAYCHHS IXHHOTO PiBHS.

3a gopMoIO0 BHUpa)KEHHSI OIIHKU SKOCTI MOXYTh OyTH: METpHUYHI, OaJibHI 1
0e3po3mipHi (BigHOCHI1) [98].

MeTpuuHi OLIHKM MependadyaroTh BUPAKEHHS X PE3yJbTATIB Yy CUCTEMax
METPUYHHUX OJIUHUIIb, IPOTE JUIs aHATI3Y SIKOCTI TYPUCTUYHUX MOCTYT JaHUW METO/T
HE MIIXOANTh, TOMY JOKJIAJTHO 3YIIUHATUCS Ha HhOMY He OyieMo. |, HaBmaku, MeTo
OabHOT OINIHKM IIUPOKO 3aCTOCOBYETHCA Yy TYpUCTHUHIM mpakTuili. OcoOauBo
HIMPOKE 3aCTOCYBAHHS CUCTeMa OajJbHUX OL[IHOK 3HAWIIA B €KCIIEPTHOMY aHaJIi31
SAKOCTI TYPUCTHYHHUX 1 TOTEIBbHUX MOCIYT. PO3pOoONstOoTECA TPUHIMIN 1O0Y10BU
pizHux cucteM. HaiGinbm nommpenumu € 5- 10-, 20- 1 100-6anbHi cucTeMu.

Bbonrapcekuit yuenuii npog. M. PuboB y monorpadii « Typusm B €roxy sSIKOCTi»
MPOTIOHYE METOJW OI[IHIOBaHHS SKOCTI TYPUCTHYHHMX IOCITYT TOJAUIATA Ha JIBI
IpyIu: METOJIN, 3ACHOBAHI Ha XapaKTEPUCTHI[ TYPUCTHUYHOTO MPOAYKTY Ta METOIH,
110 0a3yrThCs HA aHaAJi31 IHIUEHTIB, SIK1 MOB’s3aHi 3 AKICTIO [163].

Buxopucranss niepiioi rpynu METOIiB Tiepeadadae 3aCTOCyBaHHS 3a3/1aJIeTiIb
M1ArOTOBJIECHUX CIHUCKIB 13 XapaKTEPUCTUKAMMU ISl BCTAHOBJIEHHS BPaXKE€Hb KITIEHTIB

BIJl SIKOCTI TYPUCTHYHOrO MpOAyKTy. Ha BiAMIHY BiJ HUX, Apyra rpymna MeTO/iB
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OLIIHIOE HACTIAKK TMO3WTHUBHUX 1 HETaTUBHUX MEPEKUBAaHb TYPHUCTIB TMiJ 4Yac
OTPUMAaHHA TYPUCTHYHOI TMOCIYyrH. 3 METOI OTPUMAHHS SKOMOTa OuIbII
00’€KTUBHUX OIIHOK $IKOCTI TYpHCTUYHOTO MpoAaykTy M. PuGoB pexomenmye
3aCTOCOBYBATH 3a3HA4Y€HI BUIIIC METOU B KOMOIHAIIi1, TOOTO pe3yJbTaT OTpUMaHUN
METO/IOM, 3aCTOCOBaHMM Ha XapaKTEPUCTHKAX MPOAYKTY, JOLULILHO JTONOBHUTH
iH(hOpMaIi€ro, sKa HaIIANUIA BiJl BUKOPUCTAHHS METOMAIB aHAJI3y IHITUACHTIB,
MOB’SI3aHUX 13 AKICTIO.

Hamu mpencraBneHa y3araibHeHa KiacudiKallisi METOAIB OIlIHIOBAaHHS SIKOCTI
[125]. Ix MoxHa KnacudikyBaTH Tak:

1. Knacuuni meromu, siki Oyjao po3poOJICHO BHOPOJOBXK YCHOTO IEPioay
CTaHOBJICHHSI MEHE/DKMEHTY SIKOCTI Ta sIKI Hapasl 30€periii CBOI0 aKTyaJIbHICTD; 1X
pO3pOoOHMKaMHU BBaXaroTh aMmepukaHchkux ydeHux E. Jleminra, K. Icikay,
T. TaryTi, gocnipkeHHsT SIKUX OyJIO CHpsSIMOBaHE Ha PO3pOOJIEHHS 1 PO3BUTOK
METO/11B TUIAHYBAHHS SIKOCT1 Ta CTATUCTUYHOTO aHami3y.

2. «HoBi» MeTo/iu, CTAaHOBJIEHHS M PO3BUTOK SIKUX B110YBaIUCs HaMpUKiHIT XX
CT. i TPMBAIOTH JOHKHI. IX chopMoBaHO Ha 6231 POSITIAHYTUX TPAAUIIHHUX METO/IB,
IIPOTE BOHU BIJIPI3HIIOTHCA COLIIAIBHOIO CIIPSIMOBAHICTIO B IIMPOKOMY PO3YMIHHI Ta
MOBUHHI 3aCTOCOBYBATHCS B KOMITJIEKC1 3 HASSBHUMH yTPABIIIHCHKUMU, TEXHIYHUMH,
OpraHi3allifHUMU METOJaMU, Ha BIIMIHY BiJl 3aCTOCYBaHHs MOCIIJOBHOTO HAOOpy
cHellaIbHUX KJIaCHYHUX METO/IIB.

Jlo Tpynu «HOBHX» METOJIB aBTOPU 3a3HAYEHOI POOOTHU BITHOCATH METOJ
cTpyktypyBaHHs ¢yHkmii skocti (Quality Function Deployment — QFD),
koHuenuiro «bynunky sikocti» (Quality House), metoauky «TaeMHUN TTOKYTIEIH
(Mystery Shopping), 6eHumMapKiHr, arapaT 0araTOMipHOI'O CTATUCTUYHOTO aHAJI3Y.
O.T. fuxoBuit Ta FO. A. €rynoB BBaXkarOTh, IO 32 TAKOIO O3HAKOIO, SIK CTYMiHb
dopmamizamii BuxigHOT 1H(OpMaIi MOXYyTh OyTH BHIAUIEHI TakKi METOAH
OI[IHIOBAHHS: €KCIIEPTHI, 3MiIlIaH1, MATEMaTUKO-CTaTUCTUYHI [78; 205].

[TimcymMoByrO4H BCi HAsIBHI MTPOTIO3HIIIT 11010 BUSHAYEHHS METO/IiB OI[IHIOBaHHS
SKOCTI TYpPUCTHYHHUX IOCIYT, 3a3HAYMMO, 1[0 I'PYHTOBHY KJacH(pikallilo MOXKHa

BUPOOHTH, CIIUPAIOYHCH HA 1Ty HU3KY O3HaK (IuB. Ta0i. 2.1).
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Taomung 2.1

V3aranpHeHa kiacudikalis METOIIB OL[IHIOBAHHS SIKOCTI TYPUCTUYHUX TOCITYT

O3naka kjaacugikauii

MeTtoau oHiHIOBAHHSA

xepeiio

3a crmocoboM OTprUMaHHS 1. BumiproBasibHHIA Tkauenko T. L.,
iHdopmarrii 2. Peectpamiitauit Mensunuenko C. B.,
3. OpraHojenTuYHUI Bocoscrka M. B. [183]
4. Po3paxyHKOBHUI [amoBan M. 1. [199]
3a JpKepesiaMu OTPUMaHHS 1. Tpagumiinuii Txauenxo T. 1.,
iHopmarrii 2. Excneptauii Mensunuenko C. B.,
3. CoriosoriuHui Bbocoscrka M. B. [183]
[amoBan M. 1. [199]
3a BUOOPOM CHCTEMH 1. Judepenuiitamii baymrapten JI. B. [10]
MOKA3HUKIB 2. KommuiekcHuit
3. 3mimanuit
3a TUIIOM 1 XapaKTepoM il 1. ITpsimi Ko6six M. B.,
2. Henpsimi Cko0kin C. C. [98]
3a popmoro BUpakeHHS 1. MeTpuuHni Ko6six M. B.,
2. banpHi Cko0kin C. C. [98]
3. Be3po3mipHi (BigHOCHI)
3a 00’ €KTOM OIIHIOBaHHS 1. 3acHoBaHi Ha Pu6os M. [163]

XapaKTePUCTHUIII TYPHUCTUIHOT
MOCITYTH 200 TPOIYKTY B
oMY .

2. 3acHoBaHi Ha aHaTi31
IHIIMIEHTIB, 110 HOB’A3aHi 3
SIKICTIO ITOCITYT

1. Knacuuni (Tpaauuiiiai)

3a cTyneHeM HOBU3HU [TarmoBa M. 1. [199]

2. «Hoi»
3a crynenem ¢opmartizarii 1. ExcrieptHi Snkosuii O. I'. [205]
BUX1IHOI 1H(popMaIlii 2. 3mimadi €rynos 0. A. [78]

3. MaremMaTuKo-CTaTUCTUYHI

Jlxepeno: ckinaaeHo aBTopoM Ha ocHoBi [10; 78; 81; 98; 163; 183; 199; 205]

JlocmipKyrour CriocoOM BUMIPIOBAHHS SIKOCTI MOCIYT JOLUIBHO BPaXxOBYBaTH
MIeBHI IPUHITUITIATBHI TTOJIOKEHHS, a came:

—  OIIIHIOBaHHS SIKOCTI MOCIYT € OLIbIN YCKJIQJHEHHM, HI) MaTepiaabHOTro
MPOYKTY Yepe3 HeMaTepiaabHICTh 03HAK (HANpUKIIaL, atMocdepa B roteri);

— SKICTh TMOCIYT € Pe3yJbTaTOM IOPIBHSHHS CIOAIBaHb KIIIEHTIB Ta IXHIX
BpPa)XEHb BiJl BUKOHAHHS MTOCIYT;

—  OIIIHIOBAaHHS SIKOCTI MOCIYT IPYHTYETHCS HE JIMIIE Ha JeBajlbBallil BIacHE
pe3yNbTaTy, SIKHi BaKKO BU3HAYHUTH, a 1 Ha OL[IHIOBaHHI IPOLIECY OOCIyrOByBaHHS;

— TYPUCTHYHUN MPOIYKT 3a3BUYAll € CYKyMHHICTIO PI3HOMaHITHHUX IOCIHYT,
TOMY BUMIPIOBAHHSI HOTO SIKOCTI HE € BUITQJKOBUM OI[IHIOBAHHSIM OKPEMHUX HOTo

CKJIaJIOBHX;
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— SKICTh TIOCIYT € CyO’€KTHBHOIO KaTeropi€ro, 1 mpu ii BUMIPIOBAHHI Ta
OIIIHIOBAHHI HEOOX1THO BPaXOBYBaTH JYMKY KIII€HTIB;

— BUMIPIOBaHHA HE MOXK€ OyTH CIpPaBOIO JIUIIE€ BHYTPIIIHHOTO KOHTPOJIO
[102, c. 249].

OcHoBHa 1mpoOnieMa, siKa TIOCTa€ Maibke TMepe] yciMa aHaJiTUKAMH
MEHEDKMEHTY SKOCTI TMOCIyT, TOJsra€ y BHOOpI BIJAMOBIAHOI METOJUKH, 3a
JIOTIOMOTOI0 SIKOT MOXKHA 3/11MICHIOBATH TE€BHI KUIbKICHI BUMIPIOBAaHHSI.

SIKicTh TYPUCTHYHOIO MPOAYKTY Ta SIKICTb OOCIYTrOBYBaHHSI Ha TYPUCTHUHUX
MINPUEMCTBAX €  JIATEHTHUMHM  TOKa3HUKaMHU, TOOTO  HEMiAJATIUBUMHU
0e3nocepeIHbOMY BUMIPIOBAHHIO, Ta ONMKMCYBAaHUMH MHOKHHOIO TaK 3BAaHUX O3HAK-
CUMIITOMIB. 3B1JICH KOPEKTH1 pe3yJIbTaTH OI[IHIOBaHHS MOXYTh OYTH OTPUMaH1 CyTO
3a JOTIOMOTOI0 METOJIB TMOPIBHSUIBHOTO OaraToBUMIpHOTO aHami3y. OcTaHHiN
o0'€fHy€ 1Ty HU3KY CTaTUCTMYHUX METOJIB TMPOBEIACHHS 3ICTaBICHHS Ha
0araToBUMIpHUX 00'€KTaX — CTPYKTYPHHUX OJMHUIIAX, [0 BU3HAYAIOTHCS HAOOpOM
3Ha4YeHb JICKIJIbKOX O3HaK. HuHi amapat 6araTOBUMIpHOTO CTaTUCTUYHOTO aHATI3y
Ma€ B PO3MOPSADKEHHI BEIMKWNA apCceHall Cy4acHUX METOJIB, IO JO3BOJIAIOTH
BUPILIYBaTH HaMpPI3HOMAHITHIII 3aBJaHHS 3 00pOoOKHM OaraToBUMIpHHUX OO'€KTiB,
BKIIIOYAIOYM  METOAM  KJIACTepHOro,  JUCKPUMIHAHTHOTO, ¢axropHoro,
KOMITOHEHTHOTO (METO/] TOJIOBHUX KOMITOHEHT) 1 TAKCOHOMIYHOTO aHAII3Y.

VY cknaal IHCTPYMEHTApII0 OLIHIOBAHHS SIKOCTI TYPUCTHYHOIO MPOAYKTY Ta
AKOCT1 OOCIYroByBaHHS Ha TYPUCTUYHUX MIAMPUEMCTBAX, HA HAIIly IyMKY,
JOLIIBHO BUKOPUCTOBYBATH METOJI TAKCOHOMIYHOIO aHali3y, [0 Ma€ HH3KY
ICTOTHMX TI€peBar MOPIBHAHO 3 IHIIMMU METOJaMU OaraTOBUMIPHOTO aHAJI3Y.
30KkpeMa, METOJ] TAKCOHOMI1 BUPI3HAETHCA MPOCTOTOI0 MAaTEMaTUYHOTO amapary,
BIJICYTHICTIO OyAb-SIKHX BHUMOI' JI0 CYKYIOHOCTI JOCHII)KYBaHUX OO0'€KTIB,
3pYYHIINIAM MacIITaboM OTPUMaHUX OIIHOK, [0 TIOJIETIIYIOTh aHaM13 1 paHKyBaHHS
o0'exTiB [78, c. 74].

3aBagKM BKa3aHUM JOCTOIHCTBAM TAaKCOHOMIYHHM METOJ HHWHI 3HAMIIOB

HAWIUpIIEe 3aCTOCYBAaHHA B TeOpii 1 MPAKTHUIN YHPABMIHHS MiAIPHUEMCTBAMH,
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30KpeMa, TIPY BUPIMICHHI TAKUX HAWBAXIMBININX TAKTUYHUX 3aBJIaHb, SIK MOOY10Ba
JIIEBOT0 MEXaHI13My €KOHOMIYHOTO CTUMYJIIOBaHHS mpaiti [80, ¢. 217-221], po3poOka
O13HeC-TIIaH1B IHBECTULIIMHUX MPOEKTIB [77, ¢. 77-79], o0rpyHTyBaHHS e(heKTUBHHUX
IUIAXIB  IIABHINEHHS KOHKYPEHTOCHPOMOXHOCTI  mpoaykiii  [80, c. 74-77],
(dbopMyBaHHS ONTUMAIBHOI BUPOOHUYOI IIporpaMu mianpuemcTsa [78, ¢. 78-80;] ta
1H.

3anexHo BiJ MUIEH JOCIIKEHHS, 10 MPOBOJAUTHLCSA, TAKCOHOMIYHI METOIM
PO3AUISIIOT, HAa TPU TPYNHU: METOAM BIOPSJIKYBAHHS, METOIU PO3OUTTS, METOIU
BHOOPY PETPE3CHTAHTIB IPYIl. Y HAIIOMY BUITaJKy BapTO BUKOPHUCTOBYBATH METOT
YHOPSAIKYBAHHS CTATUCTUYHUX OJAMHUILL, aJITOPUTM SIKOTO JE€TATBLHO PO3IIISIHYTUN
y HaIpaIfoBaHHAX MOJIbchbkoro BueHoro B. ILmotm [151, c. 10-23; 152, ¢. 88-92].
KitouoBUM TMOKa3HUKOM IIHOTO METOJly € TAaKCOHOMIYHUN TIOKa3HUK PiBHS
PO3BUTKY, 110 € CHUHTETHUYHOIO BEJIMYMHOIO, «PIBHOAIMHOI0» BCIX IMOKa3HUKIB-
O3HaK, 110 XapaKTEPHU3yITh 00'€KTH JTOCIII)KYBAHOI CYKYMHOCTI. TakCOHOMIUHMIA
MOKa3HUK CIYTy€ OCHOBOIO JIIHITHOTO BIOPSIKYBAHHS €JIEMEHTIB I[1€1 CYKYITHOCTI.

[Tpomec moOy0BY TAKCOHOMIYHOTO TTOKAa3HUKA PO3IMTOYMHAETHCS 3 (POpMyBaHHS
€JIEMEHTIB MaTpHIll criocTepexeHsp (X):

X =(X,), i=Lo.m;j=1..,n, 2.1);

ne X;; — 3Ha4eHHsI j-TO OKa3HUKa JJIs i-T0 00'eKTa,

m — 9UCJI0 00'€KTIB;

1 — 9UCJIO TIOKa3HUKIB-03HAK.

[Toxa3HUKKM MaTpUIll CIIOCTEPEKEHb HEOMHOPIIHI, OCKIIBKH OMUCYIOTh PIi3HI

BJIACTUBOCTI OO0'€KTIB, TOMY HEOOXiAHO iX CTaHJApPTU3yBaTH BIAMOBIIHO 0O

dbopmymnu:
7, X=X 22
1T TS (2.2);
_ X
ne, X _ 2% : (2.3);
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§;= Z(X”_YJ)Z

m , (2.4);

IS X i — CCpCIHE apI/I(l)MeTI/ILIHC 3Ha‘{€HHSIj-FO O3HaKH,

S; — cepeHbOKBaIPaTUYHE BIAXUIICHHS j-ITO IOKA3HUKA;

Z;; — cTaHAapTU30BaHe 3HAYCHHS j-TO MOKAa3HUKA JJIsl i-T0 00'€KTA.

Y TakCOHOMIYHOMY aHalli3l BCl O3HAaKH MiAPO3AUIAIOTH Ha CTUMYJSTOPH 1
IeCTUMYIATOPU. Jl0 CTUMYISTOPIB HaJIeXKAaTh O3HAKH, 110 TIO3UTUBHO BILTUBAIOTH HA
piBEHb PO3BUTKY OO0'€KTIB, a JO JECTUMYJSTOPIB — O3HAKW, IO BIUIMBAIOTH
HEeTraTUBHO. PO3Moin 03HaK HA CTUMYISITOPH Ta JECTUMYIISTOPH CIIYTY€E MIATPYHTAM
JUIsL CTBOPEHHS TaK 3BaHOTO €TaJOHAa PO3BUTKY (€TaJIOHHOTO 00'€KTA), 1110 € TOUYKOIO

P, 3 xoopaunaramu Zo1, Zoa,. . ., Lon:,

Zoj = maX Zij , SIKIITO j eK , (2,5);

Z,=min Z; sxmo j €K, (2.6);

ne K — 0e3Jiu CTUMYIISITOPIB j-TO O3HAKH JJIs1 i-T0 00'€KTa.

OpnHuM 13 GyHIaMEHTAIbHUX MOHATHh 0araTOBUMIPHOTO aHai3y € BIACTaHb MIX
o0'ekTaMu B OaraTOBUMIPHOMY MPOCTOPi. Y TAaKCOHOMIYHOMY aHaji31 HalyacTimie
BUKOPHCTOBYIOTh €BKIIIJIOBY BIJICTaHb, SIka HaWKpalle BIAMOBIAa€ 1HTYITUBHUM
YSBIEHHSAM MpO OJM3bKICTh O0'€KTIB y TpUBHUMIpHOMY mpocTtopl. KpiMm Toro,
€BKJIIZIOBA BIJACTaHb BJAJIO BIIMCYETHCS CBOEK MaTeMaTUYHOIO (OPMOIO B
TpaJUIIiiTHI CTaTHUCTHYHI MMOKA3HUKHU TUITY CepeaHbOKBAAPATUYHOTO
(cTaHIapTHOTO) BIIXWIICHHS Ta aucrepcii [82, c. 65].

Pozpaxynok Bincrani C,, MK OKpEeMUMHU O0'€KTaMU Ta €TAJOHOM PO3BUTKY
(eTamoHHUM 00'€KTOM) P, 3 BUKOpUCTAHHSIM €BKJIIJIOBO1 BIJICTaH1 3A1HCHIOETHCS 3a

bopmyroro:

Co = \/[Z(Zij _Zoj)2 Xﬂ’jja i=1..m, (2.7)

1€ A; — BaroBUi KOe(iLi€HT IPHU j-M IOKA3ZHUKY.

Barogi koeiwieHTn A;, BI1AOMBaIOTh Mipy Ba’KIIMBOCTI KOJKHOTO j-TO IIOKa3HUKA.

Ix 3HaueHHs 3HaxomaThes B iHTepBadi Bim 0 mo 1. Ilpu LboMy cyma BaroBuX
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Koe(]iIieHTIB Ma€ AOpiBHIOBATH 1. Y Teopii 6araroBUMipHOTO aHaNi3y ICHYIOTh Pi3HI
CIOCOOM BH3HAUCHHS BaroBUX KoeQiIi€HTIB.

Ha mpaxTuiii % ocTaHHI 4acTilie BU3HAYAIOTHCS HA OCHOBI €KCIIEPTHHUX OIIIHOK.
OTpuMaHi BiJCTaHi CIYTyIOTh MMOYaTKOBUMH BEITMYMHAMH, SIKI BUKOPHUCTOBYIOTHCSI
IPU BHU3HAYCHHI TAKCOHOMIYHOTO TOKAa3HWKA PIBHS PO3BUTKY 00'ekra (L;), IO
XapaKkTepu3ye Mipy HOro moAiOHOCTI 10 eTanoHa. L{el po3paxyHOK 3MIHCHIOETHCS B

HACTYITHIM MOCJI1IOBHOCTI:

- cepeans apupMeTHYHA BijgcTaHb Bijg eramonHoro o6'ekra (Co ):

60 — ZCio

m -, (2.8);

- CepeIHBOKBAAPATUYHE BIIXWICHHS BiJCTaHEH B1J €TaJOHHOTO 00'€KTa

(S):
~ \2
S — Z(Cio_co) (2 9)
m 9 M 9
- TaKCOHOMIYHMM MOKA3HHUK PIBHS PO3BUTKY i-TO 00'ekTa (W):,
C.
My =l-=—"— 2.10).
| Co+2S’ (2.10)

YuM BHUILIMM € 3HAUEHHS TAKCOHOMIYHOIO TOKa3HUKa JJis i-ro 00'e€kTa, THM
BUIIIOKO € Mipa HOTo MOAIOHOCTI 10 €TaJIOHA 1, BIAMOBITHO, BUIIIUM € PIBEHb PO3BUTKY.

OxkpiM pPO3IJIIHYTOrO BHIE KJIacM4HOTO anroputmy (2.7-2.10), y cydacHiit
TEOpii TAKCOHOMIYHOIO aHajli3y BUAUIAIOTH TAaKOX 1 MOAM(PIKOBAHHI AJTOPUTM.
TakCOHOMIYHMII MOKa3HUK, PO3paxOBaHM Ha HOT0 OCHOBI, Ha BIAMIHY BIJ
KJIACUYHOTO aJTOPUTMY, BiAOOpaXkye Mipy BIIAICHOCTI KOXXHOTO OO0'€KTa BiJ
aHTUETaNoHA 00'€KTa, IO JOCAT HaMEHILIOTo piBHS Po3BUTKY. Ha mouaTkoBoMy
eTam MNpoUeAYpPH TaKCOHOMIYHOTO aHali3dy, IPyHTOBAHOMY Ha BHKOPHCTaHHI
MOAM(IKOBAHOTO  aNTOPUTMYy, VyCl  O3HaKH, IO € JeCTUMYJISITOPaMH,

NEPETBOPIOIOTHCSA HA CTUMYJISITOPH 32 (hOPMYJIOHO:

Xy =1/ Xy, (2.11)

Jc Xij — INIOYAaTKOBC 3HAYCHHSA O3HAKU-ACCTUMYJISATOPA.
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VYcTaHOBNIEHHS! KOOPAMHAT AaHTHETaJOHA BBAXAEMO OUIBII OOTPYHTOBAHUM
3IICHIOBATH Ha OCHOBI MMiJX0y, 3amnpornoHoBaHoro 0. A. €rynosum [78, c. 74].
30KpeMa, OCTaHHI aBTOP PEKOMEHIY€ BCTAHOBIIIOBATH HA PIBHI MIHIMaJbHOTO
3HAYCHHS €JIEMEHTIB B MaTpulli Zij. BukopuctaHHs Bka3aHOro Mmiaxoay 3a0e3neuye
MaKCHMAaJIbHO MOJIMBY JU(DepeHIiialliio 3HadeHb TAKCOHOMIYHOTO TTOKa3HUKa (Tpy
3aJJaHUX 3HAYEHHSIX O3HaK-cuMnTomiB). [lpum BukopuctanHi MOIM(IKOBAHOTO
AITOPUTMY 3HAYCHHS TAKCOHOMIYHOTO IMOKA3HUKA I KOXHOTO I-ro o0'exta (|L)
PO3paxoBYETHCS 3a GOPMYJIIOLO:

Cio

T Cot2S’

3a3HauMMoO, IO BIAMIHHOCTI B CHOC00ax pO3paxyHKy TaKCOHOMIYHOIO

iz (2.12)

MOKa3HHUKA, BIACTUBI KIIACHYHOMY Ta MOJM(IKOBAaHOMY aJIFOPUTMaM, SIK TIPABUIIO,
OOyMOBJIIOIOTh BIMIHHOCTI B 3HAYEHHSX OTPUMYBAaHUX OIIHOK. Kiacnunuit
aITOPUTM TOYHIIIE BHU3HAYa€ OLIHKUA I O0'€KTIB-TiAepiB, MoJau(iKOBaHUN
aNTOPUTM — JIUIT 00’ €KTIB-ayTcalaepiB.

VY HamoMy x BUNaAKy (TP BUKOPUCTAHHI METOLy TAKCOHOMII SIK IHCTPYMEHTY
MOPIBHSJIBHOTO aHAJI3Y SIKOCT1 TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY Ta IKOCTI 00CITYyrOByBaHHS
Ha TYPUCTUYHHUX MIJOPUEMCTBAX) MOTPIOHA BUCOKA TOYHICTH B OIIHKaxX YCIX
00'eKTIB — SIK JIIAEPIB, TaK 1 ayTcaiepiB. JJoCATHEHHS BKa3aHOI METH MOXJIHMBE 3a
paxyHOK 00'€THaHHS IIMX AJTOPUTMIB HAa OCHOBI PO3paxyHKy 3a iX pe3yJbTaTaMu
JUISl KOKHOTO 00'€KTa 3arajibHOi 00'€THaHOI OIliHKHU. Pi3H1 MiAX0au 10 OTpUMaHHS
BKa3aHOI OIIHKK BUKJIAJIEHO B poboTtax [78; 206; 207]. Haitbinbim oOrpyHTOBaHY,
Ha Hallly JyMKY, BEpCio peasizallli BKa3aHOIro MiAXOy 3alpOolOHOBAHO B POOOTI
[78, c. 77-78].

ANTOPUTM TOPIBHSUIBHOTO OIIIHIOBAHHS SIKOCTI TYpUCTUYHOTO MPOAYKTY Ta
SAKOCT1 OOCIYroBYBaHHSI Ha TYPUCTHUYHUX MIAMPUEMCTBAX, IO 3/IACHIOETHCS Ha
OCHOBI METOy 00'€THAHOI TAKCOHOMI{, BKJIFOUA€ HACTYIIHI €TaIlu:

1) mobyoBa mMaTpuill 3HAYCHb OIIHHUX TMOKA3HWKIB IO TPYMi aHAII30BaHUX
H1IPUEMCTB;

2) po3paxyHOK CTaHIapTU30BAaHUX 3HAYEHb OIIHHMX MOKA3HUKIB HA OCHOBI
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dopmyi (2.2)-(2.4);

3) po3aiacHHS BCiX OLIIHHMX MOKA3HUKIB HA CTUMYJISITOPH Ta JCCTHUMYJISTOPH;

4) moOymoBa eTasloHHOTO 00'€KTa (€TaJloHa PO3BUTKY), KOOPAWHATH SIKOTO
BH3HA4YaIOThCA 3a hopmynamu (2.5) - (2.6);

5) BU3HAYEHHS BAaroBUX KOCQIIIEHTIB, 10 XapaKTECPHU3YIOTh Mipy 3HAUYIIIOCTI
KOKHOTO OIIIHHOTO TOKa3HUKa Jisi (OpMyBaHHS PIBHS SKOCTI TYPUCTHUHOTO
MPOAYKTY Ta SIKOCTI 00CITYyroBYyBaHHS Ha TYPUCTHUHUX ITiIIPUEMCTBAX;

6) po3paxyHOK BifICTaHi BiJ] KO)KHOTO 00'€KTa (TYPHUCTUIHOTO MiAPHEMCTBA) /10
€TaJIOHHOTO 3a opmyJioro (2.7);

7) pO3paxyHOK TaKCOHOMIYHOTO MOKa3HUKA JJIsl KOKHOTO 00'€éKTa Ha OCHOBI
KJIAaCUYHOTO ayiropuTt™y (popmyiu (2.8) - (2.10));

8) mepeTBOpeHHs MOKa3HUKIB-IECTUMYJISITOPIB Ha MOKA3HUKU-CTUMYJISITOPU Ha
ocHoB1 popmynu (2.11);

9) ycTaHOBJIEHHS KOOPJIMHAT aHTUETAJIOHA,

10) po3paxyHOK TaKCOHOMIYHOI'O MOKa3HHMKA JIJIsI KOYKHOTO 00'€KTa Ha OCHOBI

MOAM(IKOBAHOIO anroputmy (2.12);
. . o]
11) po3paxyHOK TAKCOHOMIYHOTO MMOKa3HUKA AJI KOKHOTO i-T0 00'ekTa (4 ) Ha

OCHOBI OO0'€THaHHS pe3yJIbTATIB, OTPUMAHHUX HA OCHOBI KIJIIACMYHOIO Ta
MOJIU(PIKOBAHOTO aJTOPUTMIB;

12) panxxyBaHHS 00'€KTiB (TypPUCTHYHHX IiJIPUEMCTB) 32 3MEHIICHHSIM PiBHS
TaKCOHOMIYHOTO TTOKa3HUKA;

13) miaroroBka BUCHOBKY 3a Pe3yJIbTaTaMH MOPIBHILHOTO OL[IHFOBAHHS PiBHS
SAKOCTI TYPUCTHYHOIO MPOAYKTY Ta SIKOCTI OOCIyrOBYBaHHS HAa TYPUCTHYHHUX
IITPUEMCTBAX.

JlocmipkeHHsT  SIKOCTI  HaJaBaHWX TMOCIAYr MPOBOAWIIOCS Ha MIPUKIadi
TypUCTUYHUX mianpueMcTB Opecbkoi obnacti. i  eKCnepuMEHTaTbHUX
JOCITIJIKEHb O0paHO MeCATh TYPUCTHUYHUX MIAMPUEMCTB PI3HUX OpraHi3aiiiHo-
npaBoBuX (opM 1 MacmITabiB ISUIBHOCTI, IO BOJOMIIOTH PI3HHUMHU CETMEHTaMHU

PUHKY Ta BIAPI3HAIOTHCS TEMIIAMU PO3BUTKY (IuB. Ta0md. 2.2).
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3aranbpHy XapaKTEpUCTHKY IMOKA3HUKIB pOOOTH TYPUCTHUHUX MiANPUEMCTB
Opecpkoi 00NacTi 3a OCTaHHI TPU POKU, SKI OOpaHO HAMHU IS TPOBEIACHHS

JOCTIKEHHS SIKOCTI TYPUCTUYHHUX MOCTYT, HABEICHO B 10aTKY b.

Taomung 2.2
TypucTu4H1 IAIPUEMCTBA,
oOpaHi JIsl eKCIIEPUMEHTAIBHUX JTOCIIKEHb SKOCTI TYPUCTHUHUX MOCITYT

TypucTH4He NiANPHEMCTBO YM(.)BHa rostatia Bun opranizanii
nignpueMcTBa
TOB «bymepanr-Typ» 01 Typoneparop
ITIT «AKYH-THTEPHETTHIDY 02 Typoneparop
TOB «Cene3nboB Typ» 03 Typoneparop
TOB «Imnepis-Typ BIIT Kiy6» 04 Typoneparop
ITIT «<ABEPC-Typ» 05 Typarent
[T cKAKAJIEMTYP» 06 Typarent
TOB «lerac Int» 07 Typarent
TOB «Typuctnuna kommasis <X KAPA» 08 Typoneparop
TOB «Hasiratop» 09 TypOnepaTop
ITIT «I"1o6yc-Type» 10 TypOTepaTop

JIxepeno: cKIaaeHo aBTOPOM

Kepyrounce mnonoxxkenusmu 3akoHy Ykpainu «IIpo moctynm nmo myOmiuHOI
iHpopmarii» [154], Mu BupilMaM BClO 1H(OpMaLi0 NPO MIAIPUEMCTBA, SKI
BBIMIIIM 710 BUOIPKH, MOJABaTH y 3HEOCOOJICHOMY BHUIJISAI, TOOTO iM HajaHI
JBO3HAYHI 1U(pHU, T SKUMH BOHU OyIyTh (QirypyBaTH B MpoIlieCi BUKIAICHHS
pe3yJIbTaTIB HAIIOTO JOCIIII>KCHHS.

JIist oTpuMaHHS SIKOMOTa TOBHOI KapTHHHM SIKOCTI HAJaHUX TYPUCTUYHUX
MOCJIYT, 10 CKJIaay BHOIPKH BKJIFOYEHO MIAMPUEMCTBA ABOX Kareropii. J[o meproi
BiJIHECCHO TYPHCTHYHI MiAMPUEMCTBA, 1110 MPAIIOIOTh Ha TYPUCTUIHOMY PUHKY SIK
TypoIepaTopy Ta areHTH, 10 APYTOi — M AMPUEMCTBA, 110 BUKOHYIOTh JIUIIIE (PYHKITIT
TYPUCTHUYHOTO arcHTa.

Kpim Toro, nmpu Bu3HAUYEHHI BUOIPKH KEPYBAJIHUCS TAKOX TAKUMH KPUTEPIIMHU:
TepuTOopiadbHUM (ycl OOpaHi MiAMPUEMCTBA 3HAXOIAThCS B Opechkiil 006acTi);

rajxy3eBuM (MOCAYyTH OOCTEXKYBAaHUX MIAMPUEMCTB HajexaTh A0 cekmii N
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Knacudikaropa Bunis ekonomiunoi gissibHOCTI — KBEJI, JIK 009:2010 — mocnyru
TYPUCTUYHUX OIEPATOPIB, MOCITYTH TYPUCTUYHUX areHTCTB (IuB. 1. 1.1 nuceprarii).

JI7is OLIHIOBaHHS MOKAa3HUKIB SKOCTI MOCIYT Yy po3pi3l TPhOX CKIIAJOBHUX Y
JYcepTalii BUKOPUCTOBYBAJIMCS Pi3HI METOAM, a caMme: JIJIs OLIHIOBaHHS SKOCTI
TYypIPOAYKTY 3alPOTIOHOBAHO METO/] aHKETYBaHHS CIIOKUBAYiB, SIK1 MOBEPHYJIUCS 3
Typy (IpUKIIa aHKETH HaBEIEHO B JOJIaTKy B).

Or1iHIOBaHHS TMOKa3HMKIB SKOCTI OOCIIyrOBYyBaHHSI OyJo 31HCHEHO TaEMHHMH
noKynisiMu. [IpakTudne 3acTocyBaHHSA METOMKH « Ta€EMHUI OKYIIELb)» ITOKA3ye, 10
BOHA CIIPOMO’KHA BUCBITJIMTH 00’€KTUBHY KapTUHY pOOOTH MpPALIBHUKIB, MOOAYUTH
MEPCOHATT OYMMAa CIIOKMBAYiB, BU3HAYUTH CJA0KI Ta CHJIbHI CTOPOHH KOXKHOTO
HIANPUEMCTBA, Y TOMY YHMCII Takl BaKJIMBI CKJIAJOBI, SIK (DI3MYHE CEepeAOBHUIIE,
atMocdepa B3aEMOJIl TEpPCOHAYy 1 KIIEHTYPH, KOMIIETEHTHICTh MPAIliBHUKIB
TypUCTUYHUX (PipM. Y poJll TAEMHHUX TMOKYIIIIB BUCTYMAIN MPAIIBHUKU 1 CTYJICHTH
OnecbKoro HallOHAJILHOIO €KOHOMIYHOTO YHIBEpCUTETY creuianbHocTl «Typusm»,
K1l TPOMIIUIM TPEHIHT 13 TEXHOJIOTIl JOCHIDKEHHS 3a METOauKor «TaeMHMIA
nokymnenpy [18, c. 147-148] (mpukiag aHKeTH HaBEJEHO B A0JATKY /[1).

VY Mmexax Halioro JAO0CIIKEHHS] MAa€EMO 3/IIMCHUTH aHali3 TPEThOi CKIIAJI0BOI —
SKOCT1 YMPaBIiHHA Ha TYPUCTUYHOMY MIAMPUEMCTBI, 3aCHOBAHUN Ha OIIHIOBaHHI
PiBHSI BUKOHAHHS Ha MiIMTPUEMCTBI OCHOBHMX, 0a30BUX (PYHKIIIH yIIpaBIIiHHSI.

st 30upanHs HeoOxigHOi 1H@oOpMalli OyJio MPOBEAECHO OMUTYBaHHS
KEpPIBHUKIB TYPUCTHYHUX MiANPUEMCTB, MEHEKEPIB Ta HE3AJIECKHUX EKCIEPTIB
METOJIOM aHKETYBaHHS. MaTpuIll0 aHKETH JJIs1 BHU3HAYCHHS PIBHSA SKOCTI

YOPaBIIHHS HA TYPUCTUYHOMY TIANPUEMCTBI HaBeACHO B 1oaaTky E.

2.2. OuiHwBaHHA SKOCTI TYPHUCTHYHOIO MPOAYKTY 1 mpouecy
00CJIYTOBYBaHHSI CIIOKMBAYiB

Sk yxe 3a3Hauvanocs, SKICTb PO3IJIIAETBCS HaMH SIK  KOMIUIEKCHE,
OararorpaHHe MOHATTA. BOHO OXOIUTIOE SKICTh TYpPUCTUYHUX NPOIYKTIB (PipMH,

AKICTh OOCIYrOBYBaHHSI KIJI€HTIB, SKICTh MEHEI)KMEHTY Ha TYPUCTUUYHOMY
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nianpuemcTBi. [Ipu nboMy BC1 CKIIa10B1 AKOCTI MOTPEOYIOTh I€TATBHOTO PO3TIISAY
3 TOYKH 30py MOTTIMOJEHHS METOJUYHOIO MiAXOAY A0 iX aHaji3y, OLIHIOBaHHS, a
TaK0X PO3POOJICHHS HAMPSAMIB IMOAATBIIONO BJOCKOHAJICHHS.

BusHauanbHOIO 1 HaWOUIBLI XapaKTEPHOIO JJIs MIANPUEMCTBA-TYpOIEpATOpa
BBa)kKaeThCs (DYHKINiSL opraHizallli BUpOOHHUIITBA 1 MPOJAXy BJIACHUX I'PYIOBUX a00
1HAMBIAyaNbHUX TYPUCTHUYHUX TOAOPOXKEH, SIKI MPEICTaBISIOTH COOOI0 MaKeT
OCHOBHUX 1 JJOJATKOBUX TYPUCTUYHUX MOCIYT.

[IponykT Typomepartopa HpPOMOHYETHCS Ha TYPUCTHUHOMY PHUHKY SIK TIE€BHA
LUTICHICTh, @ HE 3BUYalHUI HaO1p okpeMux nociyr [1]. Bin BkiItoyae koMneTeHIi,
MO>KJIMBOCTI Typoreparopa, iioro gocsia (knowhow) y BupiiieHHi pi3HUX po0iem,
K1 BUHUKAIOTh y MPOLECI OpraHizalii 1 IpOBeIeHH TYPUCTHYHO1 TOI0poXKl. [ 11e €
JOJJaTKOBUM apryMEHTOM Ha KOPHUCTh TOrO, 1100 BBa)KaTH BUPOOHHYY (YHKIIIIO
OCHOBHOIO B TYpOIIEpaTOPChKIN HisibHOCTIL. [IpoTe okpemi aBTOpW HA3UBAIOTH il
opranizauiitHoro [64]. KoHceHcycoM B JaHOMY MHUTaHHI MOXE CTaTH TEPMIH
«OpraHizaiiiHo-BUpoOHUYa (YHKIIISI TYypOIepaTopay.

OxpiM 3a3HaY€HOI BHILE (PYHKIII, Y TISUIBHOCTI (pipMH-TypoIiepaTopa MOXHa
BUJIJIUTH W TOPTOBEIBHO-O0CIYTroBYIOUY (PyHKIIO. BOHA BUPI3HAETHCA BEIMKUM
PO3MAITTSM Ta OXOILTIOE MPOIIECH, TIOB'SI3aH1 3 00CIYTOBYBAaHHSIM KJIIE€HTIB B 0icl,
HaJaHHAM iM 1HQOpMalli, TPoJaxy TYPUCTHUHUX KapT Towo [41; 165; 166].

3 ypaxyBaHHSIM JBOX OCHOBHUX (YHKIIN IisIbHOCTI (DipM-TyporiepaTopis
MOHSITTSA «SIKICTh» Y IaHOMY BHIIQJIKy HE MOXKE TPAKTYBaTUCS OJHO3HAYHO. [linkoM
paBOMIpPHE BHUJIJIECHHS, SIK MIHIMYM, JBOX BHU[IB SIKOCTI, SIKI YMOBHO MOXHa
HA3BaTH «IKICTh TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY» 1 «SIKICTh OOCITyTOBYBaHHS KIIIE€HTIBY.

BignoBigHO [0 HaBeneHMX MIPKyBaHb, IOKA3HUKU «SKOCTI TYpPUCTHYHOTO
TPOIYKTY» S, 1 «IKOCTI OOCITYTOBYBaHHSD S, MOJKHA TIPEICTABUTH Y TAKOMY BUTJISIII:

Apn. = ;.. Sn; A, =A;.. Sy,
ne S; — BIAMOBIIHO YaCTKOBI MOKa3HUKH, SIKI XapaKTEPU3YIOTh SIKICTh
OKpPEMHUX €TalliB K CaMOro TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY, TaK 1 00CITyrOByBaHHS
KJIEHTIB TiJ 4Yac BHOOPY HUMHU TYPUCTHYHOIO NPOAYKTY, ab0 micis

MOBEPHEHHS 3 TYPUCTUYHOI MOJOPOXKI.
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[1ix sSKICTIO TYPUCTUYHOTO IPOAYKTY MU PO3YMIEMO CYKYMHICTh BIACTUBOCTEN
1 XapakTEepUCTUK MPOJYKTY, IO HAAAIOTh MOMY CIPOMOKHICTH 3aJI0BOJIbHSTH
3yMOBJIEHI a00 mependadyBaHi MOTpeOn crmoxuBaviB. [le TpakTyBaHHS MMOBHICTIO
BIJIMOBIJa€ BU3HAUEeHHIO MbkKHapoaHO1 opraHizaiiii 31 cragaaptu3artiii (ISO) [27, c.
50-59].

PosrnsHemMo cmodatky mepily CKJIaJ0BY SKOCTI TOCIYT TypPUCTHYHOI
(bipMH — SKICTh TYPUCTUYHOTO MTPOTYKTY.

Jlis BU3HAUEHHS SKOCTI TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY (GipMH MepeayciM BapTo
cipoOyBaTH CTPYKTYpyBaTh caM TPOAYKT. Y SKOCTI CTaHAApTHOTO MOXHA
NPUMHATH TakKui ckia TypuctuaHoro npoaykry (TII):

TII = {PII, AT, AP, SE, X, BT, HB}, ne

PIT — HasiBHICTH PI3HOMAHITHUX BapiaHTIB MpoOrpaM 00CITyTOBYBaHHS y
CKJIaJl TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY 33 TAHUM HaIPSIMOM;

AT — AKICTh TPAHCIIOPTHOTO OOCITYTOBYBaHHS;

SP — siicTh po3MilieHHs (BIAMOBIAHO 10 00OpaHOi KaTeropii roTesto Ta
KaTeropii HOMepy);

SE — AKICTh €KCKYpPCIMHUX ITPOrpam;

AX — gaxicTe xapuyBaHHs (3riAHO 3 Tapu(HUM TUTAHOM TOTENIO Ta
KJIaCOM OOCJTyTOBYBaHHS);

BT — cTynias BIANOBIAHOCTI TYPY YSBJICHHSM TYpPUCTIB,

HB — ki1bKiCTh HETaTUBHUX BUIIAJIKIB Y TOJOPOXI (pekiamartiii).

MeTton cTpyKTypH3allii TypUCTUYHOTO MPOAYKTY 00paHO HAMU HE BUIAIKOBO.
Bin anpoGoBaHmii 1 B JEAKUX IHIIMX JOCIIDKCHHSIX 3 MPOOJIEMATHKH SKOCTI
TypuctuuHux nociyr. Hanpuknan, Tumonnyk O. M. npu oniHIOBaHH1 PiBHS SIKOCTI
MOCJIYyT BOJHOTO TPAHCHOPTY BHIUIAE YOTUPH CTPYKTYPHI €IIEMEHTH KPYi3HO1
HOCITYTH:

1) sxicth oOnagHaHHS CyAHa (SIKICTh YMOB INepeOyBaHHS Maca)XupiB Ha
CyIHi);
2) sKiCcTh 00CITyTOBYBaHHS HA CY/HI;

3) AIKICTh OOCITYTrOBYBaHHS B MOPTAX 3aX0/y CYJIHA;
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4) 6e3mneka mopopoxki [173].

Jlami 3a J0MOMOTOI0 METONy €KCHEPTHHUX OIIHOK, KOMIIOHEHTHOIO Ta
(dbakTOpHOTO aHaNli3y BH3HAYAIOTHCS KOE(PIIIEHT SIKOCTI OOJaJHAHHS CYIHA,
KoedirieHT O6e3reKku Ta KoeMIIEHTH SKOCTI 00CIYyroByBaHHS Ha CYyJIHI Ta B TIOPTY.
[Ipr oOumciaeHHI I1HTErPAJIbHOTO TIOKa3HUKA SIKOCTI KPYi3HOI MOCIyrd OyIo
BU3HAUEHO «Bary» KOXKHOTO 3 KOE(II[IEHTIB.

AHaJOTIYHO CTPYKTYpy€ caHaTOpHO-KypopTHY nociyry II. A. Ilerpuuenko.
Bin Bugiisie n’gTh 11 KOMIIOHEHTIB:

1) 3arasbHi Qakrtopu (Micue poO3TallyBaHHs, OJaroycTpiii TepuTopii,
3pYYHICTh pO3TalllyBaHHs, TPAHCTIOPTHA TOCTYIHICTH);

2) pO3MILIEHHS PEKPEAHTIB;

3) xap4yyBaHHS,

4) NiKyBaHHS;

5) O3BLILIIA.

PiBenr canatopHo-kypopTHoi mnocinyru Ilerpuuenko II. A. Bu3Hauae sk
IHTErpajJbHUM 1HACKC, SIKUA OOUYUCITIOETHCS SIK CEPEHE apU(PMETUUHE 3a3HAUYECHUX
BHIIE I’ ATH iHAEKCIB [150].

Ha ocHOBI cTpyKkTypu3aiii TypUCTHYHOTO MPOAYKTY HAMH TPOIMOHYETHCS
BU3HAYUTU CIM TOKA3HUKIB OI[IHIOBAHHS SIKOCTI TYpUCTHYHOTO MpoaykTy. Ha
OCHOBI OTUTYBaHHS CIIOKMBAYiB BU3HAYAETHCS Bara (3HA4YIIICTh) KOXKHOTO 3 CEMHU
noka3HukiB. Jlami Tpeba BCTAaHOBUTH (PAaKTUYHE 3HAYEHHS SIKOCTI TYpPHPOAYKTY
BIJIMOBIHO J0 HABEIEHUX MOKa3HUKIB. Lle Mox1BO 3po0uTr Ha OcHOBI 10-0anbHOi
IIKAJIM OIIHIOBAHHS IIUISXOM ONMUTYBaHHS KIIIE€HTIB IMAMPUEMCTBA, SIKI BXKE
noOyBaju B MOJOPOXi (IMB. Aojmatok B). ¥V tabnuii 2.3 HaBeaeHO pe3yibTaTh
JOCIIJKEHHST SKOCTI TypiB 10 TypewunHu y QopmaTi CTaHAApPTHUX YMOB
yaptepHoro Typy «Oneca-AnTanis-Omecay 1Mo JeCSITd TYPUCTUIHUX MIIPUEMCTBAX.

Ha mictaBi po3riisiHyTOro BHILE AITOPUTMY 00'€THAHOT TAKCOHOM1i BUKOHAEMO
NOPIBHAJIBHUM aHal3 SKOCTI TYpPUCTHUHOTO MPOAYKTY — Typy «Opjeca-AHTanis-
Opneca» — 1Mo JecATH TYPUCTUYHUX TianpueMcTBax micta Ojecu.

Martpuils 3Ha4eHb OLIHHUX MOKA3HUKIB SIKOCTI TYPUCTUYHOIO MPOIYKTY Ta iX
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BaroBi Koe(imieHTy mpeacTaBieHo B Tadi. 2.3. [lepii micTh MOKa3HUKIB HAJIEKATh
10 (haKTOpIB-CTUMYJISTOPIB, 7-W MOKa3HUK — JI0 JECTUMYNATOpiB. Pe3ynbratu
CTaHJapTH3allil OIIHHMX MOKAa3HWKIB, BUKOHAHOI HAa OCHOBI (opmyn (2.2-2.4),
BimoOpaxkeno B Jlomatky XK.

3Ha4YeHHS BaroBUX KOE(III€EHTIB JIJIs OLIHHUX TOKAa3HUKIB BU3HAYEHO Ha OCHOBI
YCEPEeMHCHNX eKCIEePTHUX OIlIHOK. Pe3ymbrath po3paxyHKYy BiACTaHEW 10
CTAJIOHHOTO 00'€KTa, 3HAYEHb TAKCOHOMIYHOTO TOKa3HMWKA 1 pPaH)KyBaHHS
TYPUCTHUYHUX MMANPUEMCTB, BUKOHAHUX HA OCHOBI KJIACHYHOTO aJTOPUTMY,
Bi10OpaxkeHo B [lomarky 3. BiacTani Bij aHTieTalOHA, 3HAYEHHS TAKCOHOMIYHOTO
MOKa3HUKAa 1 paHrd TYPUCTHYHUX MIANPUEMCTB, PO3paxoBaHI Ha OCHOBI

MOAM(PIKOBAHOTO aJrOPUTMY, Bi1oOpakeHo B Aojaatky K.
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[lepBuHHI 3HAUYCHHS TOKA3HUKIB OLIHIOBAHHS AKOCTI Typy 70 TypedunHu

3a mapupytoMm Opeca-AnTanms-Oneca

Taomurg 2.3

1. HasiBHicTh 3.dkicTn 5. SIkicTh

Pi3HOMaHITHUX PO3MillleHHS Xap4yyBaHHS 7. KinbkicTb

BapiaHTIiB mporpam 2 AxkicTh (BigmoBinHo 10 A SIKicTE (3rigHo 3 6. Ctyninb HeraTUBHHUX

Iianpuemerso 00CcJYyroByBaHHA Y TPAHCIIOPTHOI'O o0paHoi excexypciifnmx TapupHUM BinmoBigHOCTI BUINA/IKIB y

cKIaai 00CJIyrOByBaHHS, KaTeropii nporpam, 6a IUVIAHOM IOTEJII0 | TYpPY YABJIECHHAM MOAOPOKi
TYPUCTUYHOIO 0anu roTeJIo Ta Ta KJIAcOM TypucTiB, % (pexyamarniii),
NPOAYKTY 32 JaHUM KaTeropii 00CJIyrOByBaHHsl), ox.
HaNpPsIMoM, 0aau HOMepY), 0au 0anu
01 9 8 6 8 7 80 2
02 7 8 ) 6 6 65 4
03 8 8 7 7 6 75 3
04 7 7 6 5 6 70 4
05 4 7 6 5 6 60 )
06 3 7 5 4 5 55 6
07 ) 6 7 4 6 65 4
08 7 8 7 6 7 70 3
09 6 7 5 5 6 65 5
10 6 7 6 6 6 75 4
Barosi
KoedilieHTH 0,1 0,15 0,2 0,1 0,15 0,2 0,1
I[)KepeJIOZ CKJIaACHO aBTOPOM

80




PesynpTat mopiBHAIBHOTO aHamizy skocTi Typy «Opeca-AnTtamis-Oxpecay,
BUKOHAHOTO Ha OCHOBI MeTOTy 00'€ THaHOT TAKCOHOMII, TPECTaBIeHO B Ta0I. 2.4.

VY sKoCTI OCHOBHOro 00'€KTa HAIIOrO JOCTIKEHHS BHUCTYIA€ TYPUCTHUYHE
mianpuemMctBo «04». Jlani HaBeeMo XapaKTepUCTUKY TYPHUCTHUHOTO mignprueMcTsa «04.
3a (hopMoI0 BIACHOCTI — I1€ TOBAPUCTBO 3 OOMEXKEHOIO BiJIIOBIIAILHICTIO, JII€ HA PUHKY

32000 poky, mae minensito Typomneparopa Ta jireH3ito IATA. Openaye 2 odicu.

Taomurg 2.4
Pe3ynbraTty TAKCOHOMIYHOTO aHaI3y AKocTi Typy«Opneca-AnTanis-Onecay,

BHUKOHAHOT'O Ha OCHOBI 06'€AHAaHOT TAKCOHOMIi

Kiaacnunmi MoaudgikoBanuii 06'egHaHi
HignpuemMcTBO AJITOPUTM AJIrOPUTM pesynbratn
U-Ki in “-Mi RMi uoi Roi
01 0,8234 1 0,9305 1 0,9305 1
02 0,4295 6 0,5427 5 0,5124 6
03 0,7261 2 0,7888 3 0,8044 2
04 0,4972 5 0,5323 6 0,5467 5
05 0,3157 9 0,4080 8 0,3807 9
06 0,0385 10 0,2106 10 0,0722 10
07 0,3265 8 0,5208 7 0,4319 7
08 0,7117 3 0,7894 2 0,7968 3
09 0,3314 7 0,4034 9 0,3884 8
10 0,5433 4 0,5844 4 0,5988 4

JIxepeno: po3paxoBaHO aBTOPOM

[TinmpuemcTBo 04» TpaIltoe K TyponepaTop 3a TAKUMH HarnpsiMamu, sik [TiBgeHHo-
Cxinna A3is, kpainu Kapubcebkoro Oaceliny, kpainu Adpuku, perionn Ykpainu Ta iH.
SK TYpUCTUYHHI areHT MiAMPUEMCTBO TMPAITIOE 32 HACTYITHUMHU HampsMaMu: CTHUIIET,
Typeuunna, xkpainu €Bporu Ta 1H. [limnmpueMcTBO OpraHi3oBy€ SK TPYIOBI, TaK 1
IHAMBIyallbHI Typu. Ha mianpueMCTBI MpauioTh 9 CHiBpOOITHUKIB: 2 MEHEIKEepU
aBia BIJIUTY, 5 MEHEKEPIB 3 TypU3MYy.

JlupexTop miampueMCTBA BU3HA4Ya€E, (HOPMYITIOE, TIIAHYE, 3/IIMNCHIOE 1 KOOPAUHYE
BCl BUIU JISUIBHOCTI mignmpuemcTBa. OpraHizye poOOTy ¥ €(peKTUBHY B3aEMOJIIIO

M1PO3UIIB MiAMPUEMCTBA, CIIPSIMOBYE iX MIsUTBHICT Ha IOCATHEHHS BUCOKUX TEMITIB
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PO3BUTKY U YIOCKOHAJICHHS HAJIaHHS MOCTYT. 3MMIMCHIOE 3aX0/IU MIOJI0 COIIAIBHOTO
3aXMCTy KOJEKTUBY IMIJMPUEMCTBA, 3a0€3MeUeHHs Ta 30epeKeHHS 3alHATOCTI
npaiiBHUKIB. [IpoaHamizyBaBIIM MOCa0Bl 1HCTPYKINI Ta OpraHi3alliiHy CTPYKTYpY
HiANPUEMCTBA, MOXKHA 3pOOUTH BHCHOBOK, II0 Ha MEHEIDKEPIB 3 TypHU3MY, OKpIM
npsMHUX 000B'SI3KIB — peatizallis TYPUCTHYHOTO MPOIYKTY, TOKIAAAI0ThCS 000B'SI3KH
MEHEJKEPIB 13 pEeKJaMH, OCKUIBKA CcaMe MEHEIKEPH PO3pOOJISIOTh pPEeKiiaMy s
CTBOPCHHUX TYPUCTHYHUX MPOIYKTIB, IO BEJE J0 3HUKCHHS MPOTYyKTUBHOCTI Tparti
caMme 1010 peatizailii TypiB. AHATI3YIOUM OpTaHi3aliiiHy CTPYKTYpYy HiAIPUEMCTRA,
BBa)XKa€MoO, 110, HE3BaKalOud Ha JOCUTH CTAOUIbHE CTAaHOBHUILE, HA MIAIMPUEMCTBI
Opakye MITICHOT CUCTEMH YIIPABJIIHHS SKICTIO TTOCIIYT.

Amnanizyroun 1ati Tadi. 2.4, BapTo 3BEpHYTH yBary Ha HU3KY O0COOJIMBOCTEH, a came:

- 0e3yMOBHE JIIJICPCTBO 32 AKICTIO TYPUCTHUHOTO TpoayKTy (u° = 0,9305)
nignpueMcTBa «01», sike 3a TAKCOHOMIYHUM MTOKa3HUKOM JIUIIIE Ha 7 BIJICOTKIB
BIJICTa€ BIJI €TAJIOHA;

- 1ICTOTHUH BiJIpUB Tpiiiku digepiB (mianpueMctB «01», «03», «08») Bix
IHIIUX TYPUCTUYHUX MIATPUEMCTB;

- HasBHICTH SICKPAaBO BHPAXEHOTO ayTcaiaepa, SKUM € TypUCTUYHE
nignpueMcTBO «06». 30kpemMa, 3a piBHEM TaKCOHOMIYHOTO MoKa3zHuKa (L% =
0,0722) BOHO BiJCTa€ BIJl HAWOMMKYOTO MIANPUEMCTBA, MO 3aiMae 9-Ty
MO3ULII0, ORI HIXK Y 5 pa3iB;

- mignpuemMcTBo «04» — OCHOBHUM 00'€KT HAIIOTO JIOCTIKEHHS — 3aliMae
S-Ty MO3UIIK 3 JeCATH AOCHII)KYBAaHMX MIANPUEMCTB 3a pPIBHEM SKOCTI
TYPUCTUYHOTO TPOAYKTY 1 pa3oM 13 TYPUCTHUHHMH mianpuemMctBamMu «02» i
«10» yTBOPIOIOTB TPYIy «CEPEIHSAKIBY.

OnHak, HE3BKAIOYM HA CEPENIHI MO3UIli B PAaH)XOBAHOMY PSIY, IMiIMPUEMCTBO
«04» cyTTeBO BiJcTae Bia rpynu jiaepis: Ha 41,25 % Bia nianpuemcta «01» 1 Ha
31,38 % Bix mianpueMctBa «08» — MAMPUEMCTBA, WO 3aMMUKAE TPiKKy nigepis. OTxe,
3a pe3yJibTaTaMy MPOBEJACHOTO aHalI3y MOXHA 3pOOUTH BUCHOBOK IPO HASBHICTH

3HAYHUX PE3EPBIB MIABUILIEHHS SIKOCTI TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY Ha JTOCHIIKYBAHOMY
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T ITPUEMCTBI.

Takox Ha OCHOBI MPOBEACHOrO JOCIIKEHHS OyJ0 BHU3HAUEHO MiANPUEMCTBO
«01» sx eramon abo migep PosrisHemo AeTanpHINIE AISUTBHICTD HigmpueMcTa «01».
OpranizaiiiHo-npaBoBOO GOPMOIO TYPUCTUYHOTO mignpueMcTBa «01» € TOBapUCTBO
3 0OMEXEHOI0 BIJIMOBIIAIBHICTIO, JopMa BIACHOCTI — mpuBaTHa. [liagmpuemMcTBO i€
Ha puHKY 3 2005 poky. Typuctuune miampuemctBo «01» € TypomepaTopom, mae
minensito IATA. Bono Hazmae TypuCTHYHI MOCITYTH, XapaKTepHI 1 CYMyTHI MOCTYTH.
Typuctuune mianpueMcTBo Mae 7 odiciB B mictax Ykpainu: Oxaeci, Mukonaesi, Kuesi.
['onoBHuil odic 3HaxoauThea B MicTi Opeca. Y nuioMy wmrTar croiBpOOITHHKIB
cKIagaeThes 3 25 oci6. KoxeH npaiiBHUK MiMPUEMCTBA Ma€ MOKJIUBICTh OTPUMATH
HEOOX1JTHI HAaBUYKM Ha Kypcax IMiJIBUIIEHHsS KBamidikalli, a TakoX cemiHapax 1
TPEHIHTaX, MPUCBIYCHUX SIK aKTyaTbHUM MUTAHHAM c(hepr Typu3My, Tak i MATAHHIM
€TUKU CHIJIKYBAaHHSA 3 KIIE€HTaMH 1 T. M. Y SIKOCTI BHYTPIIIHBOI JOKYMEHTallli Ha
H1JIPUEMCTBI 3aCTOCOBYIOTHCS MTOCAI0BI IHCTPYKLI JIJIs1 KOKHOTO MpaIlIBHUKA.

CrparteriuHi miaHu po3BUTKY mianpueMcTBa «01» 3HaXOJATh CBOE BIIOOpaKEHHS
B O13Hec-1u1aHax. Ha mianpueMcTBi iICHY€e HaJlaroykeHa cuctema Oi3Hec-TIaHyBaHHS.
OmgHuM 13 CTpaTeriuHux IUIAHIB PO3BUTKY MIANPHUEMCTBA € 30UIBIIEHHS 00CsTY
MPOJIaXy TYPUCTUYHHX MPOAYKTIB, & TAKOK PO3POOKA HOBUX MPOAYKTIB, HATPUKIIA],
ocBITHIX TypiB. Ha mnignpuemctBi «01» BUKOPHUCTOBYETHCS CEPEIHBOCTPOKOBE
MEPCIIEKTUBHE IIJIaHyBaHHsS, po3paxoBaHe Ha 3 poku. IllopiuHo BigOyBaeThCs
Meperyisiy] 1 KOpUryBaHHs NMEPCIEKTUBHUX TUTAHIB PO3BUTKY miampueMcTBa. [loToune
TIaHyBaHHS Ha mianpueMcTBl «01» momsirae B po3poOiii piuYHKX MJIaHIB HA BCIX PIBHSIX
YIPaBJIIHHS MiAMPUEMCTBOM Ta 32 BCIMa HAIIpsIMaMu MOTO AiSUTBHOCTI, @ TAKOXK IJIAHIB
Ha KOPOTKI Mepiou (KBapTa, MiCsIIh).

Jpyrowo Cki1aJoBOI0 SKOCTI MOCIYr TYPUCTUYHOIO MIJMPUEMCTBA € SKICTb
0OCIIyrOoByBaHHS CIIOKHBAYiB.

BoHa BkII0O4a€e CyKymHICTh YMOB, 5Kl 3a0€31€4y0Th 3aMOBHUKY MPU OTPUMaHH1
MOCJIyTM MaKCUMaJlbH1 3pYYHOCTI MIPU MIHIMAJIbHUX BUTpATax 4yacy. Y MOHATTA SKOCTI
0O0CITyrOByBaHHSI BXOJSTh PEKUM pOOOTH TypucTH4HOI (ipmu, KBamidikails Ta

BMIHHS mepcoHany, ¢opma O0OCIyroByBaHHS CIOXHUBadiB (cmocid mnpuiiomy
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3aMOBJICHHS HAa Typ Ta HOro HaJaHHS KJIIEHTaM), CEpelHiil Yac HaJaHHA TOCIYTH,
cepeoBHILC 00CTYTrOBYBaHHS BiIBITyBa4iB TYPUCTHYHOTO MmignpremMcTsa [29].

PimienHs Oyab-SKOro TypuUCTa Ha KOPUCTh KYMiBIl TYPUCTHUYHOI MOCIYTH
3ajeXaTuMe BiJl HAMOJETJIMBOCTI OOCIYTrOBYIOUOTO TMEpPCOHANy MiANPUEMCTBA 1
3IaTHOCTI MiAI0paTH TaKUM TYPUCTUYHUN MPOAYKT, IKUH € 33 TyMOM KJII€HTA.

BBaxxaeMo HEOOXiTHUM MIAKPECIUTH XapaKTEpHI BIAMIHHOCTI MPOLECY
00CITyroByBaHHS CIIOKMBAYiB TYPUCTHYHUX TOCIYT. BiH CKIamaeThCcs 3 MEKUIBKOX
MPUHIIMTIOBO BKJIMBUX E€TAIliB.

1. Ha moyatkoBoMy eTarni KJI€HTY HEOOXI1/THO MOSICHUTH CYTHICTb ITOCIYTH, TOOTO
3aI[IKaBUTH MPOMO3UIIAMH TYPUCTUYHOTO MIAMPUEMCTBA 1 JIOHECTH HEOOXIJIHICThH
KopucTyBaHHS. Jlii  1bOro Ha MIJAOPUEMCTBAX BApTO BUKOPUCTOBYBATHU:
npe3eHTalliHuid MaTtepiayn (OpolrypH, peKJIaMHI JIMCTIBKH TOIIO), JE€MOHCTPALIIO
MalOyTHHOTO Pe3ynbTaTy (BIATYKH, BiieoMaTepiai Mpo BiIMIOYMHOK), OMHC MPOIIECY
CHiBpOOITHUIITBA.

2. SIKmo KIIIEHT BHUSABUB 3alliKaBJICHICTh B OTPUMaHHI IOCIYyT, TIepen
CHIBPOOITHUKOM TYPUCTHMYHOTO MIANPUEMCTBA NOCTAE€ 3aBJAaHHS 3MEHILUTH BILIUB
30BHIIIHIX YUHHUKIB Ha HOT0 PIlIEHHS CKOpHUCTAaTHCs nociayraMmu. [IpoTsroM mporo
eTamy HeoOXITHO JOKJIAJHO OMHCATH Te, 10 HEOOX1THO BIJ KIIEHTA JIsl OTPUMaHHS
nociayry (HampuKIIal, HasBHICTh 3aKOPJOHHOTO TacropTta abo J03BoJy OAaThKIB Ha
NOJOPOK AUTHHM); BUAUIMTH TI YMHHUKH, IO MOXYTh 3MEHIIUTU €()EKTUBHICTbH
CHiBpOOITHUIITBA Ta HAJATU Mporpamy ix HeWTpamizaiii (0OMEXEHHs 3a PO3MipoM
rpynu ab0o TEpMIiHIB OIUIATH); ONUCATH THUIIOBI TPYIHONIl Ta 3aXOAM IMIOAO IX
MO/I0JIaHHS, HA/IATU TapaHTIi OTPUMAHHSA PE3YJIbTATY.

3. Bapto noBecTH BHCOKY SIKICTb CaMOIO TYPUCTUYHOTO MpoAaykty. [lo-mepiie,
KJIIEHTY MOTPIOHO HAIaTH UIIOCTpALil MOCIYTH, TOOTO (POTOKAPTKH MICIIEBOCTI abo
rOTeNI0, KyJIu IUIAHy€ BUIXaTH TYPHUCT, KaTaJIOTW TYpPUCTHUYHUX OIEpaTOpiB, BIIECO
tomo. Ilo-gpyre, HEOOXiTHO 3pOOUTH AKIEHT Ha SIKICTh CKIAJOBHX TYPIPOIYKTY
(pemyTaiito BUKOHABI[IB — TyporepaTtopa SK BIIMOBIAAIBHOI 0COOHU, SIKICTh
oOnajHaHHS TIEPEBI3HUKA, PEUTHHT CTpaxoBoi kammanii). [lo-Tpere, oliHIOBaHHA

SAKOCT1 MOCIIYT TPEeTIMU ocoOamu (Ha MiAMPUEMCTBI MOBUHEH MPAIOBATH MEXaHI3M
84



BUJIIJICHHS KJTIEHTIB, IO TPAIUIIAHO BUCYBAIOTh JO SKOCTI BEJIMKI BUMOTH 1 3 SKUMU
BaXKKO IPAIIOBAaTH — KOPIIOPATUBHI KIIIEHTH, JEPKCTPYKTYPH).

4. HeoOxigHO 3pOoOMTH IIHOYTBOPEHHS 3pO3yMiIuM sl kiieHTa. [losicHuTh
KJIIEHTOBI, IO IiHA — II€ TuTaTa 3a 0e3meKy Ta KoMmopT, HOTo BiIacHe HEBMIiHHS. JIJis
IIbOI0 TYPHUCTY MOBHUHHI OyTH JOCTYIHI: YITKI Ta 3py4HI MPEUCKypaHTH, MPUKIAIH
KaJbKyJISii 1HAUBIAYyadbHUX TYypiB, MaM'ITKA 3 TOSICHEHHAM, YOMY IlIHa MOXeE
IiABUILYBaTUCS a00 3HIKYBATHCS, MOMEPEHKEHHS PO 3pOCTaHHs IIiH, iHhopMaIlis
PO 3HMKKHU, OOHYCH Ta aKIii.

5. Heo0x11HO po3'sICHUTH MOKYIILIEB] YMOBH NMPUAOAHHS TYPY, 3 0COOJIMBUM

BU3HAYEHHSIM YyMOB MOro TIIOBEPHEHHS;, TIONEPEKEHHS 1 TMopagud Ipo
BUKOPHUCTAHHS KOLITIB HA TepUTOPIi fecTuHalii. Tum caMuM OyJe 3MEHIIEHO PU3UK
BTPATH KOIITIB KJIIEHTOM.

6. BapTo 3po6uTtu 3py4HHUM Ipoliec peani3allii Ta HalaHHs TyPUCTUYHUX TOCIYT.
3abe3nedyeHHs] THYYKOro rpadika poOOTH TYpUCTUYHUX MiANPUEMCTB, MOMIMBOCTI
MOETAITHOTO 3aMOBJICHHS, BIIMOBIJEH HA HAasIBHI 3alIMTaHHS, AKypaTHOTO 0(OPMIICHHS
JIOKYMEHTIB, YIIPOBAHKEHHS JICKIJIbKOX BapiaHTIB OIIATH.

dopMyBaHHA IMIJKY TIATPUEMCTBA-EKCIIEPTA MOXKJIIMBE 32 YMOB BUKOHAHHS BCiX
BUIle3a3HAYeHUX eTamiB. [Ipy 11bOMy TOJIOBHY pOJIb BIAIrpae CHIBPOOITHHUK, SIK
«O0NMMYYS» TYPUCTUYHOTO MIJMPUEMCTBA Ta THAUKATOP KOTO POOOTH.

OTxe, sKiCHE OOCIyroByBaHHS 1 Bhaje (OpMyBaHHS IMIDKY MIIMPUEMCTBA
J03BOJIIE chopMyBaTH 0a3y MOCTIMHUX KIIEHTIB, TOJICTITYE MPOIEC 3ATyISHHS HOBUX
KJIIEHTIB («peKOMEHAAIIIT Ta BIATYKH 3HAMOMHX» T'PalOTh OJHY 3 TOJIOBHUX POJed NpU
OoOpaHHI MiANPUEMCTBA 3 HAJAHHS TYPUCTHYHUX TIOCTYT) 1 HAJa€ MOMIIUBICTD
MIPOTHO3YBAaTH 00CST peati3allii TypIpOIyKTiB, ITI0, Y CBOO Uepry, 3a0e3rnedye yTpUuMaHHS
XKUTTEBOTO IIUKITY TYPUCTUIHOTO MAMPUEMCTBA HA TTO3UILiT PO3BHUTKY.

VY cxemMaTMYHOMY BHIJISIII OCHOBHI €Tamu SKICHOTO OOCIyTrOBYBAaHHS KJIIEHTIB
TYpPUCTUYHUX MIANPUEMCTB MMOKa3aHO Ha puc. 2.2.

Panimre BigMmigagocs, IO JUIS BH3HAYEHHS KUIBKICHUX IIOKa3HUKIB SIKOCTI
OOCIIyrOByBaHHS BHKOPUCTOBYIOTb MeETOAMKYy «Taemuuit mnokyneup» (Mystery

Shoping). [1s MeToguka JOCUTH BijoMa 3a KOPJIOHOM, ajie /I HalllUX JTOCTITHUKIB €
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BITHOCHO HOBOIO. YTmepiie B YKpaiHi AJs OLIHIOBaHHS SIKOCTI OOCITyroBYBaHHS Ha
TYPUCTUYHUX 1 TFOTEJIBHUX MIJIPUEMCTBAX BOHA Oyja BUKOpPUCTaHA MPOPECOpPOM
JI. M. lllyneridoro i JoKJIagHO onKcana B ii MoHorpadii [203, ¢.296-297].

Metonuka «Taemuuit mokymnens» (Mystery Shoping) mae cyTTeBi nepeBaru Haj
IHIIMMHU aHAJIOTAMHU:

—  TAEMHICTb 1 HECIIO[IBAaHICTh MEPEBIPKH J1a€ 3MOTY OLIIHUTH (PaKTUIHHUI PIBEHb
0OCITyroByBaHHS Ha IiAMPHUEMCTBI;

— THYYKICTh METOJUKHU JI03BOJISIE€ TIEPEBIPUTH KOHKPETHI i1 1 chepu TisIbHOCTI

nepcoHany (MEHEKEPiB, KOHCYJIbTAHTIB, aIMIHICTPATOPIB, MPOAABIIIB TOIIIO);

[ Kiient ]

IlosicHuTu kmenty |
CYTHICTB ITOCJIYyTHU h

A 4

Biamosigae
BUMOT'aM

3MEHIIUTH BIUIUB
30BHINTHIX (haKTOpiB

Binmosinae
BUMOT'aM

JloBecTu BUCOKY SIKICTh
OCJIYTH

A

Binmosinae
BHUMOT'aM

3MEHIIUTH PU3UK

3pOOUTH LIITHOYTBOPEHHS
3po3yMiie KJIIEHTY

3po0uTH 3pydHUM IpoLeC |,
npuaOaHHs MOCTYT -

Peanizamia
TYypPIPOAYKTY

DopmyBaHHS IMIIKY
MIAIPUEMCTBA-EKCIIEDTA

Puc. 2.2. OcHOBHI eTanmu SIKICHOTO OOCIYrOBYBaHHSI KII€HTIB TYPUCTHUYHUX
H1IPUEMCTB

Jl>xepeno: ckiagieHo aBTopoM

— pea’pHICTh 1 XapaKTepHICTh CHUTYyallld Ja€ MiJACTaBU OLIHUTH i

00CIIyrOBYIOUYOTO NEPCOHATY Ha MPAKTHUIIL;
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— poOoTa mepcoHany OLIHIOETHCS caMe CIOKMBAYeM, 10 € aKTyaJlbHUM MJis
PO3pOOICHHS 3aXO0/IiB 13 TOKPAIICHHS SIKOCTI 0OCITyrOBYBaHHS.

TaeMHI MOKYIII 3a JOTIOMOTOIO MOMEPEIHBO PO3POOICHUX KPUTEPIiB OIIHIOIOTH
OKpEeMI eJIEMEHTH CEpBICY Ta 3araJbHUN PIBE€Hb OOCITYTOBYBaHHS HA MiANPUEMCTBAX.
[X BimBiAMHU MAFOTH 3MOTY TiIBUIIATHA MOTHBAIIIIO TIEPCOHAITY, OI[IHUTH aICKBATHICTh
1 TIOBHOTY MNPUMHATUX Yy (ipMi CTaHAApTIB OOCIyroBYBaHHsI KJIIE€HTIB, a TaKOX
e(EKTUBHICTh TPEHIHTIB, IIO MPOBOJATH VISl CIIBPOOITHUKIB, BUSBUTU HETIOMITHI
BJIACHOMY II€pCOHATY HEIOJIKH B O13HEC-TIpoliecax.

TexHoJorisl TOCTIKEHHS YMOBHO po3Nojuisiacs Ha Tpu etanu. [lepmmii etan
BKJIIOYAB TOMNEPEHI NpOLEIypH TOCTIIHKEHHS: MTOCTAHOBKA METH 1 3aBJaHb, BIIOIp
KpUTEPIiB OIIHIOBAaHHS SIKOCTI TMOCTYT, MIATOTOBKAa aHKETHU, MiA0Ip «TaEMHHX
MOKYIIIIBY», CKJIAJaHHS «JIEreHI» T. 1H.

Hpyruii etan — e Oe3nocepenHe MPOBEACHHS JOCIIIKEHHS, YNPOJIOBXK SKOTO
HaKOIMUYyBaiacs NOTpiOHa AJis aHATI3y 1HGOopMaIis.

Tperiii eram BKJIOYaB aHali3 OTpUMaHOi 1H(opmarii, 0OpoOKy pe3ynbTaTiB
JOCIIIKEHHS, (POPMYJITIOBaHHSI BUCHOBKIB Ta pO3pO0JIEHHS PEKOMEH/IAIINA.

OUlIHIOBaHHIO MAJIATAIM 30BHIIIHIA BUIJISIA MEHEIXEpIB, MPUBITHICTh Ta
KOMYHIKaO€NbHICTh NEPCOHANy, YMIHHS BUCIYXOBYBaTH Ta mependayaTH MoTpedu
KJIIEHTIB, TPAMOTHO Ta JIOCTYITHO PO3MOBICTH MPO TOW YW 1HIITUHN MPOJYKT, CIIOHYKATH
KJIIEHTA JI0 KYIIBJI1 Ta iH.

3a cueHapieM JOCHIDKEHHS Ta€MHHUI MOKyMHellb MaB CIOYaTKy MPOBECTH
CIIOCTEPEKEHHS], a IOTIM 3alIOBHUTH AHKETY 11032 MEKaMH1 00CTEXYBaHOTI'O IMIAMPUEMCTBA.

VYV 0a30BUX aHKETax OLIHIOBAJUCS OCHOBHI SIKOCTI NpojaBLsg Ta arMmocgdepa
MPOJIAXKY, 3araJibH1 BPaXKEHHS BiJl pOOOTH 00CITYTOBYIOUOTO IMEPCOHATY TYPUCTHUHHX (DipM.

['onoBHE 3HAYEHHS Jis YCIIIIHOI pealti3alii MPOeKTy Mae JIOACBKHUMA (akTop,
TOMY BaXJJIMBa POJIb BIABOJUTHCS TPAMOTHOMY MIA00PY MITaTy TAEMHUX MOKYTIIIB.

PesynbraTty mpoBeneHOTO HaMH JAOCTIPKEHHS HaBEeIEHO B TaOuIll 2.5 y BUTIISII
NEPBUHHUX 3HAYEHb OI[IHHUX MOKA3HUKIB SKOCTI OOCIYrOBYBaHHS B TYPUCTUUHUX

MIIPUEMCTBAX Ta iX BaroBUX KOe(DIimieHTIB.
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Ha ocHoBi anroputmy 00'e1HaHOI TAKCOHOMIi BUKOHAEMO TOPIBHSUTBHUIN aHATI3
SAKOCT1 00CITyTOBYBaHHS MO JECATH TYPUCTHMUHHUX mianpuemctBax micta Oxecu. o
(bhaKTOpIB-CTUMYJISATOPIB BiHECEMO MOKa3HUKH 1-2, 4-6. TpeTil ke NMOKa3HUK —
CepeaHl BUTPATH Yacy Ha OOPMIICHHS Typy — BapTO BIHECTH JI0 JIECTUMYJISITOPIB.
Pe3ynbTaTu cTaHgapTU3allii OIliHHUX MMOKAa3HUKIB, BAKOHAHOI Ha OCHOBI1 hopmyi (2.2-
2.4), pe3yapTaTH pO3paxyHKYy BiJICTaHEH JO €TAJOHHOTO 00'€KTa, 3HAYEHb
TaKCOHOMIYHOTO MTOKa3HUKA 1 paH)KyBaHHS TYPUCTUYHUX MITPUEMCTB, BAKOHAHUX HA
OCHOB1 KIJIACUYHOTO aJIFOPUTMYy, a TaKOX BIJCTaHI BIJ aHTIETaJOHA, 3HAYEHHS
TaKCOHOMIYHOT'O TOKAa3HHWKA 1 paHrd TYPUCTUYHHUX MIJMPUEMCTB, pO3paxoBaHl Ha

OCHOBI1 MOJIU(DIKOBAHOTO AJITOPUTMY, BIJOOpPaKEHO B JJOJIATKY 3.
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Tabmuusa 2.5

[lepBrHH1 3HAYCHHS TTOKA3HUKIB OIIHIOBAHHS SKOCT1 OOCITYTOBYBaHHS B TYPUCTUYHUX IIANPUEMCTBAX

5. PiBennb . -
. . 6. BianosignicTn
1.5kicTB . . 3210BOJICHOCTI .
2.PiBeHb 3. CepenHni BuTpaTn . . 04iKyBaHb TYpHCTA
oopMieHHsA AV 4. SIxicTb TypHuCTAa Bijg
. . npogeciiiHoi yacy Ha . dakTHYHO HAZAHUM
HinnpuemcTBO npuMinieHHs . JOKyMeHTanil A5 KOMYHiKanii 3
niAr0TOBKH opopMIIeHHS TYPY . . nocJjayram 3a
TYPUCTUYHOIO . NO/I0POKi, 0aam MeHeIepamMu ogicy
. MeHeKepiB, 0aaun (Tcp), xB. 00csirom ta
nignpueMcTBa, 0aan TYPUCTHYHOIO o
. o acopTHMeHTOM, %
mianpuemMcTBa, %
01 9 8 45,0 7,0 100,0 90,0
02 7 6 65,0 6,0 75,0 75,0
03 8 7 50,0 8,0 80,0 80,0
04 6 6 60,0 7,0 70,0 65,0
05 5 5 60,0 5,0 50,0 70,0
06 6 4 70,0 4,0 45,0 60,0
07 4 3 55,0 6,0 60,0 55,0
08 8 7 50,0 8,0 75,0 75,0
09 7 6 65,0 6,0 65,0 65,0
10 6 7 60,0 7,0 70,0 70,0
Barosi
KoedilieHTH 0,10 0,25 0,15 0,15 0,10 0,25

JIxepeio: po3paxoBaHO aBTOPOM




Pe3ynbpTat mOpIBHAIBHOTO aHaMI3y SKOCTI OOCIyroByBaHHS B TYPUCTUYHHUX
HiNMPUEMCTBAX, BUKOHAHOTO Ha OCHOBI METOy 00'€THAHOT TAKCOHOMii, PE/ICTABICHO
B Ta01. 2.6. Sk 6aunMo, He3BaKAIOUU HA JIESIKY PI3HUIIO 3HAY€Hb TAKCOHOMIYHOTO
MOKAa3HUKA, PE3yJIbTaTH PAHXKYBaHHS TYPUCTHUYHHUX MIANPUEMCTB 32 PIBHEM SKOCTI
0OCITyroByBaHHs, BHUKOHAHOTO Ha OCHOBI KIJIACHYHOTO 1 MOAU(IKOBAHOTO
aJITOPUTMIB, a0COTIOTHO TOTOXKHI. 3B1JICH BUKOPUCTaHHS 00'€ JHAHOT TAKCOHOMIT y

JTAHOMY BHIMAJIKy HOCUTh NEBHOO Mipoto OopMalbHUN XapaKTep.

Tabmuusg 2.6
Pe3ynbraTy TAKCOHOMIYHOTO aHAJI3Y SAKOCTI OOCITYyrOBYBaHHS B TYPUCTUYHUX

MIMPUEMCTBAX, BUKOHAHOTO HA OCHOB1 06'€AHAHOT TAKCOHOMIT

Knacuunuii MoaudikoBanuii 06'eaHaHi
HignpuemMcTBO aJrOPUTM aJITOPUTM pesynbTatu
“-Ki RKi “-Mi RMi uoi Roi
01 0,9103 1 0,9490 1 0,9490 1
02 0,5141 5 0,5201 5 0,5279 5
03 0,7693 2 0,7647 2 0,7829 2
04 0,4633 6 04774 6 0,4802 6
05 0,3409 8 0,3311 8 0,3428 8
06 0,1428 10 0,1731 10 0,1601 10
07 0,1687 9 0,2684 9 0,2125 9
08 0,7045 3 0,7250 3 0,7297 3
09 0,4161 7 0,4349 7 0,4343 7
10 0,5381 4 0,5656 4 0,5633 4

JIxepeno: po3paxoBaHO aBTOPOM

AHanizyrouu aaHi Tadi. 2.6, 3BepHEMO yBary Ha IEBHY TOTOKHICTb PE3yJIbTATIB
MOPIBHSJIBHOTO ~ OINIHIOBAaHHS ~ SIKOCTI  OOCJIYroBYBaHHS B  TYPUCTHYHHX
TIIIPUEMCTBAX 1 Pe3yJIBTATIB OILIHIOBAHHS SIKOCTI TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY (Tad. 2.4).

Sk 1 B mepuioMy BUNAAKYy, 0€3yMOBHHUM JIAEPOM 32 AKICTIO OOCITYTOBYBaHHS €
mianpueMcTBO «01», sike 3a TAKCOHOMIYHHMM TTOKa3HUKOM JIUIIE Ha 5% BijicTae Bif
etasiony (1°1 = 0,9490). Takox crocTepiraeTbCs CyTTEBUI BIAPUB TPIMKH JiAEPIB
BiJl 1HIIMX TYPUCTUYHUX MIANPUEMCTB. Ha BiAMIHY BiJIl NEPIIOTO BUMAIKY, 0
SCKpPaBO BHUPAKEHUX ayTCalJIepiB BapTO BIAHECTH HE OJHE, a JBa TYypUCTUYHI
nianpueMctBa: «06» 1 «07». 3a piBHEM TaKCOHOMIYHOTO ITOKAa3HHUKA BKa3aH1

MIPUEMCTBA BIJCTAIOTh Bij eTanony Ha 83,13% 1 77,61% BianmoBigHO.
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OcHoBHMIA 00'€KT AOCTIIKEHHS — TIAMPUEMCTBO «4» — Mae 6-i paHr 1 Tak, 5K 1
y TepIIOMYy BHUMAAKY, Pa3oM i3 TYPUCTHUYHUMH MiIMPHEMCTBAMU «2» 1 «10»
YTBOPIOIOTHh TPYIy «CEepeAHsKiB». Takok, He3BaKaloud Ha CEpPEeIHI TO3WINi B
pPaH)KOBAaHOMY PsIy, MIANPUEMCTBO «4» CYTTEBO BIACTA€ BiJ TPYNH JiAEpiB: Ha
49,40 % Bin manpuemctBa «01» 1 Ha 34,19 % Bim mignpuemctBa «08» —
MIPUEMCTBA, 10 3aMUKA€E TPIAKY JIiACPiB.

OTxe, 3a pe3yibTaTaMy IMPOBEICHOTO aHANI3y MOXKHA TIATH BHUCHOBKY PO
HasBHICTh 3HAYHUX PE3EPBIB IMIABUIIECHHS SIKOCTI TYPUCTUYHOTO OOCIYTrOBYBaHHS

Ha J0CIII)KYBaHOMY HI1JIPHEMCTBI.

2.3. OuiHoBaHHA #AKOCTI (GYHKUIA YHPaBJiHHA HAa TYPUCTUYHOMY
NiANPUEMCTBI

JIOCATHEHHSI BUCOKOi SIKOCTI TYPHUCTHYHUX TIOCAYT Ta HAJEKHOI SKOCTI
00CITyroByBaHHS CIIOKMBAYiB TYPUCTUYHOTO IMiAMPUEMCTBA HEMOXKIIUBE 0€3 ydacTi
JH0JIed y Tipolieci BUpOOHHUIITBA Ta peaizallli KIHIEBOr0 TYPUCTUYHOTO MPOIYKTY.
He BunaaxoBo 01MH 3 NPUHIIMIIB BCe3araibHOro ynpasiiHHg skicTio (Total Quality
Management) cgopMyboBaHo Tak: «[liIBUIIUTH SKICTh MOKHA TIJTBKH 3y CUIUISIMU
BCIX MparliBHUKIB TignpueMctBay [139, c. 139]. Orxe, moacekuit pakrop ado,
SIKIIIO BUCJIOBJIIOBATHUCS TOYHIIE, TIEPCOHATT TYPUCTHYHOTO IMiAMPHUEMCTBA BarOMO
BILJIMBAE HA SIKICHY pOOOTY BCHOTO TYPUCTHUYHOTO MiMPUEMCTBA.

CyTT€BOIO BIAMIHHICTIO TIANPUEMCTB TYPU3MY € T€, 10 HA PUHKY TYPUCTUUHUX
MOCJIyT BOHU MIPEICTABIICHI MEPEBAKHO MAIUMH Ta CEPEIHIMH MiANPUEMCTBAMH, a
3a (hopMOI0 BIIACHOCTI — MpuBaTHUMH. OYEBHUJIHO, 13 3a3HAYCHUX IMPUYHH O1JIBITICTD
HEBEJIMKUX TYPUCTUYHUX MIJNPUEMCTB 3aMPOBAIKYE MPOCTI (PYHKIIOHAIbHI
CTPYKTYpH YIIPaBIiHHS, a BEIUK] — JIHIHHO-()YHKI10HAJIbHI.

Ha piBHI mianpueMcTBa CyO’€KTOM YIPaBIiHHSA BHCTYINA€ KEPIBHUITBO
oprasizaiiii, NpamiBHUKMA arapaTa YNpaBiiHHS, SKI 3A1MCHIOIOTH YIPaBIIHCHKI
GyHKIIT Ui JTOCSTHEHHS IIOCTAaBJIEHOI METH, a CcaM€ — PO3BUTKY CBOTO

nianpueMctra [140; 162; 204].
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O06’€ekTOM yIpaBIiHHS B JAaHOMY pa3l € CYKYITHICTh 3aC001B 1 MPEAMETIB Mpaill,
TPYJIOBOTO KOJIGKTUBY B I[IJIOMY, SKI BUCTYMAIOTh SIK OCHOBHI €JIEMEHTH, IO
3a0€31euyI0Th PO3BUTOK MMPUEMCTBA Ta, BIATIOBIIHO, IMJIATAIOTh BILIUBY 3 OOKY
cy0’ekTa  ympaBiiHHA.  YTPaBIIHHA  PO3BUTKOM  Oyab-sIKOI  OpraHizarfii
3IMCHIOETHCS Yyepe3 B3aeMOJIiI0 Cy0’€KTa Ta 00’ €KTa yIIpaBIIiHHS MIITXOM OOMIHY
iHbopmartiero, mo W 3a0e3medye mporec ynpabimiHHiI. Cy0’€KT ympaBiTiHHS,
OTPUMYIOUM Ta aHali3ylouu iH(opmaliio, mpuiiMae pilleHHs, ske 3abe3neuye
IIJISCTIPSMOBAHUM BIUIMB Ha 00’ €KT YMpPaBIIHHS.

Sxmo po3risAaTH  MpOUEC YMPaBIIHHA PO3BUTKOM MIANPUEMCTBA  SIK
COIIAJIbHO-EKOHOMIYHOI CUCTEMH 3 TOYKU 30py HMOTO IMOCHIJOBHOCTI, TO MEPIIUM
HOT0 eTanoM BUCTYINATUME 3HAXO/[HKEHHS Ta BCTAHOBJICHHSI IIJICH IMiIITPUEMCTBA.

[ToTiMm HacTymae eran MjiaHyBaHHs, TOOTO AOCIIIKEHHS Ta BU3HAUCHHS IUISIX1B
nocsirHeHHs 1tiied. [lmaHyBaHHS TICHO MOB’si3aHe 3 oprasizariero. TUTbKH TOJI,
KOJIW TUTAHYIOTh, i MOYKHA OPTaHi3yBaTH MPOIIEC, a B TTOJATBIIIOMY BU3HAYUTH, XTO
Ta 3a IO BIANOBIAAE (CTPYKTypa YIOpaBIIHHS TMPOLECOM), M0 U y SKId
MOCJIIIOBHOCTI BapTO 3poOUTU (X1 MpOIeCy), Kl KOIITH IS IIbOTO HEOOX1TH1
(3a0e3neueHHs npoiiecy) Tomo. [licas npboro BUPINIYIOTH MUTAHHS, MOB’S3aHI 3
MOTHBAII€I0 YYAaCHUKIB JIAHOTO TIPOIECY Ta OpraHi3aiielo KOHTPOI 3a
peanizalliero yrnpapliHChbKUX pilieHb [67, c. 134-138]. 3aranpHy cxeMy mpoiiecy

YOPaBIIHHS TIATPUEMCTBOM MTOKa3aHO Ha puUC. 2.3.

CyO’€exT ynpasiiHHs Busnauenns ninei ta
(KepiBHUIITBO) < > 3a/1a4 ynpaBIiHHSA
. I
[IporHo3 Ta nanyBaHHS . _
PO3BUTKY AHaji3 OCHOBHO]
TUSITBHOCTI
v
Opranizauis pobotn A
| Kontponb | | MotuBariis |
OcHOBHA JISIIBHICTE
30BHIIIHIN Ta BHYTPIIIHIA

BILIIMB

Puc. 2.3. Cxema nipoliecy ynpaBiHHS pO3BUTKOM TYPUCTUYHOIO MiAIPUEMCTBA

JIxepeno: cKiIaJeHo aBTOPOM Ha OCHOBI [67]
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[lepuroueproBuM 3aBJaHHSAM JJisi BUBYCHHSI Ta aHAII3Y SKOCTI YIPaBIIHHS Ha
TYpPUCTUYHOMY TIPUEMCTBI € BUBHAUYCHHS TOKA3HUKIB, 32 SIKUMH OY/]Ie MPOBEIACHO
OLIIHIOBaHHS. MOXHa CKOPUCTaTUCS EKOHOMIYHUMH  TOKa3HUKAMH, IO
XapaKTepU3yIOTh OCHOBHI HAMpPSIMH TOCMOAAPCHKOI MISUTBHOCTI MiANPUEMCTBA!
BUPOOHWYHUH, (HIHAHCOBUM, MAPKETUHTOBUM, 1HBECTUIIMHUN. CaMe TakWM IMiaxif
MPOTOHYIOTH aHTmchKi (paxiBmi P. Kamman ta 1. Hopron [88]. Anmpo6artito iXHBO1
METOJMKHA CTOCOBHO TypHCTUYHOro migmpueMctsa 3aiicHuB C. I'. He3moiimiHOB,
KWW 3alpoIOHyBaB IPHU OIIIHIOBAHHI SIKOCTI YIPAaBIIHHSA B TypPUCTHUHIN (ipMi
BUKOPHCTOBYBAaTH TaKi IMOKa3HHWKH, K OOCITH TPOJaXy TMOCIYT, IJIaTeXl J0
OI0JKETy, YacTKa PUHKY, BapTicTh Oi3Hecy Ta iHmm [133, c. 157-161]. B ocHoBi
TAKOro MIAXOJY TMOKIAJACHO NPUITYIIECHHS: SKIIO 11 TOKa3HUKUA 3pOCid 3a
aHaI30BaHUN TMepiod, TO MEHEIKMEHT YIpPABIIHHA YIOpaBcsi 31 CBOIMH
3aBJaHHAMU. MOXIMBO TaKUW MiJIXiJ € MPUAHATHUM MPHU PIIMICHHSIX BJIIACHUKAMU
0i3HeCy MI0AO0 JOAATKOBHX IHBECTHUIIN Yy IISJIBHICTh MIANPUEMCTBA, 3arajlbHOMY
OILIIHIOBAHHI JIISUTBHOCTI OpraHi3ailii, mpoTe JJisi OTPUMAaHHS TOYHOI KAPTUHH SIKOCTI
YOPaBIIHHSA 32 KOXHOK HOro (yHKIIE€0 MPOIMOHOBAaHA METOJMKAa MOXKe OyTu
BJIOCKOHaJICHa. ToMy B MeXaxX HAIIOro JIOCTIKEHHS MaeMO HaMip 3I1MCHUTH
aHai3 SKOCTI YMpaBIiHHA Ha TYPUCTUYHOMY TIANPUEMCTBI, 3aCHOBaHUN Ha
OLIIHIOBAHHI pIBHS BUKOHAHHS OCHOBHHUX, 0a30BUX (YHKIIN yHOpaBIIHHSI Ha
M1PUEMCTBI.

OTxe, BKITIOYUMO JI0 YKCJIa OCHOBHUX (DYHKITIH yIpaBIliHHS TaKi: TJIaHYBaHHS,
oprasizailisi, MOTUBALLisl, KOHTPOJb.

OriHiOBaHHSI SIKOCTI YMpaBIiHHS OpraHizamii B Mexax oOpaHoi HaMmu
byHKIIOHATBEHOT MOJIET TTepeibadae aHaji3 YOTUPHOX YIPABIIHCHKUX (DYHKITIH, SKi
BIJIMOBIJTHO € OI[IHHUMU KpUTepisiMU Moiell. KoKeH 13 4OTUPBhOX KPUTEPIiB MICTUTh
'aTh cyOkpuTepiiB. OTxKe, QyHKIIIOHATbHA MOJIENb OIIIHIOBAHHS SIKOCTI YITPaBIIHHS
00'e/THy€ ABAIATH OLIIHHUX MTOKA3HUKIB.

[Ipoananizyemo 3a JOMOMOTOIO IIi€l MOJEN SIKICTh YIPaBIIHHS Ha JECATH
TYPUCTUYHUX MIANPUEMCTBAX, K1 peali3ytoTh cBOi mociayru B OJ1IeCbKOMY perioHi

Ta MarOTh NMEBHUMU JJOCBIJl HA PUHKY.
93



Jns 30upanHa HeoOXinHO1 iH@oOpmarlii Oylo MpPOBEIEHO OMHUTYBaHHS 3a
JIOTIOMOTOI0 aHKETYBaHHS KEPiBHHKIB, MEHEKEPIB TYPUCTUUHUX MIANPUEMCTB Ta
HE3aJIeKHUX eKCIepTiB. J[BaaudTh m'aTh mMuTaHb BiANOBIJAIOTH ABAALSATH M'SITH
oliHHUM KarteropisiM. KokHe muTaHHs mepeidayae m'sTb BapuaHTIB BIANOBIAL 3
MO>KJIMBICTIO BUOpATH JIMIIIE OJIMH BapiaHT. EkcriepTHUI aHai3 KOXKHOI 3 IBAIISTH
I'ITH KaTeropiii BU3HAYa€ M'STh BapiaHTIB yHPABIIHCHKOT AISITFHOCTI B OpraHi3arii
(Tabm. 2.7).

Tabomur 2.7

[IIkana oniHIOBaHHS SKOCTI YIPABIIHHS HA TYPUCTUYHOMY HIANPUEMCTBI

Ilkxana oniHBaHHs, 0271 Cran karteropii ynpaBJ/iiHHs

JliATbHICT HE BEIEThCS

JIsUTBHICTH BEIEThCSI HETIOCTIMHO, Yac BiJ] 4acy

JlisIpHICTD BEJIETHCS YaCTKOBO, 3aJICXKHO BiJl CUTYaIlli

JlIATBbHICTD BEIEThCS MOCTIMHO Ta CHCTEMATUYHO

OB WIN|F-

JIsUTBHICTH BEIEThCS MAaKCUMAIIBHO €)EKTHBHO

Jlxepeno: ckiIageHo aBTOPOM

HaiiBuia oriHka 1mo KOXKHIM 3 JBAJALSTH I'STH OIIIHHUX KaTeropid (IMTaHb)
ckiagae 4 6anu. BinmoiHO MaKCUMaNbHUN pe3yJIbTAT MO KOXKHIH 3 IM'siTh QyHKIIIHI
yopaBiiHHS — 25 O6aniB. Hamatu cBOi OIIHKM SKOCTI yIHpaBiiHHSA B (ipMi
MIPOTIOHYBAJIOCS KEPIBHUKY (IPMH, a TAKOK MEHEKEpaM, sIKl BUKOHYIOTh (PYHKITI,
0 Ha HUX TOKJIQJCHO 3a MTaTHUM po3kiaanoMm. CepemHiii 6am mo KOXKHOMY 3

JBAJILISITH T'ITU MUTaHb OOYMCITIOBABCS 32 POPMYJIOIO:

_ JK. +JM. +JH.€.

J C
| 3

(2.13), ne:

Jc.— cepenHiit 6ai 3 KOXKHOTO MUTAHHS, 0 3a3HAYAJIOCh B aHKETI;

Jx — cepenHs oIiHKa KepiBHUKA Pipmu;

J,.. — cepenHs OllIHKa MEHEIKEPIB;

Jie. — CEpEIHS OLIIHKA HE3aJIEKHUX EKCIEPTIB.

[lepeayciMm poO3TIsiHEMO pe3yJdbTaTH OMUTYBAaHHS IMOJO0 SKOCTI BUKOHAHHS

nepmoi GpyHKIIT — nanyBaHHs. [x HagaHo B Tabm. 2.8.

94



Taomurg 2.8
Pe3ynbTaT o1iHIOBaHHS SKOCTI YIIpaBiHHS 32 QyHKIiEw0 «I1anyBaHHsD

Ha TYPUCTHUYHUX MIAIPUEMCTBAX

HaijimenyBanns ¢pynkiuii | MakcumaiabHa DaKTHYHA OLIHKA

MEHETKMEHTY OLiHKA 01 1020304 |05]06 /|07 (08|09 ] 10
1. [InanyBaHHs
1.1. BcraHosiieHHS 11iIeH 5 5 4 4 35135 3 3 135 3 3
Ta CTPATETIYHUX 3aBJIaHb
1.2. 36ip Ta aHami3 5 4 |35]| 4 4 3 135]| 3 4 4 | 35
iH(opMaLii PO KITI€HTIB
Ta PUHOK
1.3. Jleramnizariis Oi3Hec- 5 35(135(35(35|125(|25| 2 [25| 2 |25
poriecy
1.4. 30ip Ta anHai3 5 5145 5 [ 25|25] 3 3 3 4 |25
iH(opmarii mpo
KOHKYPEHTIB Ta €TaJIOHHI
KOMITaHi{
1.5. InanyBaHHs pecypciB 5 451251352525 3 2 3 2 |25
Ycboro, 6amiB 25 22 118 | 20 | 16 | 14 | 15 | 13 | 16 | 15 | 14

JIxepeno: po3paxoBaHO aBTOPOM

AHani3yroud JaHi Tabis. 2.8 100 pe3ysbTaTiB MOPIBHJIBHOTO OI[IHIOBAHHS
AKOCT1 ympaBiiHHA 3a (QyHkiiewo «[lnmanyBanHs», O€3yMOBHUM JIJEpOM €
mianpueMcTBo «01», sike 3a TaHUM TMOKAa3HUKOM JIMIIE Ha TpU Oanu BIJCTAE BIJ
MaKCUMAaJIbHOTO pe3yJibTaTy. TakoXX CHOCTEepIraETbCsi CyTTEBUM BIJPUB NBIMKU
JTiaepiB, A0 CKIany SKAX YBiAnumm manpueMmctBa «03» 1 «02», Big I1HIIHUX
TYPUCTHUYHUX MIANPUEMCTB. [lani caiayroTh MIANPUEMCTBA -«CEPEAHIKUA», 0
CKIaay sKuX YyBiMuum mianpueMctBa «04» 1 «08». o sckpaBo BHUpa)eHOTO
ayTcaijiepiB BapTO BIIHECTH TYPUCTUYHE MIANPUEMCTBO «07»: 3a piBHEM
MOKa3HUKA BKa3aHe MiAMPUEMCTBO BIICTAE BiJl MAKCUMAILHOTO pe3yJIbTaTy Jiijiepa
Ha JIeB’SATh OaJiB.

OcHoOBHMIT 00'€KT JOCIIKEHHS — MIATPUEMCTBO «04» — HaOUpae MIICTHAIIATh
OamB, 1  pa3oM 3 TYPUCTUYHUM MIANPUEMCTBOM «08» YTBOPIOIOTH Tpymy
«cepenHsakiBy. Takok, HE3BaAKAIOUKM HA CEPEIHI MO3UIlI B PaHKOBAHOMY pSIy,

nignpuemMcTBo «04» CyTT€BO BiACTa€ BiJ Tpymu JIJAEpiB: HA WICTh OamiB BiJ
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nianpuemctBa «01» 1 Ha 2 OGanu BiA mianpuemcTBa «02» — MIAIPUEMCTBA, IO
3aMUKa€e TPIMKY JIIEPiB.

3a OIIIHKOIO EKCIepTiB, IUIAHyBaHHA Ha MianpueMctBl «04» BigmoBigae
BUMOTaM PHHKY Ta LIIAM MianpuemcTBa. EkcrnepTu 3BepTaroTh yBary, 1o Ha
MOYaTKy HOBOTO (PIHAHCOBOTO POKY Ha MIAMPUEMCTBI CKIIAA€THCS TOTOYHUI
pIYHUM TIUIaH 13 BHW3HAUCHHSM 3aIUIaHOBAHMX IIOKA3HMUKIB TPOJAXIB TYPIB,
(¢iHAHCOBHX HAAXO/KEHb 3a paxXyHOK MOTCHIIMHUX Ta 3aly4yeHUX KIEHTIB,
PO3pOOISETHCS KOLITOPUC BUTPAT IO BCIX CTATTAX 3aralibHOTO MPUOYTKY, BUAATKAX.
Oco0nuBe 3HaUYEHHS MPUALIAETHCS IJIAHYBAaHHIO PECYPCIB, OCKIJIBKH KEPIBHUITBO
HaMaraeTbcsl He OpaTH MO3UKMU HA 3A1MCHEHHS MiSUTbHOCTI, 3Ba)Kal0uu Harepe] Ha
BJIACHI MOXJIMBOCTI. ¥ CKOPOYEHOMY, aje OUIbII JeTani30BaHOMY BUTJIAJI TaKUi
IJIaH CKJIaJa€ThbCsl IIOKBApTalbHO Ta IomicsyHo. IIpoTre 1 JIsUIBHICTH
IIPOBOUTHCA HECUCTEMATUYHO Ta NOTPEOY€E BIOCKOHAICHHS.

OTxe, 3a pe3yibTaTaMy IMPOBEIECHOTO aHai3y MOXKHA JIMTH BUCHOBKY HPO
HAsBHICTh 3HAYHUX pE3EpBIB IMIJIBUILEHHA SIKOCTI YNPaBIiHHA 3a (YHKIIEO
«[InanyBaHHs» Ha TOCII)KYBAHOMY MIIPUEMCTBI.

Jlam po3riastHeMO pe3yJIbTaT €KCHEPTHOTO OL[IHIOBAHHS SKOCTI YIIPaBJIIHHS 3a
¢bynkuiero «Opranizauis». [TincymMKoBi pe3ynbTaTi HaBeAeHO B Tad. 2.9.

Tabmuis 2.9
Pe3ynbraty o1iHIOBaHHS SIKOCTI yHpaBIiHHS 3a QyHKLI€0 «OpraHizaiis»

Ha TYPUCTUYHUX IiIMTPUEMCTBAX

HaiimenyBanns QyHkuii ynpasiainas | MakcumanbHa PDaKTHYHA OLIHKA

OIliHKA 01/02{03|04|{05|06|07|08|09|10
2. Opranizaris
2.1.dopmyBaHHS OpraHi3ariiHo1 5 4 (35| 4|35 3|31(25|3|25/|25
CTPYKTYpH
2.2 .Po3noineHHs TOBHOBAXKEHD TA 5 45/35(35| 335|353 |3 |3]3
BCTAaHOBJIEHHS 000B'I3KIB
2.3.YMOBH JIs1 CTBOPEHHS 5 351 3135(25(25/35| 2|3 (25[25
CaMOHABYAIILHOI OpraHi3artii
2.4. BUKOHaHHsI OCHOBHOT'O ITPOLIECY 5 4 141413 |14(35/3|4|3|3
2.5 EdexTuBHICTb IPOLIECY CTBOPEHHS 5) 4144132 |25/15/3 |3 |2
HOBHX IIHHOCTEH [UT KITIEHTIB
Vceworo, Oanis 25 201181916 |15|16(12| 16|14 |13

JIxepeno: po3paxoBaHO aBTOPOM

96




Ha nymky excrniepTiB, 110 3/[1HCHIOBAJIU OLIHIOBAHHSI, JOCUTh HE BUCOKA OI[IHKA
AKOCT1  ympaBiiHHA 3a (QyHKIielo «Opradizamis» M0 JOCIIKYBaHOMY
MiAPUEMCTBY «04», TOSCHIOETHCS TUM, 1110 Ha MiAMPUEMCTBI HE CPOPMOBAHO YITKY
OpraHizamiifHy CTPYKTYypy, TOBHOBQXCHHS Ta OOOB'SI3KM PO3MOAUICHO MIiX
npaliBHUKaMU Ta 3aTBEP/KEHO IMOCAJAOBUMH IHCTPYKIISIMU, MPOTE € BUITAJIKU
BUKOHAHHS TpalliBHUKAMH Yy>KHX OOOB'SI3KiB, IO MOB'SI3aHO 13 3aBaHTAXKECHICTIO
TYPUCTHUYHOT KOMIaHii B CE30HHUHN NEPiOJ.

AHanizyroud jaHi Tabia. 2.9, BapTo 3BEpHYTH yBary Ha IEBHY TOTOXHICTb
pe3yibTaTiB MOPIBHAJIBHOIO OLIHIOBAaHHSA SIKOCTI YIPaBIiHHA 32 (PYHKIIEIO
«Opranizailis» Ha TYPUCTUYHUX MIANPUEMCTBAX 1 PE3yJIbTATIB OI[IHIOBAHHS SIKOCTI
ynpasiiHHs 3a QyHkiiero «[nanyBanns» (auB. Tadm. 2.8).

Sx 1 B mepmioMy BHUIIAAKY, O€3yMOBHHMM JIIIEPOM 3a OLIHIOBAHHAM SIKOCTI
ynpaBitiHHs 3a pyHKIi€r0 «Opranizaiis € mianpueMctBo «01», sike 32 MOKa3HUKOM
JUIIe Ha I’ATh OamB BiacTae Bl 0a3oBoro. Takok CHOCTEpPIra€ThCs CYTTEBUN
BIIpUB JABIWKH JIAEPiB, 10 CKIAMy SKUX YBIHIIUIM Ti K HIAIMPUEMCTBA, BIJ 1HIIAX
TYpPUCTUYHUX TiAnpueMcTB. Ha BiJIMiHy BiJ MEpHIOr0 BHUIIAJKY, JO SCKPaBO
BUPAXEHUX ayTcaiiepiB BapTO BITHECTH HE OJIHE, & 1BA TYPUCTUYHI NIITPUEMCTBA!
«10» 1 «07», apke 3a piIBHEM JIAaHOT'O TTIOKa3HHWKA BKa3aHi MAMPUEMCTBA BiJCTAIOTh
Ha 12 1 13 Gamnis.

OcHOBHMIT 00'€KT TOCHIKEHHSI — MIANPUEMCTBO «04» — Mae MIICTHAIUATh
OaJtiB 1 TaK, 5K 1 B IEPIIOMY BUTIAIKY, PA30M 13 TYPUCTUYHUM TIATPUEMCTBOM «08»
YTBOPIOIOTh TPYIy «CepeAHsiKiB». TakoX, HE3BaKalOUM Ha CepeiHl MO3ullli B
paH)XOBaHOMY DSy, TMIANPUEMCTBO «4» CYyTTEBO BIACTA€ BiA Tpymu JiJEpiB: Ha
yoTupu Oanm Bix mignpueMctBa «01» 1 Ha aBa Oamu Big migmpuemcTBa «02» —
MIMPUEMCTBA, 1110 3aMUKa€E TPIMKY JiAepiB.

[IpoananizyemMo pe3ynbTaTd OLIHIOBAHHS SKOCTI YIpPaBIIHHS 32 MOKa3HUKOM
«Motusaris» 3a gormoMororo taodi. 2.10.

AHanizyroun nadi taba. 2.10, BapToO 3BEpHYTH yBary Ha IMEBHY TOTOKHICTb
pe3ynbTaTiB TMOPIBHAJIBHOTO OIIHIOBAHHSA SKOCTI YIPaBIiHHSA 32 (YHKIIIEO

«MoTuBalis» Ha TYPUCTUYHUX MIANPUEMCTBAX JIAEpax 1 Pe3ysbTaTiB OLIIHIOBAHHS
97



SKOCTI yTpaBiIiHHs 3a QyHKIieo «Opranizanis» (auB. Tabdm. 2.9).
Taomung 2.10
Pe3ynbpTaT oIiHIOBaHHS SIKOCT1 YIIPaBIiHHA 32 PyHKIIIE€0 «MoTHBALIis»

Ha TYPUCTUYHUX MIAIPUEMCTBAX

HaijimenyBanHsi pyHKIIiI MeHeI:KMeHTY | MakcuMa/ibHa DaKkTHYHA OWIHKA

OLiHKA 010203 /04|[05]/06|07|[08|09]|10
3. MotuBariis
3.1.JlinepcTBO Ta KOPHIOpPAaTHBHA 5 5145|1413 |31|25/4|3|25
KyJbTypa
3.2.YMOBH JJ1s1 HaBYaHHsI Ta TpodeciiiHa 5 514 |4135[35(35|25| 3 (25| 2
OCBiTa MPAIiBHHUKIB
3.3. PiBenp notpe0d npaIiiBHUKIB 5 4155441413433
3.4.3any4eHHs MPAIiBHUKIB JI0 MPOIIECY 5 5131(35|35(25/3 |2 1(25|3 (25
CaMOBJIOCKOHAJICHHSI
3.5.3an0BoEHICTh POOITHUKIB 5 4 1 31353121252 |35|25| 2
pe3ysbTaTaMu iXHbO1 AISTTbBHOCTI
Ycworo, 6aiiB 25 2311912118 |15|16|12 (17|14 |12

JI>xeperno: po3paxoBaHO aBTOPOM

Ak 1 B momepeaHbOMY BHUIMAJKYy, O€3yMOBHHUM JifiepoM 3a (YHKIIIEIO
«MotuBaitis» € manpueMctBo «01», sike 3a MOKa3HUKOM JIUIIE Ha JBa Oalu He
HaOMpae MAKCUMAJIBLHOTO PE3yJbTaTy. TakoXk CHOCTEPITaeThCsl CYTTEBHM BIIPUB
TPIAKM JdiAepiB, A0 CKIaAy SKHX YBIMNUIM TI X MIANPUEMCTBA, BiJ 1HIIMX
TYPUCTUYHUX TiATPUEMCTB. [{0 SICKpaBO BUPAXKEHHUX ayTcaiiepiB MOXKHA BITHECTH
HE OJIHE, a JiBa TypucTuuHi mianpuemctBa: «07» 1 «10», 60 3a piBHEM MOKa3HUKA
BKa3aH1 MiMPUEMCTBA BIJICTAIOTh BiJ JiiJiepa HA OAUHAIISATH OaiB.

OcHOBHUM 00'€KT OCHIIKEHHS — MANPUEMCTBO «04» — mMae 4-i paHr i pa3om
13 TypUCTHYHUMU TianpueMcTBamMu «02» 1 «03» yTBOPIOIOTH Tpyny JiaepiB. Takox,
HE3Ba)Kal0YM Ha TO3UIlI B paH)KOBAHOMY DSy, HianpueMcTtBo «04» BifmcTae Bif
0e3yMoBHOro Jijepa — mianpuemMctBa «01» Ha m’sTh OamiB Ta 3aMHKa€ HU3KY
JepiB.

Excriept BBakaroTh, 1m0 ciaabkuMu cropoHamu (yHKIT «MoTuBariis» Ha
TYpPUCTUYHOMY MIANPUEMCTBI «04» € piBeHb 3a/I0BOJIEHHS OCOOUCTUX MOTPed
MpaIiBHUKIB, X04Ya Ha MIAMPUEMCTBI Jli€ CHCTEMa MPEMIIOBAHHS TMEPCOHANTY 3a
pesynbpTaTaMu poOOTH MPOTATOM KBapTanmy. TypucthyHe mianpueMcTBo «04» €

98




Cy0'€éKTOM Majoro MiAMPUEMHHUIITBA, BOHO MAa€ KEPIBHUKIB MiIPO3ALTIIB, a CaMe:
KepiBHUKA BIIUTY 3 TYypuU3My Ta KEpiBHHMKA BTy 3 aBlalepeBe3eHb. Y
MEePCIIeKTUBl 00CTE)XXKyBaHE TYPUCTUYHE MIANPHUEMCTBO TMparHe 301IbIINTH
YHCENIbHICTh MEPCOHATY Ta MPHU3HAYaTH KEPIBHUKIB MIAPO3AUTIB HA KOHKYpPCHIN
OCHOBI, 1110, Y CBOIO YE€PTY, 3allIKaBUTh MPAI[IBHUKIB Y MiABUILIECHHI MPOIYKTUBHOCTI
mpami  Ta camopo3BuTKy. I11[o0 mWiABMIIMTH  3aliKaBJIEHICTh IEPCOHATY
pe3ynbTaTaMu CBOET pOOOTH Ta 3aJ0BOJBHUTH iXHI OCOOMCTI MOTPEOH, MIITXOM
AHOHIMHUX AaHKETyBaHb MIJINPUEMCTBO MOKE BH3HAUUTH pPIBEHb MOTPEO
IpaliBHUKIB Ta pa3 Ha MICALb 0OMpPATH HAWKPALIOro MpaliBHUKa KOMIIAHIi.
HaBenemo pe3ynbTaTd €KCHEPTHOrO OIIHIOBAHHS SKOCTI YIPABIIHHS 3a

dbynkuiero «KoHTposib» HA TYPUCTUUHHX MIATPUEMCTBAX B Tab. 2.11.

Tabmus 2.11
Pe3ynbTaT OLIIHIOBaHHS SIKOCT1 YIIPaBIIHHA 32 PyHKI1€0 « KOHTPOIBY

Ha TYPUCTUYHUX ITIIITPUEMCTBAX

HaiimenyBannst pyHKIII MakcumajibHa PaKkTHYHA OLHKA

yHpaBJIiHHSA OLiHKA 01]02[{03|/04[05[06|07[08|09] 10

4. Konrpoib

4.1.Cucrema KOHTPOJTIO SIKOCTI Ha 5 4 135|435 3|31(25(35 3|25

KOYKHOMY eTarti Gi3Hec-Tipoliecy

4.2. Kpurepii o1iHIOBaHHS pe3yJIbTaTIB 5 314|143 |25/2]2|3]|25]2

JUSTTBHOCTI

4.3. BuzHaueHHs1 CTYIIEHIO 5 4 135/35|35| 3 135(/35(|35| 3 (35

3aJI0BOJICHOCT1

4.4. PartioHalibHEe BUKOPHCTaHHS 5 51314)]3]|35(25/25| 4|25 3

PECYPCIB CIIOKUBAYIB

4.5. BinoBigHiCTh OTPUMAHHUX 5 4131(35/3|3[3(25/3]3]| 3

pe3ysbTaTiB BU3HAUCHUM IIUISIM

Ycboro, 6amiB 25 2011711916 |15|14 13|17 |14 ]| 14

JI>xeperno: po3paxoBaHO aBTOPOM

Amnamizytroun faHi Tabn. 2.11, BapTo 3BepHYTH yBary Ha NEBHY IUHAMIKy
pe3yJbTaTiB MOPIBHSUIBHOTO OLIIHIOBAHHA SIKOCTI YIPaBIiHHA 32 (PYHKIIEIO
«KoHTponb» y TypUCTHYHUX MIIMPUEMCTBAX Jifepax. Sk 1 B MoOmepeaHbrOMY

BUMNAAKY, 0€3yMOBHUM JI1JIEPOM 32 SAKICTIO YIIPaBIiHHSA 32 pyHKIIi€0 « KOHTpoby €

99




nianpueMcTBo «01», 10 HpOrO HAOMMKAEThCA MAIPHUEMCTBO «03», ke nuiie Ha 1
Oan Bijactae Big jdifepa. Takox CIOCTEPITraeThCs CYTTEBUN MEPEPO3NOALT TPIHKH
JAEpiB, 10 CKIAy SKUX YBiHNUIO mianpueMctBo «08». Jlo sickpaBO BHPaXKEHOTO
ayTcaiijiepa MOKHA BIJHECTH TYypUCTHYHE MIAIPUEMCTBO «07», sKe 3a piBHEM
MOKa3HUKa BiJICTA€E Bij aOCOTIOTHOTO JIijiepa Ha ciM OaTiB.

OcHoBHMIA 00'€KT JOCTIKEHHS — MATPUEMCTBO «04» — Mae 5-i paHr 1 pazom
13 TYPUCTUYHUM MHiANPUEMCTBOM «(05%» YTBOPIOIOTH TPYIy «CepenHsKiBY. Takox,
HEe3Ba)kKal0yM Ha TMO3UIllI B paH)KOBAHOMY psfy, mianpueMctBo «04» BijcTae Bif
0e3yMoBHOTrO Jiijepa — mianpuemcTsa «01» Ha yotupu O6ainu.

Excniept BU3Ha4arOTh, M0 Ha MiANPUEMCTBI «04» peanizyerbcst  (YHKIIIS
yHOpaBIiHHSA — KOHTposib. KOXXKEH NpaliBHUK BIANOBIJAE 3a PE3yJIbTaTU CBOEI
nisyibHOCTI. KepiBHUILITBO aHaji3ye BIJMOBIAHICTh 3allJIAHOBAHMX ITOKA3HUKIB
pEaIbHUM JOCATHEHHSIM, CIIOCTEPIraeThCs IE€BHA TAKTHKAa LIOJIO0 3a/J0BOJICHHS
iHTepeciB kiieHTa. [[iANpHeEMCTBO MOCTIMHO MparHe CTEXXUTH 3a 3MIHOK CMAakKiB,
BUMOTI, IHTEpECIB CBOIX croxuBauiB. Ilicisi MOBEpHEHHS 3 Typy TYpPUCTH
3allOBHIOIOTh AHKETU. 3alMTaHHS B aHKETax 3rPYNOBaHO TakK, L0 KEPIBHULITBO
OTpuMy€ 1H(OpMaLI0 MO0 SKOCTI caMOi TypUCTUYHOI TepuTopii (1HPopMmaris
mo/1I0 1HPPACTPYKTYpHU, MEHEIKMEHTY TOCTHHHOCTI, Xap4yyBaHHS, HOMEPHOTO
dbouy, WIsHKY TOIIO). BaxknuBo, 1m0  KJleHT Oepe Oe3mocepeiHio ydacTh B
OLIIHIOBAHHI SIKOCTI MOCIYTr Ta KOHTPOJIO 3a HE. TypUCTHYHE MIIMPUEMCTBO
30pi€HTOBaHE Ha KOHCYJbTYBaHHA 3 NHUTaHb BUOOpPY TPOMO3UIIii, HAWOLIBII
COPUSTIMBOL JUIsl KOHKPETHOTO KIIEHTa Ta BIAMOBIAHOI HOro 3amuram 1
ouikyBaHHsM. Came 3aB/SIKY IIbOMY Ha MmiAnpueMcTBi 61u3bko 70% criokuBadiB —
NoCTiMHI KiieHTH. Ha nymky ekcrepTiB, 00 3poOMTH MeXaHI3M KOHTPOJIO Ha
nianpueMcTBi «04» O611bII eheKTUBHUM, Tpeba chopMyBaTH CUCTEMY, KA OXOTUTIOE
BCeOIYHUH, MOBHUMN, 00'€KTUBHUI Ta O0e3MEPEPBHUI KOHTPOJIb SIKOCTI YIIPaBJIiHHS,
SAKUN BKIIFOYATUME:

- CTBOPEHHSI METOJMKHU 1 KPUTEPIiB, Kl JO3BOISUIM O CHIBBIAHOCUTH BUMOTHU
CTaHAApTIB 13 (PaKTHYHUM CTAaHOM CITPaB;

- CTBOPEHHS CUCTEMHU CAaMOKOHTPOJIIO IEPCOHATTY;
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- IOCTIiiHE 3aCTOCYBAaHHA 3aC001B OLIHIOBAHHSI AKOCTI HaJaHUX MOCIYT;

- (hopMyBaHHs IIPOrpaM JIOSIBHOCTI CIIO’KUBAYIB MOCIYT.

Tomy BBaskaeMo, 1110 TP BAOCKOHAJIEHHI CHCTEMHU KOHTPOJIIO HEOOX1THO TAKOXK
JTOTPUMYBATUCSA TPUHIMIY Oe3nepepBHOCTI. CucTtemMa KOHTPOJIO SKOCTI MOCTYT
Mae 3a0e3nedyBaTi KOHTPOJIb Ha BCIX €Tanax TEXHOJIOIIYHOTO LUKy W 3a BCIMa
napaMeTrpamMu  TypucTHuHoi mocayru. Omxke, (QyHKIISI KOHTPOIIO  Mae
3a0e3MevyBaTd THYYKICTh 1 MOXJIMBICTh KOPWUTYBAHHSA BCIX IHIIUX Jid 1100
3a0e3MeYeHHs] AKOCTI TOociayr. bByap-sgkuil BUA ToOCHONAapChKOI  IISIIBHOCTI
nependayae 3A1MCHEHHS ONEPAaTUBHOIO KOHTPOJIIO 33 pe3yJbTaTaMU isUIbHOCTI,
OCKUIBKM € PEryJsiTOpOM UYMHHHKIB, 110 BIUIMBAIOTh Ha SKICTh Ha BCIX e€Tamax
BUPOOHUYOI0 MPOIECY Ta CTAAISAX KUTTEBOIO LUKIY NPOAYKLii uyu nociyr. Tomy
Ha MIJMPUEMCTBI TypoIiepaTopa MOBHHHA OyTH copMoBaHa €PEKTHBHA CUCTEMA
KOHTPOJIIO SIKOCTI HaJaHHS TYPUCTUYHMX IOCIYI. 3aBJaHHS KOHTPOJIO BapTo
BCTAaHOBUTHU OJIHOYACHO 3 (POPMYBAHHSIM IIJIEH Ta CTpaTerii JIsJIbHOCTI.

[Ticnst oTpuMaHHA Ta pO3paxyHKY BCIX HEOOXIAHUX €KCIEPTHUX OI[IHOK II0JI0
SKOCTI1 YIPaBIIHHSA 32 KOKHOIO 3 OCHOBHUX (DYHKIIIM € MOKJIUBICTb HAJIaTH OIIIHKY
3arajbHId CUCTEMI YHOPABIIHHS, MO CKJadacss B OOCTEKYBAaHUX TYPUCTUUHHX
nignpueMcTBax. Y Tabn. 2.12 HaBeneHO 3arajbHY OLIHKY SKOCTI (DYHKITiH
YOPaBIIHHS HA TIANPUEMCTBAX.

Tabmums 2.12

3aranpHa OIIHKA SKOCTI (PYHKIIIH yIIpaBIiHHA HA TYPUCTUYHUX MIAMPUEMCTBAX

DyHkmii MakcuMajabHa dakTHYHA OUIHKA MiINMPUEMCTBA

ynpaBJliHHSA OIliHKA 01| 02 | 03 | 04 | 05|06 | 07 |08 09 | 10
1. [TnanyBaHHs 25 22118 | 20 | 16 | 14 | 15 | 13 |16 | 15 | 14
2. Opranizariis 25 20118 | 19 | 16 | 15 | 16 | 12 |16 | 14 | 13
3. MotuBaris 25 23119 | 21 | 18 | 15 | 16 | 12 |17 | 14 | 12
4. KoHTpoib 25 20117 | 19 | 16 | 15 | 14 | 13 |17 | 14 | 14
3arajsHa
OILlIHKa 100 85| 72 | 79 | 66 | 59 | 61 | 50 | 66 | 57 | 53

JIxepeno: po3paxoBaHO aBTOPOM

Jist HaoyHOro 300pakKeHHs pe3yJbTaTiB OLIHIOBAHHS SIKOCTI (DYHKIIIH

YOpaBIIHHSA HAa TYPUCTUYHUX TIANPUEMCTBAX MOXXHA HaBecTH Tpadidne
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300paxeHHs (mogatok M), Ha sike Moske OyTH HaKJIaJACHUN YIIPaBIiHCHKUM TPOdiIb
oprasizaiiiif, moOyJoBaHUN 3 ypaxyBaHHSM OI[IHOK MO KOXHOMY 3 YOTHPBHOX
MOKAa3HUKIB, TIPOIMOHOBaHOI (yHKIIOHAIBLHOI Mojem. Ha mHamy aymky,
yOPaBIiHCHEKUNA TPO(dUTs € rpadiuHuM 300pa)KeHHSIM CTaHy 3arajbHOi SKOCTI
MEHEKMEHTY, 1110 JI03BOJISIE ICHO MOOAYUTH HAIPSIMU, AK1 MEPEayCciM BUMAararTh
JICTAJIbHOTO aHaJIi3y Ta BIOCKOHAJICHHS Ha TYPUCTUYHHX MIAMPUEMCTBAX.

Takuii miAXim A03BOJIIE HAOYHO IMMOOAUYUTH CHIIBHI Ta CiaOKi CTOPOHU
TYPUCTUYHOTO TMIANPUEMCTBA, HANpsIMHU, SKI BUMaraloTh [EPIIOYEPTrOBOTO
MOKpPAIICHHS B CUCTEM1 YIPABIIIHHS SKICTIO O13HEC-TIPOLIECIB.

300pakenuii y nogatky M ynpaBiaiHChKUMA TPoQiib MANPUEMCTBA, YKA3YE, SKi
3 JOCIIIKEHUX MIAIPUEMCTB MatOTh MPOOJIEMH 3 MOTHUBAIII€I0 Ta KOHTposieM. Came
[l HAMpSMH 3arajbHOrO OLIIHIOBAHHS SIKOCTI YIPABJIIHHSA BUMAararoTh JI€TaJbHOTO
aHai3y Ta BJAOCKOHAJIEHHS Ha JAHOMY IiIPUEMCTBI.

VY uutoMy MOKe€MO BU3HAYUTH PIBEHb IKOCT1 yIPABIIHHS HA MIATPUEMCTBI «04»
SK 3aJ0BUIHHHI, 32 OIIHKOI MOro KepiBHUKA Ta MpalliBHUKIB, 1[0 BUCTYIAIU Y
SIKOCT1 €KCTIEPTIB.

MeroauuHuid  WiAXiA, SKAW ~ OPONOHYEMO, mependavyae  BU3HAYECHHS
IHCTPYMEHTAPIIO OLIIHIOBAHHSI PIBHIB SKOCTI YIIPaBJIIHHS Ta X BIUIMB Ha 3arajbHUN
CTaH SIKOCTI MEHEI)KMEHTY B KOHKPETHOMY MIANPUEMCTBI Taily3i. 3rpynoBaHi
pe3yibTaTH EKCIEePTHUX OLIHOK IIOJ0 SKOCTI (YHKIIH yOpaBiiHHS —Ha
JOCITIJIKEHUX MMIAMPUEMCTBAX JIaI0Th 3MOTY OTPUMATH OUTBII TOYHY KApTUHY CTaHy
YOPABIIHCHKOI POOOTH. Y MeKax METOAOJIOTi HAIOro MiJIX0ly MOXHa BUALUIATH
I'ATh PIBHIB PO3BUTKY (3pIJIOCTI) SAKOCTI YNPaBIiHHA Ha JIOCIIIKYBaHUX
mianprueMcTBaX. IMIIeMeHTaIlito0 pe3yabTaTiB JOCTIKEHHS III0/I0 PIBHIB PO3BUTKY
SKOCT1 YTpPaBIIHHA HAa OOpaHUX TYPUCTHUYHHUX IMIJMPUEMCTBAX Ta y3arajJbHEHY

XapaKTepUCTHKY CTaHy yIpaBJiHHS HaBeAeHO B Ta0id. 2.13.
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Taomung 2.13

PiBHI pO3BUTKY SKOCTI YIPABIIHHS Ha JTOCTIIKYBAaHUX

TYPUCTUYHUX MIATPUEMCTBAX

PiBenn

Ouinka
(0aym)

Typucru4ni
NiINPHEMCTBA

XapakTepuCTHKA CTAHY YIPABJIiHHA

(0-20)

VYrpasniHHS BeeThcsi 03CUCTEMHO, 1l He BU3Ha4YeHo. [
MONAJIBIION0 PO3BUTKY HEOOXIZHO CYTTEBO TEPErJISIHYTH
TPUHIMIN BeACHHS Oi3HeECy.

(21-40)

CucremMa yrmpaBiIiHHS Ma€ TIOTEHIIIA Il PO3BUTKY, MPOTE IIi
MOXJIMBOCTI peatizytoThesi c1abo. KepiBHHLTBY HEOOXiIHO,
MIPOSIBHMBILIY 1HIIIIATUBY, BUPA3HO BU3HAYMTH Il TA PO3POOUTH
CTPATETII0 PO3BUTKY CHCTEMH MEHEIDKMEHTY Ha OCHOBI SIKOCTI.

(41-60)

05,07,09,10

Cucremy ympaBliHHA Ha MIIIPHEMCTBI  CPOPMOBAHO.
Heo0xinHO akiieHTyBaTH yBary Ha ontuMisaitii Oi3Hec-Tporiecy
Ta TOJIMIIEHHI SKOCTI HAa KOKHOMY HOro  erari.
VY IOCKOHATIOIOYM CHCTEMY YIPaBIIiHHS, BAapTO BPaXOBYBaTH
BAKJIMBICTP CIIOJKMBAYa Ta IIEPCOHATY.

(61-80)

02,03,04,06,08

[NocriiiHe BIOCKOHAIEHHS SIKOCTI YIPABIiHHS BEAETHCS IO
OutbiocTi HampsiMiB. HeoOXiHO MiATpUMYBaTH JUHAMIKY
TMOJIITIICHHST T4 PO3IIOYaTH MEPETBOPEHHS MPOOJEeMHUX cdep
TISUTBHOCTI, 110 3aTHIIAINCS, BUKOPHCTOBYIOUM OCHUMApPKIHT
Ta IHIII CTPATETii BIOCKOHATICHHS.

\Y

(81-100)

01

JlocsSTHYTO MaKCHMaJibHI pe3yJbTaTH MO BCIX HampsaMax
YIPaBIHCHKOI TisUTbHOCTI, CHCTEMA YIIPABIIHHS € STAIOHHOIO.

JI>xepeno: cKiIaieHo aBTOPOM

OTxe, TOCB1 €KCTIEPUMEHTAIILHOT MEPEBIPKH 3aPONOHOBAHOTO TAXOY 100
OLIIHIOBAHHS SIKOCTI (DYHKILIIA yIpaBiIiHHS HA AECATH AOCITIIKYBAaHUX TYPUCTUUHUX
NIAIPUEMCTBAX I[OKa3ye, 110 MNPOMOHOBAHI aBTOPCHKI MIAXOAM Ta METOJUKA
JOCITIJKEHHS 3/1aTHI cOPMYBAaTH CyYaCHHM IHCTPYMEHTapiil 11010 M1arHOCTHUKU
MOTOYHOT'O CTaHy SIKOCTI CUCTEMHM YMPAaBIIHHS HAa MiANPUEMCTBI, BUABISTH HOTO
CHJIbHI Ta CJIa0Ki CTOPOHH.

OTxe, aHANM3yIOUM SAKICTH (YHKIIM YOpaBIiHHSA TO JECATH TYPUCTUYHUX
NIJIPUEMCTBAX, MOKHAa 3pOOMTHM HACTYIHI BHUCHOBKU: HiANPUEMCTBO «01»
3HAXOAWTHCS Ha V PIBHI PO3BUTKY SKOCTI YIPaBIIHHA HA TYPUCTHIHOMY
mianpueMcTBi, mignpuemMctBa «02», «03», «04», «06», «08» 3HaxoasThes Ha IV
piBHI, mignpuemctBa «05», «07», «09» ta «10» 3HaxoasThcs Ha 111 piBHI.

Ha namy nymky, mianpueMcTBO, sSIKE€ Bi3bMe Ha 030pO€HHS JaHy METOJUKY Ma€e

IIaHC TOKPAIIUTU CBOI OI3HEC-pe3yJIbTaTh Ta OTPUMATH TMEBHI KOHKYPEHTHI
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nepeBaru Ha LiIbOBOMY pUHKY. OIIHIOBaHHS SKOCTI YHPaBIiHHS MOBHHHO CTaTH
HEBII’EMHOI0 YaCTMHOIO  MPOIIECHOTO MEHEKMEHTY Ha  TYPUCTUUYHOMY
nianpueMcTBl. Buxoasuu 3 11b0ro, KO>KHe TYPUCTUYHE MiANPUEMCTBO, 110 MparHe
JOCSITTA TIOCTABJIGHOT METH, TMOBUHHE PO3POOUTH Ta BIPOBAIAUTUH €(PEKTUBHY
CHUCTEMY OIlIHIOBAaHHS SIKOCT1 YIIPaBIIIHHS.

OTxe, 3a pe3ynbTaTaMU pPO3PaxXyHKY BIJCTaHEW [0 €TaJoOHHOro 00'eKTa,
pamKyBaHHS TYPUCTUIHUX ITAMIPUEMCTB MOKHA 3pOOUTH BUCHOBOK PO HASIBHICTH
3HAYHUX PE3EpBIB MIJABUINCHHS SKOCTI YNpaBAiHHA Ha miampueMcTBi «04» Ta
JOIIJILHOCTI PO3pOOKM €(PEeKTHUBHUX 3aXOJIB OpraHizaliifHOro 3a0e3reyeHHs
AOCATHEHHA LiNbOBOro HAOIMXKEHHS J0 Jiepa 3a HallpsMaMu: TiIBUILICHHS SIKOCTI
TYPUCTUYHOTO MPOJYKTY 1 00CITYyroByBaHHS, IKOCTI YIIPABIIHHSA HA TYPUCTUIHOMY

IITPUEMCTBI.

BucHoBku 10 po3aiiy 2

Ha ocHOBI mpoBeAEHOr0 AOCTIIKEHHS y3arajJlbHEHO HAayKOBY KIIACH(IKALIIO
METO/IIB OIIHIOBaHHS SKOCTI TYPUCTHYHHMX IMOCTYr. BoHa crupaeThCcsi HA HU3KY
O3HaK: croci® oTpuMaHHs iHpOpMaIlii PO SKICTh MOCTYTH, HKepelia OTPUMAaHHS
iH(opMairii, 00’ €KT OIIHIOBaHHS Ta 1H. BcTaHOBIEHO, 10 TaKi KIOYOBI MOHSTTS
JIOCITIJIKYBAHOT MPOOJIeMH, K «ITOKA3HUK SIKOCTI» Ta «KPUTEPIM SKOCTI» MaroTh
pi3HE 3MICTOBHE HAINlOBHEHHS 1 MOBMHHI MaTH BIANOBIJIHE BUKOPUCTAHHS MPHU
OLIIHIOBAHHI SIKOCTI TYPUCTUYHMX MOCIIYT.

JloBeieHo, 10 3 ypaXxyBaHHSIM OCHOBHUX (PYHKIH MiSUTBHOCTI TYPUCTUYHUX
MIJNPUEMCTB MOHSTTS «SIKICTh MOCIYTH» HE MOXE TPAaKTyBaTHUCS OJHO3Ha4YHO. Ha
JYMKY aBTOPA, I[IJIKOM MPABOMIPHUM € BUAUICHHS, IK MIHIMYM, TPhOX BU/IIB SIKOCTI,
Kl YMOBHO MOXHa Ha3BaTU <GIKICTh TYPUCTHUYHOTO NPOAYKTY», «SIKICTh
OoOCITyroByBaHHS  CIIO)KMBAYiB»,  «IKICTb  MEHEIKMCHTY  TYyPHUCTUYHOTO
MiIIPUEMCTBAY. BIAMOBIMHO 10 KOXXHOTO 13 3a3HAYEHUX BUJIIB SIKOCTI Mae OyTH
niai0paHuii CBi METOIUYHUHN TT1JIX1]] TP OLIIHIOBAHHI.

BusznaueHo, 1110 SIKICTh TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY Ta AKICTh 0OCIyTOBYBAaHHS Ha
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TYPUCTUYHUX MIANPUEMCTBAX € JATCHTHUMH MOKa3HUKaMH, TOOTO TMOKAa3HUKAMH,
HEeMAATIMBUMHU Oe3MocepeJHhOMY BHUMIPIOBAHHIO Ta OMUCYBAHUMH MHOKHHOIO
TaK 3BaHUX O3HAK-CUMIITOMIB. TOMY KOpPEKTHI1 pe3yJbTaTH MHOro OIlIHIOBAHHS
MOXYTh OyTH OTpUMaHi, Ha HaIly IyMKy, CYTO 3a JOTOMOTOK METOIIB
MOPIBHSUIBHOTO ~ OaraToBUMIpHOTO  aHamizy. [l  OIlIHIOBaHHS  SKOCTI
OOCIIyrOByBaHHSI CIIOKHMBadiB O€3MOCEPEAHbO HAa TYPUCTHUYHOMY IMiANPUEMCTBI
JIOLITFHO BUKOPHUCTOBYBAaTH METOJ TAKCOHOMIYHOTO aHaji3y, IO Ma€ HU3KY
ICTOTHHMX IepeBar MOPiBHSHO 3 IHIIMMHU METOJaMH 0araTOBUMIPHOTO aHamizy. 3a
H0T0 JOTTOMOT00 HAJAE€THCA MOKIIMBICTh CHCTEMATH3yBaTH aHAIi3 BCHOTO MPOIIECY
0OCITyroByBaHHsI KJII€HTA HA TYPUCTUYHOMY MIJIPUEMCTBI 1 MOAAHHS MOTrO Y
BUTJISIAL OKpeMux eTamiB. Ha ocHOBI anroputmy o0'€THaHOT TAKCOHOMIi aBTOPOM
IIPOBEICHO TMOPIBHSUIBHUN aHAI3 SKOCTI TYpPUCTHYHOTO MNPOAYKTY Ta SKOCTI
OoOCIyroByBaHHs 10 JECATH TYPUCTHUHUX MIANpUEMCTBAX Micta Opecwu.
be3yMOBHUM JIIepOM 3a SIKICTIO OOCIYroByBaHHA € mianpueMctBo «01», sxe 3a
TaKCOHOMIYHUM ITOKa3HUKOM JIMIIIE Ha IT’ITh BIJICOTKIB BiJICTa€ BiJ eTaoHy (1% =
0,9490). Takox crocTepira€rbcsi CyTTEBUM BIIpUB Tpiiku JinepiB. o sickpaBo
BUPAXEHUX ayTcaiiepiB BapTO BIJHECTH HE OJIHE, a 1B TYPUCTUYHI 1IPHUEMCTBA!
«06» 1 «07». 3a piBHEM TaKCOHOMIYHOTO TIOKa3HWKA BKa3aHi MiANPUEMCTBA
BiAicTatoTh BiJ eraioHy Ha 83,13% 1 77,61% BignoBinHo. OCHOBHUUN 00'€KT
JOCIIIJIKEHHSI — MIAINPUEMCTBO «4» — Mae 6-i paHr, 1 pa3oM 3 TypUCTUYHUMU
nignpueMcTBaMu  «2» 1 «10» yTBOPIOIOTH TpyMy «CEepeaHsKiB». TaKoxK,
HE3Ba)KaIO4M Ha CEPEe/IHI MO3UIIIT B pAHXKOBAHOMY P, MIANMPUEMCTBO «4» CYTTEBO
BijicTae Bix rpynu Jiaepis: Ha 49,40 % Bixg mignpuemcta «01» 1 Ha 34,19 % Bix
nignpueMcTBa «08» — MAMPUEMCTBA, IO 3aMUKAE TPIHKY JIiIEPiB.

[IpoBeneno aHami3 (QyHKUIA SKOCTI YNPaBIIHHA Ha TYPUCTUYHOMY
MIIIPHUEMCTBI, KU 3aCHOBAHO Ha OIIHIOBAHHI PiBHS BUKOHAHHS Ha IIIIIPHEMCTBI
OCHOBHHMX, 0a30BMX (DYHKIIM ympaBiiHHS: IUJIaHyBaHHSA, OpraHi3alli, MOTHBAIIIi,
KOHTPOJIIO. 3a pe3ynbTaTaMd pPO3paxyHKy BIACTaHEW A0 ETaJIOHHOTO 00'eKTa,
paHKyBaHHS TYPUCTUYHHUX TMIAMPHUEMCTB 3pOOJEHO BHCHOBOK IPO HASIBHICTH

3HAYHUX PE3EpBIB MIJBUIIECHHS SKOCTI YNpaBIiHHSA Ha mianpueMctBl «04» Ta
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JOIUTBHOCTI  PO3POOKH €(PEKTUBHMX 3aXOMdIB OpraHi3amiiHOro 3a0e3MeueHHs
[OCATHEHHA LiNnboBOro HaOIMHKEHHS JI0 JIi/Iepa 3a HAlpsIMKaMU: M1 BUIIICHHS SIKOCTI

TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY i 00CITYyrOBYyBaHHs, SIKOCT1 YIIPABIIHHS HA TYpPUCTUYHOMY

1 ITPUEMCTBI.
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Po3ain 3. HaykoBo-ekOHOMiUHE OOTPYHTYBAHHA 3aX0/iB
YAOCKOHAJICHHSI OL[IHIOBAHHSA TA MiJIBUIIEHHA AKOCTI IMOCJIYl Ha

TYPUCTHYHHUX HiANPHEMCTBAX

3.1. BusHaueHHsi HanpsiMiB i IUISAXiB NiABUINEHHSI SKOCTI MOCIYT
TYPUCTHYHHUX MiANMPUEMCTB HA 3acaAaxX OeHUYMAPKIHTY

Ha manwmii gac icHye 0e3niy HampsiMiB 1 COCOO1B MIABHUILEHHS SKOCTI MOCTYT
TYPUCTUYHUX IIANPUEMCTB, SKI MOXYTh ICTOTHO BIAPI3HATUCS CTyNEHEM
JOCSITHEHHSI TIOCTABJIEHOI METU. 3BIJCM B YMOBax OOMEKEHOCTI (DIHAHCOBHX,
TPYJIOBUX 1 YacOBUX pECypciB OO0'€KTMBHO BHUHHMKA€ 3aBIaHHS paH)KyBaHHS
HaIpsMiB, CIOCOOIB 1 KOHKPETHHMX 3aXOMIB IMOJO ITIJBUINCHHS SKOCTI IMOCITYT
TYPUCTHUYHUX HIANPUEMCTB Y PO3Pi31 OKPEMHUX ii CKIIaI0BUX.

JI1s mo1anbIoro BU3HAYEHHS HAIMPSAMIB 1 MIIAXIB MABUIIEHHS SKOCTI MOCIYT
TYPUCTHUYHOTO MiANpHEMCTBA OyJIO 3alpONOHOBAHO BUKOPUCTOBYBATH CyYacHl
METOJM OCHUYMApPKIHTY, IO MOJSATAl0Th B 3HAXOKEHHI ¥ BUBYEHH1 HaWKpamux i3
BIJIOMMX METOJIIB BEJICHHS OI3HECY Ta JI0IOMararoTh BIJIHOCHO IIBHJKO 3
HAaMEHIIIMMU BUTPATaAMHU BJIOCKOHAJIOBATH MPOLIECU HaJaHHA nocayr [37; 38; 66;
94].

VY typuctruuHOMY 613HECI OCHOBOIO OCHUMAPKIHTY € TIOPIBHSHHS TYPHPOILYKTY
KOHKypeHTa a00 Oyab-sKoi oro yactuHu (TpaHcdep, po3MillleHHs, eKCKypCiiiHe
0oOCITyroByBaHHsS Ha MAapHIpyTi) 13 TYPUCTUYHHM MPOAYKTOM JOCIIKYBAaHOTO
TypornepaTopa 3 METOIO IMiIBUIIEHHS SIKOCT1 CBO€i poOoTH. 310paHa 1H(popmariis nae
3MOTY OTPUMATH IIUPOKE YSBICHHS MPO XapakKTep IMiAMPUEMHHUIIBKOT TiSILHOCTI
Ji1epiB KOHKYPEHTHOTO CEpeOBHINA, MPUUYMHU IXHBOTO YCHIXY, y3araJlbHUTH Ta
BUKOPHUCTATH B TIpoIieci o0y 10BH MoJieni edekTuBHOTO Oi3Hecy [12, ¢. 135-138].

OcHOBHMI 3MICT METOJIB OCHUMAPKIHTY MOJSIrae y BUSBICHHI €TAJIOHHHUX
TYPUCTUYHUX MIANPUEMCTB, 10 JOCSATIM 3HAYHUX VYCHIXIB Yy OyIb-IKUX
byHKLIOHATBHUX cdepaxX, peTeNbHOMY BHBYEHHI iXHIX Oi3HEC-TIpoleciB Ta

amanTarii 37100yTUX BIIOMOCTEH /O yMOB BIAacHOI TypuctudHoi ¢ipmu. Bin
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NPUITYCKAa€ aKTUBHY B3a€EMOJIIO MAPTHEPIB, 110 OOMIHIOIOTHCS 1H(OpPMALIIEI0 TPO
Oi3uec-mpouecu [54, c. 40-42].

YacTtuHa ¢axiBIiB JOTPUMYETHCS TYMKH, 1110 OCHUYMAPKIHT O3HAYA€E TTePEHHITTS
METO/IB yNpaBIiHHS, fAKI YCHIIIHO TNPALIOTh B IHIIUX TYPUCTUYHHUX
MIJMNPUEMCTBAX TICAS TOro, SK IUIIXOM TMOPIBHAHHA 3 I1HIIMMH cdepamu
TYpPUCTHUYHOT JISUTBHOCTI a00 KOHKypeHTaMu OyNu BHUABIEHI cia0Ki CTOPOHHU
BJIACHOTO TiATPUEMCTBA.

VY Hamomy JOCTiKEeHHI 3allpOIIOHOBAHO AJITOPUTM MPOIecy OCHUMApPKIHTY B

TYPUCTHUYHUX HIANPUEMCTBAX, IKUI HaBeAEHO Ha puc. 3.1.

\ 4

Emanu 6enumapkinzy

v

1. BusHaueHHs1 00’ €KTy OEHUMApPKIHTY

v

2. Bubip naptHepa o OeHIMapKiHTy

v v
3. IleperoBopu 3 mapTHEpOM Ta yKJIaJaHHS

. TOOHu
[TigmpuemcTBo- Y f

iHiIIaTOp
YIIPOBADKEHHS
OeHYMapKiHTy v

Ertanonne
4. 30upanns Ta aHam3 iHGopmarrii T IIPUEMCTBO-
napTHep

5. ®opMyBaHHS CUCTEMH MTOKA3HHUKIB

v

6. Bu3HaueHHs IIP1IOPUTCTHUX 3HAUCHD
TTOKa3HUKI1B SAKOCTI1 MMOCIYT

v

/. Po3poOka pekoMeH1aIli Ta BIPOBAPKEHHS
Ppe3yJIbTaTiB OCHUMAPKIHTY

v

8. Peanizariis yroau npo CriuibHY JISUIBHICTD 3
apTHEPOM

\ 4
A

Puc. 3.1. Anroput™m mnporecy O€HUMApKIHTYy B JOCIIJKEHI SKOCTI MOCTYT
TYPUCTUYHOTO MIANPUEMCTBA

Jlxepeno: ckiaajeHo aBTOPOM Ha OCHOBI [12; 54; 141]

Jist noianbuioro aHanizy 0yJio BUKOPUCTAHO aBTOPChKY METOAMKY BU3HAUECHHS

NPIOPUTETHUX HAMPSAMIB MMIJIBUILIEHHS SIKOCTI TYPUCTHYHOI'O MPOIYKTY Ta SIKOCTI
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0OCIIyroByBaHHSI KJII€EHTIB Ha TYPUCTHUHUX MIJIMPUEMCTBAX, IO BKIIOYAE HU3KY
MOCTIJOBHUX €TaIiB, 3J1HCHIOBAHMX 3a JIOIMIOMOIOK TaKCOHOMIYHOTO aHaji3y.
Posriganemo ix.

1. Ha ocHOBiI BUXITHHMX JaHWUX 3IACHIOETHCS TMOYATKOBHN TaKCOHOMIYHUHN
aHaJi3 y po3pi3l OKPEeMUX CKJIAOBUX SKOCT1 MOCIYT TYPUCTUYHUX MIPHUEMCTB.

2. 3a pesynbTaTamMl TOYATKOBOTO TAaKCOHOMIYHOTO AaHATI3y BHU3HAYAETHCS

BUpaXEHA Y BIJICOTKAxX BiJICTaHb aHATI30BAaHOTO MIANPUEMCTBA BiJl MiAMPHUEMCTBA-

. . . Ky,
nigepa 3a piBHeM TakcoHOMiuHOTO TToKa3HuKa (N} ):

h :“ﬂu;”axloo, (3.1)

e Mg Ma — pIBEHb TaKCOHOMIYHOTO TMOKAa3HWKA BIATOBITHO aHAII30BAHOTO
OIANPUEMCTBA 1 MIANPUEMCTBA-IIZEpa, pPO3PAXOBAHOIO 3a  pe3ysbTaTaMu
MIOYaTKOBOT'O TAKCOHOMIYHOTO aHaJi3y.

3. 3nIACHIOETHCS TOKPOKOBUWM TAKCOHOMIYHMM aHadl3 NpH 130Jb0OBAHOMY
BUKOPUCTAHHI  PE3€pBIB  MOJIMIICHHS j-T0  (PAaKTOPHOrO TMOKAa3HUKAa Ha
aHaII30BaHOMY MIANPUEMCTBI. [Ipu 1IbOMY Ha KOXHOMY KpOILU 3I1HCHIOETHCS
3aMiHa (PAaKTUYHOTIO 3HAYEHHS J-TO (DAKTOPHOTO MOKa3HUMKAa Ha HaMKpalle Mpu
HE3MIHHOCTI 3Ha4€Hb 1HIINX OKa3HUKIB.

3a pe3ynbTaTaMi TAKCOHOMIYHOT'O aHaI3y Ha KOXKHOMY KpOLll BUBHAYAEThCSL:

- BIZICTaHb aHAII30BAHOTO MIAMPUEMCTBA BiJl MIAMPUEMCTBA-JIiAEpa 3a

piBHEM TakcoHomiuHOro nokasuuka (N}), y Bincorkax:

ht = B2 Hsi 100, (3.2)

M
€ Maj, HMuj — PIBEHb TAKCOHOMIYHOIO IIOKa3HHMKAa 3a pe3ysibTaTaMu
TaKCOHOMIYHOTO aHaJIi3y MPH 130Jb0BAHOMY BHKOPHUCTAHHI PE3€pPBIB MOJIMIIECHHS
J-ro (akTOpHOro MOKa3HWKA Ha aHaJIi30BAHOMY ITiIMPHEMCTBI BIAMOBIIHO IS
aHaJI130BaHOTO MIANPUEMCTBA 1 MIANPUEMCTBA-TIIIEPA;
- BEJIMYMHA CKOPOYEHHS BIJICTaHI B MIANPUEMCTBA-TiIepa 3a PIBHEM

TaKCOHOMIYHOTO TMOKa3HUKa 3a PaxyHOK THOJIMIIEHHS j-TO (PaKTOpHOro
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MOKa3HIKA Ha aHani30BaHoMy mignpremctsi (AhY), y BincoTkoBux myHKTax:

Ah# = h# —h# (3.3)

J
JlaHuii MOKa3HUK, HA HaIIy TyMKY, Ma€ BUCOKY 1HPOPMATUBHICTh, OCKIIbKU
Joro 3Ha4YeHHs MOBHOIO MIpOI0 XapaKTEpU3yIOTh HAsBHI PE3epBU IiIBUIICHHS
SKOCTI TYPUCTUYHHX MOCIYT Ha aHATI30BaHOMY MIAIPUEMCTBI (y PO3pi3l OKpeMHX

HOTO CKJIQJIOBHX) 3a paxyHOK IMOJINIICHHS BIAMOBIAHOTO j-TO (haKTOpHOTO

MMOKa3HUKA. YuM O1IbII1 OCTaHHI, TUM BHUIIUM € 3HAYEHHS Ahﬁ‘.
4. Ha ocHOBI po3paxoBaHnx 3HaueHb AN BH3HAYa€THCSI HPIOPUTET KOXKHOTO

mokasHuKa. UnM BummM € 3HaueHHs AhY, tum Bumum Gyme mpiopurer j-ro

(bakTOpHOr0 TOKA3HHMKA, a BIAMOBIIHO 1 JAHOTO HAIpPsSMY IMIJBUIIEHHS SKOCTI
MOCITYT TYPUCTHYHUX TATPUEMCTB.

Buxopucraemo BUKIIAJEHY BHUINE METOJUKY JJI BU3HAYEHHS MPIOPUTETHUX
HAIPSIMIB MMIJIBUIIIEHHS SKOCTI MOCIYT (y po3pi3i MepIIuX JTBOX MOT0 CKIAJOBUX) HA
aHaJI130BaHOMY TYPUCTHUYHOMY MiANPUEMCTBI «04.

PosrasiHeMo nepiny CKi1aioBy — «SIKiCTh TYPUCTHYHOTO TIPOTYKTY.

1. 3BepHemocsi no0 Taby. 2.2. 3HauYCHHS TAKCOHOMIYHOTO TIOKAa3HHUKA 3a
pe3ynbTaTaMu aHai3y SKOCTI TYPUCTHIHOTO TYpy 3a MapuipyTom «Opaeca-AHTamis-
Opeca» nns mignpuemctBa-miaepa «01» (U, ckiamae 0,9305, ayis aHanizoBaHOTO

nignpuemcTia «04» (u,) — 0,5467.
3a opmyioro (3.1) pospaxyiimo 3Hagenss Ny .

h = 0,9305-0,5467 %100 = 41.25%
0,9305

2. BukoHaitmMo OKpOKOBUHM TakcOHOMIUHUM aHami3. Ha 1-my kpori gaktuyune
3HauUE€HHA  TMOKa3HuKa «HasBHICTH  pI3HOMAHITHMX BapiaHTIB  Mporpam
0OCITyroByBaHHS y CKJIaJl TYPUCTHYHOTO MPOIYKTY 3a JAaHUM HAMPSIMOM», IO
CKJIaJla€ CiM OajiB, 3aMIHIOEMO Ha MaKCUMaJlbHE 3HAUCHHS — JIeB’SITh, SIKE OYyJO

JOCSITHYTO Ha mianpuemMcTBl «01» (tadm. 2.1).
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3MiiiCHIMO TaKCOHOMIYHUUM aHaji3 3 BUKOPUCTAHHSM 3MIHEHUX aaHuX. HoBi
3HAYCHHS TAKCOHOMIYHOTO TIOKa3HMKA JJIS JIijiepa Ta aHaJi30BaHOIO ITiIMPUEMCTBA
CKJIQTyTh:
M. =0,9272;
Ma1 = 0,5691.

3. 3a popmyioro (3.2) po3paxyemMo BiFCTaHb aHATI30BAHOTO IMiAMIPUEMCTBA Bij
MimprueMcTBa-Iigepa 3a piBHEM TAKCOHOMI4HOro nokasuuka (' ):

~0,9272-0,5691
0,9272

he «100 = 38,63%

AHanoriyHi po3paxyHKH 3A1MCHIMO MO BCIX MOKa3HHUKaX, 110 BU3HAYAIOThH
SKICTh TYPUCTUYHOTO TIPOIYKTY.

PesynpTaTi BKa3aHUX pO3paxyHKIB, BHUKOHAHMX Ha BCIX CEMH KpOKax,
npejcTaBiieHo B Ta0. 3.1.

4. 3a gopmymoro (3.3) po3paxyeMO CKOPOUEHHS BIJCTaH1 Bija MIIMNPUEMCTBA-
Jijepa 3a piBHEM TaKCOHOMIYHOTO MOKa3HHUKA 32 PaXyHOK MOJIIIICHHS KOXKHOTO j-

ro (pakTopHOrO MOKa3HUKA, IIO0 BH3HAYA€ SKICTb OOCIyTOBYBAHHS KJIIEHTIB Ha

aHamizoBaHoMy mignpuemctsi (AhY). Jins mokasuuka «HasiBHICTE pi3HOMaHITHHX

BapilaHTIB MPOTrpaM OOCIYyTOBYBAaHHS Y CKJIaJ(l TYPUCTUYHOTO MPOIYKTY 32 JaHUM

HarpsaMOM» BOHO CKJIAAC:

AhY = 41,25—-38,63 = 2,62 (BincoT. myHKT.)
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Ta0mms 3.1
3miHa BiAcTaH1 mianpueMcTBa «04» BiJI MIANPUEMCTBA-JIiEpa 32 pIBHEM
TaKCOHOMIYHOTO TIOKa3HMKA TIPH 130JIbOBAHOMY BUKOPHCTaHHI pe3epBiB

MiBUIICHHS AKOCTI TYPUCTHYHOTO MPOAYKTY Ha aHAII30BAHOMY ITiITPHUEMCTBI

3HaYeHHSI TAKCOHOMIYHOI0
NMOKA3HNKA NPH i301b0BAHOMY

. . Bincrann Bin
BUKOPHCTAHHI pe3epBiB

. . MiANPUEMCTBA-
noJiiniueHHs j-ro GakTopHOro . .
oxasuuku NOKA3HMKA HA ManpueMcTBi «04» JIVIEPA 32 PIBHEM
TAKCOHOMIYHOTO
MiNPUEMCTBA | AHAIB0BAHOIO | poka3HuKA ( ht), %
gigepa «01» miINpUEMCTBA
(b) «04» (lai)
1. HasiBHICTb pi3HOMaHITHUX BapiaHTiB
Iporpam 00CITyTOBYBaHHS Y CKJIAJI 0.9272 05601 38,63
TYPUCTUYHOTO MIPOIYKTY 32 JaHUM ' ’ ’
HarpsMoM, oanu
2. SIKiCTh TPAHCIIOPTHOTO 0,9246 0,5969 35,44

00CITyTOBYBaHHSI, OaJTn

3. SIkicThb po3MinieHHs (BiAMOBITHO JI0
00paHoi Kareropii roTelo Ta KaTeropii 0,9297 0,5945 36,05
HOMepa), Oaym

4. SIKiCTh €KCKYpCIHHUX IIpOTpam,

6 0,9220 0,6100 33,85
aJTn

5. SIkicTh XapuyBaHHS (31JHO 3

Tapr(pHUM TITAHOM TOTEITIO Ta KJIacoM 0,9218 0,6079 34,06
00CITyrOByBaHHS1), Oajin

6. CTymiHb BiNOBIAHOCTI TYpY 0.9212 0.6014 3479
VSIBJICHHSIM TYPHCTIB, %o ' ’ ’

7. KibKICTh HETAaTUBHUX BUITAJIKIB Y 0,9165 0,5956 35,01

HOJIOPOXKi (peKnamartiit), o1

JI>xepeno: po3paxoBaHO aBTOPOM

PesynbraTty aHanoriyHUX po3paxyHKiB, BAKOHAHUX JIJISl BCIX CEMU MOKa3HUKIB,
npexacraBieHo B 1abn. 3.2. Tyt xe HamaHo 1H(OpMaNi0 BiJHOCHO MPIOPUTETIB
MOKa3HUKIB 1 HampsMIB MIABUIICHHS $KOCTI TYPUCTHYHOTO TPOAYKTY 3a
MmapmipyTom «Opneca —AnTams—Oaecay.

Sk 6aunmo 3 Tabs1. 3.2, HalOLIBIII pe3epBU MIJBUILIEHHS SKOCTI TYpY OB’ s3aHi
31 3MICTOBHICTIO E€KCKYpPCIMHOI TPOrpamH, SKICTIO XapyyBaHHS 1 CTyIEHEM
BIJIMOBITHOCTI TYpYy VSBIEHHSM TypucTiB. CamMe BUKOPUCTaHHS IIMX PE3EPBIB
JTI0O3BOJIUTh MAKCUMAJIbHO CKOPOTUTH B1JICTABAHHS aHAJII30BAHOTO T IMTPUEMCTBA BiJl

Jifiepa 3a piBHEM SIKOCTI TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY.
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Tabmums 3.2
BuzHaueHHs TPIOpUTETHUX HANIPSIMKIB IT1IBUILICHHS

SAKOCTI TYPUCTHYHOTO MPOIYKTY MignpueMcTBa «04»

. . CxopoueHHst
Biacrann Bix . . .
. BiIcTaHi Bin
ninpuemMcTBa- .
Jinepa 3a piBHeM fymphemeTsa-
i i Ipiopu-
. Jinepa 3a piBHeM
Hoxasnukn TAKCOHOMIYHOTO pasap Ter
TAKCOHOMIYHOTO

nokasuuka (hY),

MOKA3HUKA (Ahﬁ‘ ),
%

Bi/ICOTKOBI ITyHKTH

1. HasiBHICTB pi3HOMaHITHHX BapiaHTIiB
nporpam oOCITyrOByBaHHS Y CKJIai
TYPUCTHYHOTO IPOAYKTY 32 TAaHUM
HanpsMoM, OajIu

38,63 2,62 7

2. SIKiCTh TPaHCIIOPTHOTO 3544 5,81 S
00CITyroByBaHHS1, Oau ’ :

3. SIkicTh po3MilIeHHS (BiAMOBIIHO JI0
00paHoi KaTeropii roTesTto Ta Kareropii 36,05 5,20 6
HOMeEpa), Oayn

4. SIKicTh eKCKYpCIMHUX Mporpam,

33,85 7,40 1
Oaim
5. SIxicTh XapayBaHHS (3TiIHO 3
Tapyu(HUM TUITAHOM TOTEJTIO Ta KJIACOM 34,06 7,19 2
00CITyTOBYBaHHS), 0
6. CTymiHb BiNIOBIAHOCTI TYPY 3479 6.53 3
VSIBJICHHSIM TYPHCTIB, %o ' '
7. KinbKiCTh HEraTUBHHUX BUMAJKIB Y 3501 6.24 4

MOJIOPOXKI (peKsiamaliiit), ox

JIxepeno: po3paxoBaHO aBTOPOM.

BusnaueHnMHU TpiOpUTETHUMHU HAMpsiMaMU BapTO KEPyBaTUCS MPU PO3pOOIT
KOHKPETHHX 3aXO/iB, CHPSIMOBAaHUX Ha MIJBUIICHHS SKOCTI TYpPUCTHYHOTO
OPOAYKTY.

ABTOpOM JucepTaiiitHoi poOOTH 3aIPOIIOHOBAHO TaKi 3aXO0AM JJIs MMiABUILICHHS
SKOCTI TYPUCTHUHOTO NMPOIYKTY Ha aHAII30BAaHOMY IiATPHUEMCTBI:

1. IlepernsiHyTH Ta 3MIHUTH YMOBU KOHTPAKTIB MiAnpreMcTBa «04 3 BEIUKUMU
1HO3EMHHUMH TypOTiepaTopaMu-TIapTHEPAMH.

2. [TocTi#iHO TPOBOAWTH MOHITOPUHT CTaHy BUKOHAHHSI 3000B’s13aHb CTOPOHAMU
0 JIOTOBOPY YapTepy.

3. PerynsipHo OHOBIIOBATH TMPOMO3UINT 100 BapiaHTIB PO3MIMICHHS TIO
JTAHOMY HampsiMy 3 ypaxyBaHHSIM 3MiH KOHIEMII rOTeTbHUX KOMILIEKCIB.
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4. Ha ocHOBI MOHITOPHUHTY BIATYKIB TYPUCTIB, SIKI TTOBEPHYJIHCS 3 MOIOPOXKI,
1010 SIKOCTI €KCKYPCIHHUX MPOTrpaM BHOCUTH KOPEKTHBH 1 3ayBa)KEHHS BIJTHOCHO
EKCKYpCIMHOTO OOCIyroByBaHHsS Ta IIporpaM EKCKypcid: iX 3MICTOBHOCTI Ta
npodeciifiHOTO piBHA T'iAiB-NIEPEKIaiaqiB pEHENTUBHOTO TypoIieparopa.

5. IlocTiiiHO MPOBOAMTH aHai3 PIBHSA 3aJO0BOJICHOCTI CIIOKHBAYiB SKICTIO
XapuyBaHHS B 00’€KTax pO3MIIIEHHS, BHUKOPHCTOBYIOUM BCl JOCTYIHI KaHalU
iHpopMarlii, a came: caiftu rotenis, Gopymu, oiliifHi MATBEPHKEHHS HAIBHOCTI B
roTessx cepTudikaTiB BIAMOBIAHOCTI Ta cepTU(]IKATIB SIKOCTI.

6. JJoomparroBatu mocaioBi iHCTPYKIIiT MEHEIKEPIB 3 TypU3MY, JOMOBHUTH iX
3000B’sI3aHHAMHM  MEHEDKEpIB  yKa3zyBath (NMpuU po3poOlIll TYPHOPOAYKTY) Ta
00O0B’SI3KOBO JIOBOJIUTU JO TYPHUCTIB (MpU peanmizaiii TYypHoayKTy) OCOOIMBOCTI
CIIOYKMBAHHS TyPIPOIYKTY 3a PI3HUMHU O3HAKaMHM (KJIIMart, Oe3IeKa Ta iH.).

7. YpoBaIuTU ONEPATUBHUM KOHTPOJIb 32 HETaTHUBHUMH BUNAJKAMH 1] Yac
MOJIOPOXKI 3 JETaNbHUM iX ONKMCOM Ta MOXJIMBUMH IUISIXaMH YCYHEHHS Y
CHELiaJIbBHOMY JKypHaJll MEHEeIXKepa TYPUCTUUHOTO HAIPSMY.

PosrasitneMo npyry CKiIaJoBy — «AKICTh 00CTYyTrOBYBaHHS KIIIEHTIBY.

1. 3Bepremoca g0 Tabn. 2.4. 3HayeHHS TAKCOHOMIYHOIO TIOKa3HHMKa st
nignpuemcTBa-maepa «01» (U,) 3a pe3ylbraramu 00'€THAHOTO aHAII3y CKJIalae

0,9490, nns anamizoBanoro mianpreMctBa «04» (U,) — 0,4802. 3a popmyoro (3.1)

pospaxyiimo 3Hadenus Ng .

he = 0,9490-0,4802 %100 = 49,40%
0,9490

2. BukoHaiiMO MOKPOKOBHI TAKCOHOMIUHUN aHaJII3.

Ha 1-my kpomi ¢dakTuuHe 3Ha4YeHHsS TMOKa3zHUKa «SKICTb OQopMIICHHS
MPUMIIICHHS TYPUCTUYHOTO TIAIPUEMCTBAY, 10 CKIIAJA€E MIIiCTh 0aliB, 3aMIHIOEMO
Ha MaKCUMaJbHE 3HAUYCHHS — JIEB’SITh, AKE OYyJIO JOCATHYTO Ha TiampueMcTBi «01»
(Tabu. 2.3).

3MiiCHIMO TaKCOHOMIYHHMM aHami31 3 BUKOPHUCTAHHIM 3MiHCHUX JaHuX. HoBi

3HAQYEHHS TAKCOHOMIYHOT'O TTOKAa3HUKA JIJIs JIiIepa ¥ aHaJIi30BaHOIO MIMPUEMCTBA
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CKJIAYTh:
M1 = 0,9424,;
Ma1 = 0,5238.

3. 3a dpopmymoro (3.2) po3paxyiMo BiJICTaHb aHAII30BAHOTO MiAMPUEMCTBA Bij

MiIIpHeEMCTBA-TIiAepa 3a piBHeM TakcoHoMiuHOro nokasuuka (N ):

©0,9424-0,5238

x100 = 44,42%
0,9424

hlll

AHanoriyHl po3paxyHKd 3[1HCHIMO 3a BCiMa MOKa3HUKAaMU, 110 BU3HAYAIOThH
AKICTh OOCITYTrOBYBaHHS KIII€HTIB. Pe3ynbTaT BKa3aHUX PO3pPaxyHKIB, BUKOHAHUX
Ha BCIX IIECTH KpPOKaxX, IPeICTaBlIeHO B Tao. 3.3.

Tabmuus 3.3
3miHa BijcTaHi mignpueMctBa «04» BiJl MIIPUEMCTBA-JIiIepa 3a piIBHEM
TaKCOHOMIYHOT'O TOKa3HHUKA MPH 130JIbOBAHOMY BUKOPUCTaHH1 pe3€pBIB

M1JBUIIEHHS SKOCT1 00CIIyTOBYBaHHS Ha aHAJI130BaHOMY I1ITPUEMCTBI

3HAYEeHHS TAKCOHOMIYHOI0

MOKA3HUKA MPH i30JIbOBAHOMY Bincrans Bin
BHKOPUCTAaHHI pe3epBiB MANPUEMCTBA-
noJiinieHHs j-ro GakTopHoro JIepa 3a pisHeM

Ioxa3znuku . . i
MOKA3HMKA HA MiMpPueMcTBi «04» | TAKCOHOMITHOT'O

. aHasizoBaHoro | mMokasuuka (h}),
Jgigepa «01» .
(1) nianpueMcTBa %
! «04» (l4)
1. SIkicTh 0®opmeHm NPUMIIIEHHS 0,9424 0,5238 4442
TYPUCTHYHOTO TiIPUEMCTBA , 0N
2. PiBeHb npodeciiHOI i ArOTOBKH
MeHepKepiB 0(icy MPoJIaKy TYpiB , 0,9391 0,5433 42,14
Oam
3. CepenHi BUTpaTH 4acy Ha 0,9367 0,5382 4254
0(hOpPMIICHHS TYPY , XB.
4. SIkicTb TOKyMEHTaIli1 U1 TOJJOPOXKI, 0,0502 0,5024 47.13
Oam
5. PiBeHb 3a710BOJIEHOCTI TypHCTa BiJl
KOMYHIKaIlii 3 MeHe/pKepaMu odicy 0,9411 0,5180 44,96
TYPUCTUYHOTO IMiAMPUEMCTBA, %
6. BimoBiHICTh O4iKyBaHb TypHUCTa
(haKTUYHO HATaHUM ITOCITyTaM 3a 0,9219 0,6166 33,11
00CsITOM Ta aCOPTUMEHTOM , %o

JIxepeno: po3paxoBaHO aBTOPOM
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4. 3a dopmymoro (3.3) po3paxyliMO CKOpOYEHHS BiACTaHI BiA MiANPHEMCTBA-
Jijepa 3a piBHEM TaKCOHOMIYHOTO MTOKa3HMKA 32 PaXyHOK IMOJIIIIIEHHS KOXKHOTO -

ro (aKTOpHOro MOKAa3HUKA, 1[0 BU3HAYA€ SKICTh OOCIYrOBYBaHHS KIIIEHTIB, Ha

aHami30BaHOMY mixmpuemctsi (AhY).

Jnst  nokazHuka «SIKICTh  OQOpMJIEHHS  MPUMINIEHHS  TYpPUCTUYHOTO
H1IPUEMCTBAY» BOHO CKJIAIE:

Ah;‘ =49,40—44,42 = 4,98 (BiaCOT. ITyHKT.)

Pesynbrati aHaANOrIYHUX PO3PAXyHKIB, BHUKOHAHMX JUIS BCIX IIECTH
MOKAa3HUKIB, HaBeAeHO B Tabn. 3.4. TyTr »xe HamaHo iH(OpMaIO BiJIHOCHO
MPIOPUTETIB MOKA3HUKIB 1 HAIIPSIMIB M1JBULIEHHS SIKOCTI OOCIYTrOBYBaHHS KJIIEHTIB.

SAx OGauumo 3 Tabn. 3.4, HaWOUIBIII pe3epBU MIABUIICHHS  SIKOCTI
00CIIyroByBaHHSI KJIIEHTIB TOB’s3aH1 3 3a0€3MEUEHHSIM BiJAMOBITHOCTI OYiKYBaHb
TypucTta (DaKTUYHO HAJAHUM TOCIyTraM 3a OOCSArOM Ta aCOPTUMEHTOM, PIBHEM
npodeciiiHoi MIATOTOBKM MEHEIKEpiB odiCy MNPOAAXKIB TYypiB Ta CEpPEeAHIMU
BUTpaTaMu dYacy Ha odopmieHHs Typy. CamMe BHUKOPHUCTAaHHS IIUX PE3EpPBIB
JTIO3BOJIUTh MAaKCUMAJILHO CKOPOTHUTH B1JICTABaHHS aHAII30BAHOTO I ITPHUEMCTBA BiJl
Jifiepa 3a pIBHEM SIKOCT1 00CITyroByBaHHS KJIIEHTIB.

Tabnuus 3.4
BusnaueHHs Ipi1OPUTETHUX HAMPSMKIB

M1JBUILEHHS IKOCTI 00CIIyTOBYBAaHHS Ha TYPUCTUYHOMY HIANPUEMCTBI «04»

. . Ckopouennst
Biacrans Big . . .
. BizgcraHi Bix
NiINPUEMCTBA- .
Jijiepa 3a piBHeM TIAMpHEMCTBA-
i i Ipiopu-
. Jigepa 3a piBHeM
Hoxasnuku TAKCOHOMIYHOTO pasap Ter
TAKCOHOMIYHOI'0

MOKAa3HUKA ( h;‘ ),

nokasnuka (AhY'),
%

BiICOTKOBi MyHKTH

1 2 3 4
1. SIkicth O(I)OpM:]ICHHH MPUMIIIECHHS 4442 4,98 4
TYPUCTHYHOTO T IPUEMCTBA, Oan
2. PiBeHb npodeciifHO1 i ArOTOBKH
MeHeKepiB odicy MPoJIaxy TypiB, 42,14 7,26 2

Oanu
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[Iponosxenns Tadbmui 3.4

1 2 3 4
3. CepenHi BUTpaTH yacy Ha 4254 6,86 3
ohopMIIeHHS TYpY, XB.
4. SIKicTb TOKyMEHTAIli1 U1 TOJIOPOXKi, 4713 227 6
Oanu
5. PiBeHb 33710BOJICHOCTI TYpHCTA BiJl
KOMYHIKaIIii 3 MeHeKepaMu odicy 44,96 4,44 )

TYPUCTUYHOTIO MiANPUEMCTBA, %

6. BinnoBiHICTh O4iKyBaHb TypUCTa
(haKTUYHO HAJAHUM TIOCITyTaM 3a 33,11 16,29 1
00CSATOM Ta aCOPTUMEHTOM, Yo

JI>xeperno: po3paxoBaHO aBTOPOM

ABTOpOM 3alpoONOHOBAaHO KOHKPETHI 3aXOJH, CHPSIMOBaHI Ha IIiJABUILEHHS
SAKOCT1 0OCITyrOBYBaHHS KJII€HTIB HAa aHAT130BaHOMY IiANPUEMCTBI:

1. ITocTiiiHO OHOBIIIOBATH TEMATHYHI €KCIO3UIII{, CTBOPUTH JTUTSUUM KyTOYOK,
BUKOPHCTOBYBATH MPUHIUI «IPUEMHUX TPIOHUYOK.

2. AKTUBI3yBaTH Y4acTb MEHEKEPIB 3 TYpU3MYy Y Npo(deciiHUX TpEeHIHTaXx,
pEKJIaMHUX Typax, MporpaMax 13 BJOCKOHAJICHHS BOJIOAIHHSIM 1HO36MHUMH MOBaMH.

3. [IpoBecTu TexHiuHe BAOoCKOHaNeHHss APM menemxkepa.

4. IlinTpuMyBaTy BCTAHOBJIEHI Ta BIIPOBA/)KYBATH HOBI, Cy4acHI BUMOTHY II0JI0
oopMIIEHHS JOKYMEHTIB TTOJIOPOKI.

5. YrpoBagkyBaTu B poOOTY MEHEKEPIB 3 TYPU3MYy HNPUHILIMIIHA «3BOPOTHOTO
3B’SI3KY» 31 CIIOKMBa4YeM, MPOBOJAUTH €K31T-110JIH, OeTa-TEeCTyBaHHS.

6. YopoBaautu cucteMy MOHITOPUHTY IIOJ0 peKJIaMalliii TypUCTIB 3a MiCIEM
HaJ@HHS MOCIYT 3T1IHO 3 TOTOBOPAMHU 3 TYPUCTAMU i MOCTavYalbHUKAMU TOTEIbHUX
Ta IHITUX MOCIYT 3a MIPOTPAMOI0 TYPiB.

JIJisi BUBHAUEHHS MPIOPUTETIB MOKPALIECHHS MOKA3HUKIB SIKOCTI MEHEKMEHTY
Ha TYPUCTHUYHUX MIANPUEMCTBAX 3alpPONOHOBAHO AaBTOPCHKY METOIMKY, sKa
CKIIQJAETHCS 3 TPHOX €TAIIB.

1. Ha nepwomy erani BU3HAYAIOTh PE3€PBU MOKPAIICHHS KOXKHOIO j-TO
TIOKa3HKUKA AKOCTI MEHEHKMEHTY Ha TypUCTHYHOMY ItianpueMctsi (R, ;):
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- JUISL CTUMYJIATOPIB:

-X (3.4)

J

Ra.j :X

max. j
- IUISL IECTUMYJIATOPIB:

R,=X —-X (3.5)

j min. j
1€ Xmaxj, Xminj — MAKCUMaJbHE 1 MiHIMaJIbHE 3HAYEHHS J-TO NOKA3HUKA; X, j —
(hakTHYHE 3HAYCHHS j-TO MMOKa3HMKA Ha aHAJII30BAHOMY ITiIMPHUEMCTBI.

2. Ha opyecomy etami po3paxoBYeThCS TOKAa3HUK 3BAXCHUX PE3EPBIB

MiABUIIEHHS SKOCTI MeHeLKkMeHTY ( R, ; ), sIKuii XapakTepHu3ye BeTHIHNHY PE3EpBiB,

MOB’SI3aHUX 13 TOJIIMIIEHHSM j-TO (haKTOPHOTO TOKA3HHWKA 3 YpaxyBaHHSIM HOTO
3HAYYIOCTI, 32 HACTYMHOIO (hOPMYJIOIO:

Rij=X_ x4, (3.6)

i i
1€ Aj— KOeilleHT 3HaYyIIOCTI J-ro ()aKTOPHOI'O MOKa3HUKA.

3. Ha TperboMy eTami Ha OCHOBI PO3PaXOBaHUX 3HAUCHb R, ; BU3HAYaeThCS

TIPiOPUTET KOKHOTO (haKTOPHOTO MOKa3HWKa. UuM BHIIUM € 3Ha4deHHS R, ;, THM

BUIIUM Oyjie TIPIOPUTET j-TO (PAaKTOPHOTO MOKA3HMKA, & BIAMOBIIHO 1 JAHOTO
HaIpsMy MiABUIIECHHS SIKOCTI MEHEIPKMEHTY Ha aHAT130BaHOMY IiANPUEMCTBI.
3a dopmynamu (3.4) ta (3.5) po3paxyidMo pe3epBU MOJIMIIECHHS MOKa3HUKA

«I[InanyBanHs» Ha TypuctmyHoMmy mianpueMmctBl «04» (R, ;) Ta BiANoOBiIHO
TIOKa3HHK 3Ba)KCHNX PE3epPBiB IMiABHINECHHS SKOCTI MeHemkMeHTY (R, ;):
R,; =22-16=6,

3BIJIKHA

RS, =6x0,27 =162

AHanoriyHi po3paxyHKH 3[1HCHIMO 3a BCiMa MOKa3HUKaMU, 110 BU3HAYAIOThH
SKICTh YNPABIIHHS HA TypUCTHUYHOMY MianpueMmctsi «04». Pe3ynpTaTi BKazaHUX

pPO3paxyHKIB MPECTaBICHO B Ta0m. 3.5.
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Taomung 3.5

BusnaueHHs plopUTETHUX HAIIPSAMIB I1BUILICHHS

SKOCTI YIPaBJIiHHSA Ha TYPUCTUYHOMY TAITPUEMCTBI «04»

dakTH4HE P£.:3ean . . Horeasmie
MaxkcumaibHe 3HAYCHHH TOTITIUCHHs KoediuicnT 3B3)K€H¥/IX
MOKA3HMKA AKOCTi| 3HAYYIIOCTI .Pe3ePBIB
(Ximac) minmpremcrsi | WPHCTHHOMY | MOKa3HUKa SIKOCTL
max j I()X ) i APHEMCTBI ) MEHEIKMEHTY
“ (Raj) ( R;J )
1. [TnanyBanHs 22 16 6 0,27 1,62
2. Opranizaris 20 16 4 0,30 1,20
3. MotuBarist 23 18 5 0,23 1,15
4. KoHTpOJh 20 16 4 0,20 0,80

JI>xeperno: po3paxoBaHO aBTOPOM

Sx 6aunmo 3 Tabu. 3.5, HAMOUIBIIT pe3epBH MIABUIIEHHS SIKOCTI YIPaBIiHHS
OB’ s13aH1 3 3a0€3NE€YEHHSIM SIKOCTI M1aHyBaHHA. CaMe BUKOPUCTAaHHS LIUX PE3EpPBIB
JTI03BOJIUTH MAKCUMAJIBHO CKOPOTHUTH BiJICTABaHHS aHAII30BAHOTO MIITPUEMCTBA BiJl
Jiziepa 3a piIBHEM SIKOCT1 MEHEJIKMEHTY.

3a miiIcyMKaMH aHajizy po3po0JIeHO KOMIUJIEKC 3aXO[iB, CIPSMOBAaHUX Ha
M1JBUIIEHHS SKOCTI MEHEDKMEHTY Ha aHaJII30BaHOMY MIITPUEMCTBI:

1. Tlpu po3poOui miaHy peanizaiii TypiB Ta JOBFOCTPOKOBHUX YIroj i3
nocTavyajbHUKaMH JIOTPUMYBATH BUMOT cepTu(iKallli Ta CTaHaapTU3aIll TOTeITbHIX
MOCJIYT 3T1IHO 3 MI)KHAPOJIHUM 1 HALIOHAJIbHUM CTaHAAPTAMM SIKOCT1 MOCTYT;

2. ChopmyBatu Ta MPOBECTH CePTU(DIKAIIIO CUCTEMH MEHEIKMEHTY SKOCTI
TYPUCTUYHOTO TIANPUEMCTBA,

3. YnpoBaguTu cHUCTEMY 3a0XOYEHHS IMEPCOHAy 3a PaxyHOK HAuMCIIEHHS
OOHYCIB II0JI0 MOTHUBAITIT MEHEHKEPIB 3 IPOJAXKIB TYPIB;

4. VYnpoBagutu mnporpamHuili mpoaykt «FoxManager BPA 2.5» mono
KOHTPOJIIO KOCT1 O13HEC- MPOLECIB HA TYPUCTUYHOMY MiITPUEMCTBI.

OTxe, OTpUMaHI pe3ynbTaTH  JalOTh IIJICTABH MPOAHANI3YBATH JOCBIJ
NiAIpUEMCTBA-NIIepa y cepi SIKOCTI 3a BU3HAYHUMU NapamMeTpaMH CKJIaJ0BUX:

«SIKICTh TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY», «SKICTh OOCIyrOBYBaHHS CIIOXKHBayiBy,
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«SIKicTp MEHEIKMEHTY Ha TYPUCTUYHOMY MiJNPHEMCTBI» Ta pO3paxyBaTH
ONITUMAJIbHY IIPOTpaMy 3aXoiB Ui miAnpuemMcTBa «04» o0 miABUIIEHHS SKOCTI

MOCHYT y IIJIOMY.

3.2. ®opMyBaHHS ONTHUMAJIBLHOI MPOrpaMH 3aXO0iB HIOA0 MiJIBHUIEHHSA
SIKOCTI MOCJYT TYPUCTHYHUX MiANPUEMCTB

Po3po6ieni 3a 10MOMOror 1HCTPYMEHTIB OCHUMAPKIHTY 3aXOJd 1CTOTHO
BIJIPI3HSIOTHCA SIK 3@ HAlpsIMaMM, TaK 1 CUJIOK BIUIMBY HAa JUHAMIKY OJAMHUYHUX
MOKA3HUKIB IMIJIBUIIEHHS $SKOCTI TypUCTUYHUX mocayr [12] 3a3HaueHi 3axonu
3TPYNOBAHO 3a BIAMOBIAHUMHU TPIOpUTETAMU 1010 3a0€3MEUEHHS MiABUIICHHS
AKICHUX XapaKTepUCTUK MOCIyr Ha TYpUCTHYHOro mianpueMctBa «04» (auB.
nonatku H, I1, P).

BuBueHHsI 1OCBijly Ta MPOBEJEHHS BJIACHOTO JOCHIKEHHS SIKOCTI HaJaHHS
MOCIIyT, a caMme: 3a CKJIAJOBOI0 «SIKICTh TYPUCTUYHOTO MPOIYKTY» Ta THUMH
MOKa3HUKaMHU, SIK1 € IPIOPUTETHUMU (32 pe3yJibTaTaMi TAKCOHOMIYHOTO aHalli3y),
JTIO3BOJISIFOTh JIWTHU HACTYTTHUX BUCHOBKIB:

- Ha WIAOPUEMCTBI 3AIMCHIOETHCS YIPABIIHCHKUM KOHTPOJIbL 3a Oi3Hec-
MPOIIECOM PO3POOKU TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY 3TIAHO 31 CTaHIAPTU30BAHOIO
TEXHOJIOT1€10 MPOEKTYBAHHS Ta 0()OPMIICHHS TEXHOJIOTTYHHUX JOKYMEHTIB;

- 10 peai3allii Ha PUHOK JOIYCKAIOThHCS JIUIIE TYPUCTUYHI MTAKEeTH, SIKI MAlOTh
yHI(DIKOBaH1 XapaKTEPUCTUKHU MOCIYT Ta CepTU(IKATH BIAMOBIIHOCTI HA MOCIYTH
PO3MIIIEHHS, TPAHCTIOPTYBAHHS Ta XapuyBaHHS, €KCKYPCITHOTO 00CITyroByBaHHS;

- TOCIYTHW EKCKYypCIMHHOTO OOCIyroByBaHHS, MO (OPMYIOTH TYpPHUCTHUHUN
NPOAYKT, MIAAATH TomepeaHid ampoOarii y oO3HaloMuuX (peKIIaMHHMX) Typax
NOCTAa4aJIbHUKIB MOCIYT;

- 10 TPOBEAEHHS EKCKYpCIMHMX TporpaMm 3aldyyaroTbcs MnpodeciiiHi
€KCKYPCOBOJIM, SIKI MarOTh BIAMOBIAHY aKpeAuTAllll0 Ta 3apeKOMEHAYBajIu CBOI
MOCJIYTH Ha PUHKY;

- Ha MIANPUEMCTBI BIPOBAKEHO aBTOMATU30BaHy CHUCTEMY OIEPATUBHOTO
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KOHTPOJIIO 32 BUKOHAHHSIM JOTOBIPHUX 3000B’s3aHb BUPOOHUKAMU TYPUCTUUHHUX
nociayr (TOTesiMU, TIEPEBI3HUKAaMU, €KCKYPCOBOJIAMH TOIIO) Ta KOHTPOJIb IOTOBIPHUX
BIJIHOCHUH 13 TYPUCTUYHUMHU areHTaMu 1 CIIO’KMBavYaMU TYPUCTUYHUX TOCIYT.

AHAJNOTIYHO MOMEPEeIHbOMY PO3TISHEMO TOCBIA ISIBHOCTI MiJIPUEMCTBA-
Jimepa 3a TPIOPUTETHUM TTOKa3HUKOM «BIiAMOBIAHICTE OYiIKyBaHb TYypHCTa
(GakTUYHO HAJaHUM IOCIyraMm 3a OOCSATOM Ta aCOPTUMEHTOM», 3a CKJIaJI0BOIO
(SIKICTb OOCTYTOBYBaHHS CIIOKHMBAdiB». BUWBYEHHS JOCBIMy [O3BOJSIE MIATH
BHCHOBKIB:

- Ha MIJNPUEMCTBI Ji€ MOHITOPUHI LIOJI0 pEeKJaMaliil TYpUCTIB 3a MICLUEM
HaJIaHHS MMOCIYT 3T1IHO 3 IOTOBOPaMHU 3 TYPUCTaMHU 1 MOCTaYaIbHUKAMU TOTEIbHUX
Ta 1HIIUX MOCIYT 3a MPOrPaMoI0 TYpiB;

- IepcoHa 3a0e3MeYeH0 CyYaCHUMHU TEXHOJOTIAMH Mig00py, OpOHIOBaHHS Ta
PO3paxyHKiB BapTOCTI TypiB Ta chopmoBaHo APM MeHemxepiB 13 peantizaliii TypiB;

- CIIOKMBaYl TYPUCTUYHHUX IMOCIYT CYMICHO 3 MEHEKEpaMH OepyTh y4acTb y
nigoopi mporpaM OOCITYroBYBaHHS 3a MICIIEM IMPU3HAYEHHS  MOJOPOXKI  Ta
dbopMyBaHHI pOrpaM 1HIUBIIyaTBHUX X001-TypiB;

- Ha MIANPUEMCTBI i€ copMoBaHa mporpama 3a0e3medyeHHs JOSILHOCTI
CTMIO’KUBAYiB TYPUCTUYHHX MOCIYT (MapTHEPCHhKaA porpama).

JlocmipKeHHsT JAOCBIAY ISUIBHOCTI MiANMPUEMCTBA-EKCIIEPTa 3a IMOKA3HUKOM
«SIKICTh TUTAaHYBaHHS» BIAMOBIIHO JIO CKJIAJ0BOI «SKICTh MEHEIXKMEHTY Ha
TYPUCTUYHOMY MiAMPUEMCTBI» BCTAHOBUJIO, 110 B TyporiepaTopa «01»:

- 3IIACHIOETHCS PIUHE TUIAHYBAHHS BUPOOHUYUX ITporpam (popMyBaHHS TypiB Ta
mporpam peasizailii TypiB 3a CE30HHHUMH HalpsMaMH TOIUTY;

- po3po0JIEHO TIaHW MapKETUHTOBOI JISUTBHOCTI HAa aHAJOTIYHOMY CETMEHTI
PHHKY Ta I[IHOBY CTPATETil0 3a0XO0UEHHS CIIOKUBAYIB TYPUCTUYHUX MOCTYT;

- KaJIpOBUM CKJIAJ] BIAMOBIZAE PIBHAM MIATOTOBKM Ta KBamiQikaiii mepcoHaty
3rifHo 3 JlileH31MHUMHU YMOBaMHU BIIPOBAKEHHSI TYPOINEPATOPCHKOI MisIBHOCTI,
OUIBILIICTh MEHEIKEPIB 1 KEPIBHUKIB BOJIOJII€ IHO3EMHUMHU MOBaMU;

- OCHOBHI O13Hec-TIporiecH yHi(ikoBaHi Ta 3a0e3Me4YeHi MPOrpaMHUM MPOAYKTOM;

- Ha MIPUEMCTBI AIIOTh BHYTPILIHI CTaHAAPTH TUIAHYBAHHS CE30HHUX TYPIB,
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TIOBE/IIHKY TIEPCOHAITY Ta CUCTEMa MOTHBAITii MEHEKEPIB 3 POy mocyT [24, c. 9-13].
OTxe, pe3yibTaTh TAKCOHOMIYHOIO aHai3y Ta BUBYEHHS JOCBIIY
MIMPUEMCTBA-JTiIEpa MEPEKOHYIOTh Y HEOOX1THOCTI (pOpMYyBaHHS OpraHi3aIliifHIX
3aX07IiB 3a0€3MeUeHHSI TIBUILEHHS SIKOCTI MOCIIYT Ha MATPUEMCTBI, 1110 PO3TIISIA€THCS.
Po3risHeMo BIUIMB 3alpONIOHOBAHMX 3aXO/IB HA MIJBUIIEHHS SAKOCTI
TYPUCTHYHOTO MPOAYKTY. YTpoBakeHHs 1-ro 3axony «llepernsan ta 3MiHM yMOB
KOHTPAaKTIB mignpueMctBa «04» 3 BEIUKUMH 1HO3EMHUMHU TYpPOIEPATOPAMI)
3a0€e3MeYUTh MOJINIIEHHS OAHOYACHO YOTHPHOX 3 CEMH IOKA3HMKIB SIKOCTI TYyp-
MPOIYKTY, BKIIFOUAIOUH 30UIBILIEHHS pO3MAITTs Bap1aHTIB IPOrpaM 0OCITyroOByBaHHS
y CKJaal TYpUCTUYHOIO MPOAYKTY 3a JaHUM HampsmMoMm (l-ii moka3HHK),
MIJBUIIEHHS SKOCTI po3MilIeHHs (3-i MOKa3HUK), SIKOCTI Xap4yyBaHHS 3T1IHO 3
Tapu(HUM T[IJITAaHOM TOTENI0 Ta KJIacoM oO0ciayroByBaHHs (5-i1 TOKa3HUK),
M1JBUILIEHHS CTYTEHS BIMOBITHOCTI TYPY YSBIEHHSM TypUCTIB (6-i MOKA3HUK).

VYrpoBajkeHHS 2-TO 3ax0J.ly, CIPSMOBAHOIO HA MPOBEIEHHS IMOCTIHHOIO
MOHITOPUHTY BHMKOHAaHHS 3000B’si3aHb CTOPOHAaMHU 3a JOTOBOPOM HapTepy,
3a0€3MeUnTh MiABUIICHHS SKOCTI TPAHCIIOPTHOTO 0OCIIYyTrOBYBaHHS (2-i MOKAa3HUK)
1 CTymHeHs BIAMOBIAHOCTI Typy VYSBJICHHSIM TYpUCTIB (6- TOKAa3HUK) MpHU
OJIHOYACHOMY 3MEHIIIEHHI KUIBKOCTI pekyiaMaitiil (7-# mOKa3HHUK).

PeryinsipHe OHOBIIEHHS MTPOMO3HUIIiT BapiaHTIB PO3MILIEHHS 3 ypaxyBaHHSIM 3MiH
KOHLETLIA TOTeIbHUX KOMIUIEKCIB, IO CKJIAJIa€ CyTHICTh 3-TO 3aX0/ay, 3yMOBUTH
MIJBUIIEHHS SKOCTI po3MileHHs (3-i MOKa3HUK) 1 CTYNeHs BIAMOBIAHOCTI TYpPY
VSIBJICHHSIM TYpHUCTIB (6-U MOKa3HWK) MPU OJHOYACHOMY 3MEHIIEHH1 KiJIbKOCTI
pexnamartiii (7-i moka3HUK).

VYnpoBapkeHHs 4-TO 3aX0Jly, CIPSMOBAHOTO HA CHCTEMATHUYHE TMOMIMIIEHHS
3MICTOBHOCTI €KCKYpPCIMHUX Mporpam Ta npogeciitHoro piBHs I'iJiB-€KCKYPCOBOIIB
(3 ypaxyBaHHSIM pe3yJIbTaTiB MOHITOPUHTY BIATYKIB TYpHCTIB, 1[0 TIOBEPHYJIUCS 3
TIOZIOPOJKi), 320€3MEYNTh OJTHOYACHE ITiIBUIIICHHS SKOCTI €KCKYpCIHHUX mporpam (4-
! OKA3HUK) 1 CTYTIEHS BIATIOBIAHOCTI TypY YSBJIEHHSM TYPUCTIB (6-1 MOKa3HUK).

CucremaTnyHe TPOBEIACHHS aHami3y 3aJ0BOJIEHOCTI CIOXHBAYIB SIKICTIO

XapyyBaHHS B 00’€KTax PpO3MIIIECHHS, BUKOPUCTOBYIOUM BCl JOCTYIHI KaHalU
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iHdopmarrii (caldlTi TOTENIB, OQIMIMHI TIATBEPIKEHHS HASBHOCTI B TOTEIAX
cepTu(ikaTiB BIAMOBIIHOCTI Ta cepTU(IKATIB SKOCTI), IO CKIAJA€ CYTHICTh 5-TO
3aX0Jy, 3yMOBUTh MIJBUILIECHHS SKOCTI XapuyBaHHS (5-M MOKa3HUK) 1 CTyNEHS
BIMOBITHOCTI TYpy VYSABICHHSIM TYpPHUCTIB (6- MOKa3HMWK) MPU OJHOYACHOMY
3MEHIIIEHHI KIJIbKOCTI HETaTUBHUX BUIAJIKIB Y MOA0POXKI1 (7-1 MOKa3HUK).

VYrpoBamkeHHS 6-TO 3aX0.y, CIPSIMOBAHOTO Ha JOOIMPAIIOBAHHS MMOCATIOBUX
IHCTPYKLIA MEHEIKEpiB 3 TypusMy, 3a0e3MeYuTh MiJBUIIEHHS CTYTMEHA
BIIMOBIHOCTI TYPYy YSBJICHHSM TYpHUCTIB (6-i1 moka3Huk). Dikcallis HeraTUBHUX
BUITA]IKIB y IMTOOPOXKIi 3 JETATHLHUM 1X OIMKMCOM Ta MOMJIMBUMHU IIITXaMHU YCYHEHHS,
10 CKJIAJa€ CYTHICTh 7-TO 3aXOJy, 3yMOBUTH 3MEHIIEHHS KIJIbKOCTI HETaTUBHUX
BUIIAJIKIB y MOJ0POXi (7-11 MOKa3HUK).

OuikyBaHUl BIUTUB PO3pOOJICHUX 3aX0/1B HA IMHAMIKY OJIMHUYHUX MTOKAa3HUKIB
SKOCT1 TypIPOAYKTY Ha aHAJII30BaHOMY MiNPUEMCTBI MOKE OYTHU BU3HAUYCHHUM Ha
OCHOBI €KCHEPTHUX OI[IHOK. 3HAYEHHSI OJUHUYHUX TMOKAa3HUKIB Ha MIINPUEMCTBI
«04» 10 1 micig BIPOBAKEHHS KOXKHOTO BIMOBIIHOTO 3aXOAy MPEICTABICHO B
Tabm. 3.6.

Tabnus 3.6
OuikyBaHa JUHaMiKa MOKa3HUKIB SIKOCTI TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY 32 PaXyHOK

YIPOBAKEHHS PO3POOJICHUX 3aX0A1B Ha MATPUEMCTBI «04»

3HayeHHs MOKA3HUKA
3axoam IToxa3zHuku . MicJIs BIPOBA/KeHHSA
110 BIIPOBA/I’KEHHS 3aX0/1iB .
3axojiB
1 2 3 4
1 7 GamiB 8 OauiB
L-if saxin 3 6 OaiB 7 GamiB
5 6 GamiB 7 GamiB
6 70% 75%
2 7 GamiB 8 OaniB
2-11 3axiy 6 70% 75%
7 4 o 3 om.
3 6 OamiB 7 GamiB
3-i1 3axing 6 70% 5%
7 4 on. 3 on.
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[TponorxenHs Tadmui 3.6

1 2 3 4
4-1 3axin 4 5 gaJiiB 6 0aJtiB
6 70% 75%
5-i 3axin 5 6 0aniB 7 6amiB
6 70% 75%
7 4 ox. 3 ox.
6-i1 3axin 6 70% 75%
7-# 3axin 7 4 on. 3on.

JI>kepeno: CKIaaeHO aBTOPOM

Ha ocnoBi indopmartii, Hananoi B Ta0ma. 3.6, moOyJ0BaHO MaTPHITIO «3aX0/HU-
MOKa3HUKW», sKa BiOOpakae B3a€MO3B’SI3KM  3alPOBADKEHUX  3aXOdIB 3
OJIMHUYHUMHU TIOKa3HUKAMU SIKOCTI TYpPUCTHYHOTO MPOJIYKTY 1 HOBI 3HAYCHHS
OCTaHHIX Ha aHaJ130BaHOMY HiANpPUEMCTBI (Tab. 3.7).

Tabmuus 3.7
Matpuiis «3aXx0u-TOKa3HUKW 1010 SKOCTI TYPUCTUYHOTO

OPOIYKTY Ha MiANPUEMCTBI «04

3HaYeHHS ONMHUYHHX ITOKA3HHUKIB IKOCTI TYPHCTHYHOIO POAYKTY
3axoau MicJIsl BIPOBA/KEHHs1 BiANOBIIHOI0 3aX01y HA HiANpuUeMCTBi «04»
1 2 3 4 5 6 7
1-#1 3axin 8 7 7 75
2-1 3axin 8 75 3
311 3axin 7 75 3
4-1 3axin 6 75
5-1 3axin 7 75 3
6-11 3axiz 75
7-1 3axin 3

JI>xepeno: CKiIaaeHO aBTOPOM

CknazeHa MaTpuilsi HA0YHO CBITUUTH MPO ICTOTHI BIAMIHHOCTI y BEJMYHHI
edexTy BIJl YIOPOBAHKEHHS PO3POOJICHMX HaMHU 3aXOJiB, M0 OOYMOBIIIOE
HEOOX1IHICTb 1X paH)KyBaHHSI.

I[J'IS{ OTPpUMAaHHA  KOPCKTHOI'O BI/IpiH_ICHHSI JaHOT0O  3aBJaHHA  MOXKHa
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CKOPUCTATUCS PO3pOOJIECHUM HAaMHU aJTOPUTMOM BHM3HAUYEHHS MPIOPUTETIB MO0
HaIpsMIB MIJABUIICHHS SKOCTI TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY 1 SIKOCTI OOCIyroByBaHHS
(3.1-3.3).

BukopucToByoun nanuii alropuTM, Ha OCHOBI 1H(OpMaIlii, HalaHOT B MaTPHUIl
«3ax0/IM-TIOKa3HUKW» (Tadi. 3.7), BU3HAUYUMO MPIOPUTETH BIIPOBAKEHHS 3aX0/I1B
MIOJ0 MIJBUIICHHS SIKOCTI TYPHUCTHUYHOTO TPOAYKTY Ha aHaJi30BaHOMY
nignpueMcTBi «04. Pe3ynbprat BKa3aHUX po3paxyHKIB MPEACTaBIeHO B Ta0m. 3.8.

Ak 6aunmMo, MaKCUMaJbHUM €(EKT y BUIJIAAI HAONMKCHHS aHaII30BaHOTO
MINPUEMCTBA 0 Jiijiepa Hajae 1-it 3axia. [licis iloro BpoBa»KeHHs BiJICTaHb BiJl
MIIPUEMCTBA-JIJIEpa 32 PIBHEM TaKCOHOMIYHOIO TOKa3HUKA CKOPOTUTHCA 3
41,25 % no 23,27 %, o610 Ha 17,98 BiJIcCOTKOBUX MYHKTIB. J[pyre miclie 3a CHUII0I0
BIUIMBY TOCiae S5- 3axif, YHOPOBAIKEHHA SKOTO CKOPOTHTH BIACTaHb [0
nianprueMcTBa-iiiepa Ha 14,26 BiICOTKOBUX MyHKTIB. | Tak maii.

Tabmuug 3.8
[Ipioputetr BpoBaHKEHHS 3aX0/11B 11010 M1IBUILEHHS

SAKOCT1 TYPUCTHUYHOTO MPOIYKTY Ha MiANPUeEMCTBI «04»

BincraHn Bin CxopoueHHsi BiicTaHi Bia
NiIMpHEMCTBa-JTiiepa 3a MiANPUEMCTBA-JIiIepa 3a piBHEM TMpioou-
3axoau PiBHEM TAKCOHOMIYHOTO TAKCOHOMIYHOI'0 IOKA3HUKA 32 pT ef
MOKA3HUKA MiCJIs PaxXyHOK BIPOBA/ZKEHHS 3aX0/1Y,
BIPOBAKEHHS 3aX01y, %o BiICOTKOBI IIyHKTH
1-¥ 3axin 23,27 17,98 1
2-ii 3axij 28,64 12,61 3
3-1i 3axin 29,33 11,92 4
4-1 3axin 34,17 7,08 5
5-i1 3axiz 26,99 14,26 2
6-i1 3axin 37,30 3,95 6
7-1 3axij 38,51 2,74 7

JI>xeperno: po3paxoBaHO aBTOPOM

B ymoBax oOMEXEHOCTI pecypciB Ha OCHOBI MATPHIIl «3aXOU-TTOKa3HUKI
(tabn. 3.7) 1 pesynbTaTiB paHXXyBaHHS (Tabna. 3.8) MoxkHA 3I1HCHUTH

OOTpYHTOBaHMI 1 UUIECOPIMOBAHUN BHOIp HAMOUIBIT JI€BUX 3aXOJiB Ta
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chopMyBaTH iX ONTUMAIBHUNA CKJIaA. 3 II€I0 METOK BH3HAYMMO €(EeKT Bif
YIPOBAKEHHS OKPEMHX MO€IHAHD (KOMIUIEKCIB) 3aXO/1B Y BUIJISAAI HAOIMKCHHS
aHaJI130BaHOTO MiANpPHEMCTBA A0 Jijaepa. [Ipu npomy HE0OX1THO BpaXxOByBaTH JiBa
HalBa)KJIMBIII MOMEHTH, a caMe:

- AyOJIOBaHHS BIUIMBY OKPEMHUX 3aXO0/I1B HA IMHAMIKY OJIMHUYHUX [TOKA3HUKIB;

- HASBHICTh CHHEPTETUYHOTO €(DEeKTY BiJl yIPOBAKEHHS IEIKUX KOMIUICKCIB-
3axO0/I1B.

BusHaueHHs1 eKOHOMIYHOTO €(EKTy Bijl YIPOBAKEHHS KOMIUICKCIB- 3aX0JIiB
3MIACHIOBAJIOCS 32 JIBOMa BaplaHTaMu — 0e3 ypaxyBaHHSA 1 3 YypaxyBaHHSIM
CUHEpreTuyHoro edekry, To0To edeKTy BiJi OJHOYACHOTO BIUIUBY JEKUIBKOX
3aX0/IB HAa PIBEHb OKPEMHX OJMHUYHUX TOKA3HHUKIB SIKOCTI TYpPUCTUYHOTO
NpoayKTy. Pe3ynbrat BKa3aHUX PO3paxyHKIB HalaHO B Taoi. 3.9.

Tabmuus 3.9
ExoHOMIYHMIT eeKT Bil yIPOBAIKEHHS KOMIUIEKCIB 3aX0/11B 100

MIJBUIIEHHS SKOCTI TYPUCTUYHOTO MPOIYKTY Ha MANPUEMCTBI «04»

KoMmIutexeu Bincrauns Bix CxopoueHHs BigcTani
3ax0/IiB MiANpUEMCTBA- BiJl miAMpueMcTBa- Paur ninnpuemcrsa
Jiijiepa 3a piBHeM Jiiiepa 3a piBHeM «04) 3a piBHEM
TAKCOHOMIYHOIO TAKCOHOMIYHOI0 TAKCOHOMIYHOI0
HaiivenyBan- | ckiay | NOKasHuKa Nic/Is | MOKA3HHUKA 32 PAXyHOK NMOKA3HUKA Mic/IA
st (Homepn | BUPOBALKEHH: YNPOBA/IZKEHHS BIPOBAZKEHHSI
KOMILIEKC 32X01iB) KOMILIEKCY KOMILJIEKCY 3aX0/1iB, KOMILIEKCY 3aX0/1iB
Y 3axonis, % BiJICOTKOBI IYHKTH
I 15 19,95 21,30 4
I 1.2 13,44 27,81 3
I 15 10,32 30,93 2
I 1.2 10,55 30,70 2
" 1,24 8,52 32,73 2
" 12,4 5,16 36,09 2
vV 1,2,4,5 8,52 32,73 2
v 1,245 -1,89" 43,14 1

*- 3 ypaxyBaHHSIM CHHEPTETUIHOTO €PEKTY;

**- mepeButieHHs nianpueMcTa «01» 3a piIBHEM TaKCOHOMIYHOTO MOKA3HUKA,
%.

JIxepeno: po3paxoBaHO aBTOPOM
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Sk OGauumo, 06e3 ypaxyBaHHS CHHEPIeTUYHOrO e(eKTy BIPOBAIKECHHS
KoMILIeKey «I», SIKMil BKITIOUa€e 3aX0/M, 1[0 MalOTh HaWBHIII paHTH (Tabdi. 3.8), nae
ripil pe3yiabTaTH, HIXK YIpoBaKeHHa Komiuiekcy «Il». He3Baxkaroum Ha Te, 110
3aX0Jd, K1 BXOJATH JI0 CKJIAJy OCTAaHHBOTO, TOCTYMAIOTHCS 32 PAHTOM 3aX0JaM
koMmiuiekey «I». Ile mosicHioeTbest TUM, 10 Y KOMIUIEKCT «I» Mae Miciie Oiblie
nyOJIOBaHHS BIUTMBY OKPEMUX 3aXO1B HA JUHAMIKY OJIMHUYHUX MTOKa3HUKIB, HIXK Y
komrurekci «II» (ta6m. 3.7).

3a3HayeHU MiAX1J IPYHTYETHCS Ha OI[IHIOBAHHI 130JIbOBAHOIO BILJIUBY
3aX0/11B Ha PIBEHb OJIMHUYHUX NOKA3HUKIB. /{151 OTpUMaHHS KOPEKTHUX PE3YJIbTATIB
y BHIAJKaX, KOJM Ha PiBEHb OYIb-SKOTO0 OJMHUYHOTO IOKAa3HUKA OJIHOYACHO
BIUIMBAIOTH JIEKUIbKA 3aX0/11B, 0 BXOASATH IO CKJIaJy OJJHOTO M TOTO K KOMIUIEKCY,
HEOOXITHO OOOB’SI3KOBO BpPaxOBYBATH CHHEPreTUUHHA e(ekT. 3a paxyHOK
OCTaHHBOTO Oyje 3abe3reyeHo OUTBII JAMHAMIYHE TOJIMIICHHS PIBHS OKPEMUX
OJIMHUYHUX MMOKA3HUKIB, HIK OUYIKYBaHE MPH 130JIbOBAHOMY BIUIMBI 3aXO/1B (TalJI.
3.7). lo npukiany, y KoMruiekci «I» Ha piBeHb 6-T0 OAMHUYHOTO MOKa3HUKA Oy 1y Th
OJIHOYACHO BIUIMBATH -1 1 5-#1 3axoam, a y komruiekci «II» — 1-# 1 2-# 3axomu. Lle
3a0e31eunTh (Ha JyMKY €KCIEpTIB) MiJBUILICHHS BKa3aHOTO MOKa3HUKa 10 piBHS 80
%. OgHouyacHU# BIUTUB 1-TO 1 5-T0 3aX0iB Ha PIBEHb 5-TO OJMHUYHOTO TTOKA3HUKA
B KoMmIuIekcl «I» 3a0e3meunTs mABUIEHHS OCTAaHHBOIO 10 8 OaiB.

Po3paxyHku, poOBEEHI 3 ypaxyBaHHSIM CUHEPreTUYHOro edekTy (tad. 3.9),
CBIlUaTh Ha KOPHCTh KoMmIUiekcy «I», a He kommuiekcy «II» (sk y mepiromy
BUMA/Ky). VIOro BIPOBaKEHHS NO3BOJUTH CKOPOTUTH BiJICTAHb IIiPHEMCTBA
«04» o mianpuemMctBa-niaepa Ha 30,93 BiICOTKOBUX MYHKTIB 1 MEPEMICTUTH HOTO
3 4-ro Ha 2-e MicCIIe 3a PIBHEM SIKOCTI TYPUCTUYHOTO POAYKTY Cepe/l aHaTi30BaHUX
N1AIPUEMCTB. 3BIJICH MPU BIICYTHOCTI BIIMIHHOCTEHN Y BUTPATAX HA BIPOBAIHKEHHS
3a3HauYCHUX KOMILIEKCIB-3aX0/11B IiepeBary, 0€3yMOBHO, BapTO BiAJJaTH KOMIUIEKCY
«D».

[lle xpamii pesyabratu gae xkomiuiekc «IIl», ckimanm sikoro ¢gopmyBaBcs 3
ypaxyBaHHAM AyOJIOBaHHS BIUIMBY OKPEMHX 3aXOJliB Ha PIBEHb OJMHUYHHX

MOKA3HUKIB SIKOCTI TYPUCTUYHOTO MPOIAYKTY. YTIPOBAIKEHHS JTAHOTO KOMIUIEKCY
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3aXO0JIIB 3 ypaxyBaHHSIM CHHEPTeTUYHOTO edeKTy (Tabi. 3.9) 103BOIUTH CKOPOTUTH
BiicTaHb mianpuemctBa «04» 1m0 manpueMmcTBa-iigepa Ha 36,09 BiICOTKOBHX
MYHKTIB 1 MEPEMICTUTH HOTO 3 4-r0 Ha 2-€ MICIIE 32 PIBHEM SKOCTI TYPUCTUYHOTO
IPOAYKTY Cepell aHaTi30BaHUX MIIPUEMCTB.

JlocsiTHEHHST K JACPCHKUX TMO3UIINA miAIpUeEMCTBY «04» 3a0e3neunTh
KoMIuiekc 3axomiB  «IV». VYmpoBamkeHHS OCTaHHBOTO 3 YypaxyBaHHAM
CUHEPTeTUYHOTO €PEeKTy JO03BOJIUTh JAHOMY MIAMPUEMCTBY HE TIIBKHU JIKBITyBaTH
BIJICTaHb BiJ IIAIPUEMCTBA-JIIIEpa, ajie i 001MTH HOTO 3a pIBHEM TaKCOHOMIYHOTO
nokazuuka Ha 1,89 %, mpo mo HaoyHO cCBigYaTh JaHi Taba. 3.9. 3 meToro
MIJBUIIEHHS SKOCTI TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY Ha aHali30BaHOMY IiIIPUEMCTBI
«04» MoxHa chopmyBatd 120 KOMIUIEKCIB KIJIBKICTIO BiJl 2-X JI0 7-Mi 3aXOiB
KokeH. [{imkoM O4eBHIHO, 10 BUOIP KOMIUIEKCY, HAMOUIbII MPUUHATHOTO ISt
MPAKTUYHOTO BMPOBA/KEHHS Ha aHaJII30BaHOMY MIANPUEMCTBI, € JOCHUTh
TPYJOMICTKHM 3aBJIaHHSM, SIKIIO BUKOPUCTOBYBATH TPAIWLINHI METOIM HOTO
BUpimIeHHS. Po3po0neHuil HaMu MiAX1JA J03BOJISE 3MIMCHUTH OOTPYHTOBAHHM 1
[IJIECOpsIMOBaHUM  BHOIp KOMIUIEKCY, YIPOBAKEHHS SIKOTO 3a0€3Me4uTh
MaKcUMalibHe HAOMMKEHHS A0 Jiiepa MNPy MIHIMaJIbHINA KIIBKOCTI 3aX0/IIB.

PosrasiuemMo BIUIMB 3aXO[iB, PO3POOJICHHX 3a JOMOMOIOI 1HCTPYMEHTY
OCHUMApKIHTy, Ha JWHAMIKy OJWHUYHUX T[IOKa3HUKIB MIJBUIIECHHS SKOCTI
00CIyroByBaHHs Ha MIANPUEMCTBI «04.

VYropoBamkeHHs 1-ro 3axoiy, TOB’SI3aHOTO 3 TMOCTIMHUM OHOBJICHHSAM
TEMAaTUYHUX EKCIIO3MI[iH, CTBOPEHHSIM IUTSYOTO KYyTOUKY Ta BUKOPUCTAHHSIM
OPUHITUIY — «IPUEMHUX  JpIOHUYOK»», 3a0€3MeUuTh MOJIMIICHHS  SKOCTI
ohopMJICHHS TMPHUMILIECHHS TypUCTUYHOro mianpueMcTBa (1-i mMOKa3HHMK) Ta
30UIBIINTH PIBEHDb 33J0BOJICHOCT] TYPUCTIB BiJl KOMYHIKAIIl 3 MEHEeKepaMu odicy
TypucTHYHOTO mignpuemMctBa (5-# mokasHHK). Y4acTh MEHEKEPIB 3 TypU3MY Y
npodeciiHuX TpEeHIHrax, peKIaMHUX Typax, MporpaMax 13 BJOCKOHAJICHHS
BOJIOJIIHHA 1HO3€MHUMH MOBAaMHM TOBHUHHO MiJABUIIMTH pPiBEHb MpoQeciiHOl
HiJITOTOBKKM  MEHeKepiB  odicy mnpomaxiB TypiB (2-ii MOKa3HHK), pIBEHb

3aJI0BOJICHOCTI TYPHCTIB BiJi KOMYHIKalli 3 MeHemkepamMu 0Qicy TypUCTUYHOTO
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nianpreMctBa (5-i1 MOKAa3HUWK) Ta BiANOBITHICTh OYiKYBaHb TYPHUCTIB (PAKTHUHO
HAJIaHUM TIOCITyraM 3a 00CSITroM Ta aCOPTUMEHTOM(6-11 TIOKa3HHUK).

[lepionuuHe MPOBEACHHS TEXHIYHOIO BJIOCKOHAJIIEHHS aBTOMATU30BAaHOTO
poGouoro wmiciist (APM) menemkepa 6e3nepedno 3a0e3neYnTh MiIBUIIEHHS SKOCTI
oopMIIeHHS MPUMIIICHHS TYpPUCTHYHOro mignpuemctBa (1-H  IOKa3HUK),
3MEHIIUTh BUTPATH 4acy Ha odopmieHHs Typy (3-i TOKAa3HHMK) Ta MOKPALIUTH
SKICTh IOKYMEHTAIIT JUTS TOA0POXKi (4-# MOKa3HUK).

VY pa3i miaTpUMyBaHHS BCTAHOBJICHMX Ta BIPOBA/KEHHS HOBUX, Cy4YacCHUX
BHUMOT 1010 OPOPMIIEHHS JOKYMEHTIB MOJOPOKI MaTUME MiCLie TO3UTUBHUI BIUIMB
Ha SIKICTh JOKYMEHTALIIT I T010poski (4-1 MOKa3HUK) Ta HA PiBEHb 3a10BOJICHOCTI
TYpPHUCTa BiJ] KOMYyHIKaIlil 3 MEHe/DkepaMu opicy TYpUCTHUHOTO MignpuemMcTBa (5-it
MOKA3HUK).

VYnpoBapkeHHS B poOOTYy MEHEIKEpIB 3 TypU3My HPHUHLHUITY «3BOPOTHOTO
3B’A3Ky» 31 CIOXHBa4e€M Ta BIPOBA/PKCHHS CHUCTEMH MOHITOPUHTY OO
pekiamariiii TypucTiB 3a MICHEM HaJaHHS MOCIYyr, 3TAHO 3 JOroBOpamH 3
TypUCTaMH 1 TOCTaYaJIbHUKAMH TOTEIBHUX Ta THIIMX MOCIYT 33 MPOTPaMoIo TYPiB,
OUIKYBaHO MIJIBUIIUTh PIBEHb 33J0BOJIEHOCTI TypHUCTa BiJ KOMYHIKalli 3
MeHeKepaMu 0(iCy TYPHUCTUUHOTO MianpueMcTBa (5-i MOKa3HUK), @ TAKOK YCYHE
PO301KHOCTI MK OYIKYBaHHSAMM TYPHUCTIB Ta (DAKTUYHO HAJAHUMU MOCIyraMu 3a
obcsirom Ta acoptuMeHTOM (6-1 moka3zHuk). OuikyBaHHH BIUTUB PO3POOJICHUX
3aX0/IB Ha JIMHAMIKY OJIMHUYHUX TIOKA3HHMKIB SKOCTI OOCIyroBYBaHHS Ha
aHaJII30BaHOMY MIANPUEMCTBI MOKe OYTH BU3HAUYEHUUW HA OCHOBI EKCHEPTHHUX
OIIIHOK. 3HAYCHHS OJMHUYHHUX ITOKA3HUKIB Ha MmaANpueMcTBI «04» 10 1 micis

BIIPOBAHKCHHS KOXKHOTO BIATIOBIIHOTO 3aX0/y MpeacTaBieHo B Tadm. 3.10.
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Tabmums 3.10
OuikyBaHa JUHAMIKa MOKa3HUKIB SKOCTI 0OCIyTrOBYBaHHS 32 PaXyHOK

YIPOBAHKEHHS PO3POOJICHUX 3aX0/11B Ha MIAIPUEMCTBI «04»

3Ha4YeHHS MOKA3HUKA
3axoam IMoka3znuxku . icJIsi BIPOBAKEHHS
10 BIPOBA’KEHHsI 3aX0/1iB .
3axojaiB
1-it saxix 1 6 GaJiB 8 OaiB
5 70% 85%
2 6 OaiiB 8 OaniB
2 saxin 5 70% 85%
6 65% 80%
1 6 GaiB 8 OaiB
3+ 3axin 3 60 xBrMH 50 XBWINH
4 7 6aniB 8 OaiB
At saxin 4 7 6aniB 8 OauiB
5 70% 85%
5.4 saxin 5 70% 85%
6 65% 80%
6-i saxin 5 70% 85%
6 65% 80%

JIxepeno: po3paxoBaHO aBTOPOM

Ha ocHogi indopwmartii, HagaHoi B Tab6i. 3.10, moOy0BaHO MATPHUIIIO «3aX0JIU-
MOKa3HUKW», fKa BIIOOpakae B3a€MO3B’SI3KM  3alPOBA/DKEHUX  3aXOdIB 3
OIMHUYHUMH TIOKQ3HMKaMW SKOCTI  OOCIyroByBaHHS Ha aHaJIi30BaHOMY
nignpueMcTBi (tabn. 3.11). Po3pobnena maTpuili HAOYHO CBITYUTH MPO ICTOTHI
BIIMIHHOCTI Y BEJIM4YMHI €(EKTy BIJ YIPOBAIKEHHS PO3POOJICHHX 3aXO[IIB, IO
0OyMOBJTIO€ HEOOXIJHICTh iX paHKyBaHHs. {7 OTpUMaHHS KOPEKTHOTO PIlICHHS
JTAHOTO 3aBJaHHS MOXHA CKOPUCTAaTUCS PO3POOJECHUM HaMHU aJITOPUTMOM
BU3HAUCHHSI TMPIOPUTETIB IIOJAO HAMPSAMIB TMIJABUIICHHS SKOCTI TYPUCTUYHOTO

HPOJIYKTY 1 iKOCTi 00cayroByBanHs (3.1-3.3).
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Taomung 3.11

ManI/IHSI «3axX0JU-ITOKa3HHUKHN» OO0 SIKOCTI O6CJIYFOBYB3HH51

Ha MiAnpUueMCTBI «04»

3HaYeHHS] OUHUYHUX MOKA3HUKIB AKOCTi 00CIyTOBYBaHHS
MicJIs BIPOBA/>KEHHsI BIINOBITHOT0 32X0/1y HA MIANPUEMCTBI
3axoau «Od»
1 2 3 4 5 6

1-i1 3axix 8 85
2-1 3ax11 8 85 80
3-1 3axin 8 50 8
4-11 3axiyq 8 85
5-i1 3axing 85 80
6-11 3axi]1 85 85

JIxepero: po3po0IeHO aBTOPOM

BukopucToByroUM AaHUI aJITOPUTM, HA OCHOBI 1H(QOpMaLIli, HAJaHOI B MaTPHIII

«3aX0u-TIOKa3HUKW» (Tadu. 3.11), BU3HAYMMO NMPIOPUTETU BIPOBAHKEHHS 3aX0/11B
I0JI0 MiJIBUILIEHHS SIKOCTI OOCIYyrOByBaHHS Ha aHaNI30BaHOMY MiANPUEMCTBI «04.
Pe3ynbTaTi BKa3aHUX pO3paxyHKiB MPEACTABICHO B Ta0u. 3.12.
Tabmuusg 3.12
[IpiopuTeTy BIpOBaI>KEHHS 3aXO0iB IIOA0 IMiABUIIEHHS

SAKOCT1 0OCTyroByBaHHS Ha MIANPUEMCTBI «04»

Biancrans Bix nianpuemMmcrBa- CxopoueHHsI BiicTaHi Bix
Jijiepa 3a piBHeM NiINPUEMCTBA-JTiepa 3a piBHeM Mpiopu-
3axoau TAKCOHOMIYHOT0 MOKA3HUKA| TAaKCOHOMIYHOI0 MOKA3HHUKA 3a Ter
MicJIs1 BIPOBA/’KEHHS PaxXyHOK BIPOBAIKEHHS 3aX0/1y,
3axony, %o BiICOTKOBI IIYHKTH
1-11 3axix 42,85 6,55 5
2-1 3axin 26,92 22,48 1
3-11 3axif 38,82 10,58 4
411 3axin 44,45 4,95 6
5-i1 3axin 34,85 14,55 3
6-i1 3axisn 31,82 17,58 2

JIxepeno: po3paxoBaHO aBTOPOM

Sk OaumMo, MakCUMalbHUWA €(EeKT y BUIJISAI HAOJIMKEHHS aHallI30BaHOTO

MINPUEMCTBA JI0 Jiijiepa Hajae 2-i 3axia. [licis iloro BpoBa»KeHHS BiJICTaHb Bijl
MiIPUEMCTBA-JIIEpa 32 PIBHEM TaKCOHOMIYHOTO TOKa3HWKA CKOPOTUTHCS 3

49,40 % 1o 26,92 %, o610 Ha 22,48 BiICOTKOBUX MyHKTIB. J{pyre Miciie 3a CUJI010
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BIUIMBY Tociiae 6-M 3axif, yNpOBAaJKEHHS SIKOTO CKOPOTUTh BIACTaHb [0
MiANpueMcTBa-Iiaepa Ha 14,26 BigcoTkoBux myHKTiB. Ha 14,55 BigcoTkoBHX
MYHKTIB HAOIM3UTh MATPUEMCTBO «04» 110 Jijiepa BIPOBAKEHHS 5-T0 3aX0.1y, 1110
MIOC1JIa€ TPETE MiCIIe 3a CUIIOKO BILTUBY. | Tak nmasi.

Takox, SK y TepIiOMy BHUMNAJKy, JJs 3IIMCHEHHS OOIPYHTOBAHOTO 1
JIECTIPSIMOBAHOTO BUOOPY HAMOUIBII Ai€BUX 3aX0/IB 1 (GOPMYBaHHS X ONTUMAIBLHOTO
CKJIQTy BU3HAUUMO €(EKT BiJl yIPOBAIKEHHS] OKPEMUX KOMIUIEKCIB-3aX0/IiB Y BUTJISII
HAOMKEHHST aHAJTI30BaHOTO IMINPUEMCTBA JI0 Jiijiepa. 3 €0 METOK CKOPHUCTAEMOCS
MAaTPUILIEIO «3aXOqU-TOKa3HUKW» (Ta0iL. 3.11) 1 pe3ynpTaraMu BU3HAYEHHS [IPIOPUTETIB
YIPOBAKEHHSI 3aX0/I1B 100 ITIBUIIIEHHS SIKOCTI OOCIyTrOBYBaHHS Ha IMiIPUEMCTBI
«04» (Tabm. 3.12). Pe3ynbTaty BU3HAUECHHS €KOHOMIYHOTO €(EKTY B YIIPOBAHKECHHS
OKpEMHX KOMIUIEKCIB-3aX0/iB (0€3 ypaxyBaHHS 1 3 ypaxXyBaHHSIM CHHEPI€TUYHOIO
edekty) HamaHo B Tabn. 3.13. 3a3Haummo, 110 6a30Ba BIJCTaHb JO BIIPOBAKCHHS
3axoiB mianpuemctBa «04» 1o mianpueMcTBa-maepa ckiamgae 49,4 %.

Tabmanis 3.13
ExonomiuHMi edeKT Bl yIPOBaKEHHS KOMIUIEKCIB 3aX0/11B 1100

MIJBUILEHHS SKOCT1 00CIyroByBaHHS Ha MiANPUEMCTBI «04»

Kommuiexcun Bincrans Bin C:.O pr(:'q%m;lﬂe ;chTc;;_m
3axoaiB NiINPHEMCTBA- JIIH ema Ea iBreM Paunr ninnmpuemcrBa
Jijiepa 3a piBHeM viep P «04» 3a piBHEM
, TAKCOHOMIYHOI'0 .
TAKCOHOMIYHOTO TAKCOHOMIYHOI0
., MOKA3HUKA i/ TIoKasHHKa 32 NMOKA3HNKA Mic/s
HAUMEHYBAH™ | CKJIa BIIPOBAI’KEHHS PaxyHOK BIIPOBAI’KEHHS
Hi (Homepu K()MrEIeKcIl 3axXoaiB YTPOBA/GKEHHS KOMl‘Ip.]'IeI?g 3axX0/1iB
KOMILJIEKCY | 3axXo[iB) cyg’ AlB, KOMILJIEKCY 3aXO0IiB, y e
BiICOTKOBI MyHKTH
I 25,6 23,77 25,63 4
I 2,36 8,24 41,16 2
I* 25,6 22,93 26,47 4
" 2,36 3,75 45,65 2
nr 1,2,3,6 0,21 49,19 2
Iv* 12,367 -4,63™ 54,03 1

* — 3 ypaxyBaHHSIM CHHEPTETHYHOTO €(PEKTY;

** — nepeBulieHH mianpueMcTBa «01) 3a piBHEM TaKCOHOMIYHOTO TTOKa3HUKA,

%.

132



*** — 3 ypaxyBaHHSAM JOJATKOBOI'O 3aXOAy, COPSIMOBAHOTO HA CKOPOYEHHS

yacy Ha 0(OpMJIICHHS TYpy

JI>xepeno: po3paxoBaHO aBTOPOM

Sk 6aunMo, 3a paxXyHOK JyOJIIOBaHHs BIUIMBY OKPEMHUX 3aXOIB Ha JUHAMIKY
OJIMHUYHUX TTOKA3HMKIB SIKOCTI 00CITyTOBYBaHHS BITPOBAIKEHHS KOMIUIEKCY «I» nae
3HAYHO TipII pe3yJbTaTH, HIK yIpoBaKeHHs koMIuiekey «1I», He3Baxatoun Ha Te,
110 3aXO0IH, K1 BXOJATH J0 CKJIaly OCTAaHHBOTO, ITOCTYMAIOTHCS 32 PAHTOM 3aX0/1aM
koMmiiekey «I». IlpudyoMy 1€ BIAHOCHUTBCA A0 PE3yJbTATIB, OTPUMAHUX 5K 3
ypaxyBaHHAM, TaK 1 0€3 ypaxXyBaHHsI CHHEPTE€TUYHOIO €(DEKTy.

Po3paxyHku, mpoBezieH1 3 ypaXyBaHHSAM OCTaHHbOTO (Tabi1. 3.13), moka3yoTs, 110
BIPOBa/DKEHHS KoMmIuiekcy «lII» 3abe3neunTh CKOPOYEHHS BIJACTaHI MIATPHUEMCTBA
«04» no mianpuemcTBa-nigepa Ha 45,62 BiICOTKOBUX MYHKTIB, 110 ckiaaae 92.4 %
0a30B0i BifcTaHi. Lle 703BOUTE TIepeMICTUTHCS HOMY 3 6-TO Ha 2-€ MicClIie 33 pIBHEM
SAKOCTI OOCITYrOBYBaHHSI Cepell aHaI30BaHUX MIANPUEMCTB. [l TOPIBHSIHHSL:
YIPOBaKEHHsSI KOMIUIEKCY «I» 3a0e3neunTh MIJBUILEHHS PaHTy aHaJli30BaHOTO
IIPUEMCTBA Ha JIBI TTO3UIIIT MEHIIIE — 3 6-T0 710 4 MiCIIsl.

e kparmi pe3yiabTaTd 3 ypaxXyBaHHSIM CHHEPTETHUHOTO €EKTy Ja€ KOMIUIEKC
«I1l», 1o ckiamy SKOTO MU BKJIFOUMIM Takox 1 1-i 3axix. HesBaxaroum Ha Te, 1m0
OCTaHHIM Ma€e BChOIO JIMIIE S5-i MPIOPUTET, BIH ICTOTHO MIJICUJIIOE BIUIMB Ha 1-H
OJIMHUYHUHM MTOKa3HUK SIKOCT1 00CIYyroByBaHHS 3-TO 3aX01y.

VY pe3ynbTaTi CHHEPreTHYHOro e(eKTy, 10 BUHHUKA€E, PIBEHb 3a3HAYEHOTO
OJIMHUYHOTO MOKa3HUKA MOXKe 3pocTu 10 9-tu 6aniB. KpiM 11p0ro, CHHEpreTMyHui
edeKT BiJ CHUIBHOTO BIUIUBY 1-TO, 2-r0 1 6-T0 3aXOJiB 3YMOBUTbH IIIe OLIbIIE
JUHAMIYHE 3pOCTaHHS PIBHS 5-TO OJUHUYHOTO MOKAa3HUKA — 70 95-Tn OaiB.

VYrpoBamxkenns komiuiekcy «lIII» 3 ypaxyBaHHSIM CHHEPreTHMUHOTO €QeKTy
MPaKTUYHO 3a0e3MeYUTh JIOCATHECHHS JIJASPChKUX IO3WINHN: BiJACTaHb BIJ
N1AIPUEMCTBA-JIIJIEPA 32 PIBHEM TAKCOHOMIYHOTO MOKa3HUKA MMICIsl BIPOBAKEHHS
KOMILJIEKCY cKkiiazie Becboro jumie 0,21 %.

JIist mOCSATHEHHS Ta 3MIIHEHHS JIJAEPCHKUX TMO3WIIN miATpUeMcTBY «04%

HEO0OX1JHO BIPOBAJAUTH JI0JATKOBI 3aX0/1M, CIIPSMOBAH1 IEpeAyCiM Ha MOKpaIeHHs
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2-T0 1 3-r0 TMOKa3HUKIB SIKOCTI OOCITYrOBYBAaHHA. 3a3HAYEHUM TOKa3HUKAM
MPUALIEHO HEOCTATHRO YBAru, HAPUKIIal, 3a JaHUMHU Taou. 3.11, Ha moMINIIeHHS
KOXXHOTO 3 HUX CHPSIMOBAHUM TUIBKU OJIMH 3aX1]I.

Pazom i3 TuM, TIpOBeNIeHI PO3PAXyHKH TOKA3alH, IO CKOPOYCHHS CEepeIHBOI
TPUBAJIOCTI OOCITYTOBYBaHHS KJIIEHTIB JIMIIIE HA I’ SITh XBUJIWH Pa3oM 13 3aX0JaMu
komiuiekcy «I1D» 103BonuTh aHAMI30BaHOMY MiIMTPHUEMCTBY HE TIIbKM BUNTH Ha |-
€ Micrie, ajie i o01iTH Jiiepa 3a piIBHEM TaKCOHOMIYHOTO MOKa3HuKa Ha 4,63 %, mpo
110 HA0YHO CBia4aTh madl tadm. 3.13.

Otxe, 3 57-X MOXIMBUX KOMIUIEKCIB KIJTBKICTIO BIJX 2-X 10 6-X 3aX0iB,
CIPSIMOBaHUX HA IM1IBUIIIEHHS SIKOCTI 00CIYyroByBaHHA KJIIEHTIB HA aHATI30BAaHOMY
MIIPUEMCTBI, HAMUA OOpaHMM ONTUMAJILHUNA (HE B CTPOrOMY MAaTeMaTHYHOMY
PO3YyMIHHI1), YHPOBAKEHHSI SIKOTO 3a0€3MEeYUTh MAKCUMAaJIbHE HAOJIMXKEHHS 0
Jifiepa Mpu MiHIMabHINA KUTBKOCTI 3aXO0/IIB.

Po3rasiHeMo BIUIMB 3aXO[IB, PO3POOJIEHMX 3a JOIMNOMOIOK I1HCTPYMEHTY
OCHUMApKIHTy, Ha JWHAMIKYy OJIMHUYHUX TIOKA3HHWKIB MIiABUIICHHS SKOCTI
ynpaBimiHHS Ha mianpueMctBl «04». JloTpumyBaHHST BUMOT cepTudikaiii Tta
CTaHJapTHU3allll TOTEIBHUX IMOCTYT 3TIHO 3 MDKHApPOJHUMH Ta HaIlOHAJTLHUMHU
CTaHJapTaMH SKOCTI TMOCIYyr TpU Ppo3poOI TIaHy pearnizamii TypiB Ta
JIOBFOCTPOKOBUX YroJ 13 TOCTadaJlbHUKAMU TMOJINIIUTh TaKl TOKa3HUKH, SIK
«IlnanyBanus» Ta «KouTpons» Ha mnignpueMctBl «04». dopmyBaHHSA Ta
MPOBENCHHS CepTU(IKAIIl CUCTEMH MEHEIKMEHTY SKOCTI TYpPUCTUYHOTO
MIAIPUEMCTBA  TOKpANUTh TOKa3HUKH  «Oprarizamisiy Ta  «KoHTposby.
YHpoBaKeHHsI CUCTEMU 3a0X0UEHHS MEPCOHATY 32 paxXyHOK HA4YKMCIICHHS OOHYCIB
MEHEKEpaM 3 TIPOAAXKyY TypiB 301UIBIINTh MOTHBAIIIIO TIEPCOHATTY JTOCIIIKYBaHOTO
nignpueMcTBa. Y pas3l BIPOBAKEHHS Ha mianpueMctBi «04» mporpamMHOro
nponaykty «FoxManager BPA 2.5» mporaosyeMo oJHOYacCHO MOKpamaThCs Taki
noka3HukH, sk «ImanyBannsy, «Opranizaiis» ta « KoHTposb». OdikyBaHUI BIUTHB
pO3pOo0JIEHUX 3aX0/11B HA TUHAMIKY OJIMHAUYHUX MOKA3HUKIB SKOCTI YIIPaBJIiHHS Ha
aHATI30BaHOMY IMIAMPUEMCTBI TAKOXK, K JUIsl IEPIIUX JIBOX CKIAJ0BHX, MOXKE OyTH

BHU3HAQYECHUH HAa OCHOBI CKCIICPTHUX OI_[iHOK. 3HaueHHSA OIMHUYHUX MMOKA3HUKIB Ha
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nianpuemMcTBl «04» 70 1 micas BOPOBAIKEHHS KOXHOTO BIAMOBITHOTO 3aXOAy
npejcTaBiieHo B Ta0. 3.14.
Taomurg 3.14
OuikyBaHa JUHAMiKa SKOCTI BUKOHAHHS (DYHKIIM yIpaBIiHHS

3a paxyHOK YIIPOBa/I>KEHHS PO3POOICHUX 3aX0A1B Ha MANPUEMCTBI «04»

o SkicTh BUKOHAHHS (DYHKILII YIIPABJIiHHS, 0211
3axomm DyHKUil . . .
J10 BIPOBAI’KEHHs 3aX0/1iB | MicJIsA BIPOBA’KEHHsI 3aX0/IiB
1-i1 3axin L 16 19
4 16 18
2-1 3axin 2 16 20
4 16 18
3-i1 3axiz 3 18 21
1 16 19
4-i1 3axin 2 16 20
4 16 18

I[)KCpCJ'IOZ CKIIAACHO aBTOPOM

Ha ocnogi indopmariii, Haganoi tada. 3.14, moOya0BaHO MATPHUIIO «3aXOH-
byHKLID», fKa BIIOOpa)ka€ B3aEMO3B’S3KM 3alPOBAKEHUX 3aXOJIB 3 SIKICTIO
BUKOHAHHS 3arajbHUX (YHKIT ymopaBiaiHHS Ha aHaII30BaHOMY MiANPUEMCTBI
(tabm. 3.15).

Tabmuns 3.15

Matpuiis «3axoau-GyHKIi yrpaBIiHHI) Ha MATPUEMCTBI «04»

PiBeHb BUKOHAHHS (DYHKILiI IiCJIA BIPOBAGKEHHS
3axoau BiIIIOBITHOI'0 3aX0/1y HA MiNPUEMCTBI «04»
1 2 3 4
1-# 3axin 19 18
2-i1 3axi1 20 18
3-it 3ax1a 21
4-11 3axin 19 20 18

JI>xeperno: po3po0IeHO aBTOPOM

BuxopuctoBytoun anropuT™, HaBeICHHUH BUIIE, HA OCHOBI 1H(OpMaIlii, HalaHo1

B MaTpulll «3axOJu-TIOKa3HUKW» (Tabn. 3.15), BU3HAUUMO NPIOPUTETH

BIIPOBAHKCHHS 3aXO/IIB MO0 MIABUINEHHS SKOCTI YIPABIIHHSI Ha aHAI30BaHOMY

nianpueMcTBi «04. Pe3ynbraTi BKa3aHUX PO3pPaxyHKIB MpeacTaBiaeHo B Tadi. 3.16.
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Taomung 3.16
[IpioputeTn BIpOBaHKCHHS 3aX0/1iB

11010 T1JBUIIICHHS SKOCT1 YIPABIIHHS Ha MAMPUEMCTBI «04»

Bincrann Bix CxopoyeHHs BiacraHi
niInpueEMCcTBa-JIiepa BiJ minnmpuemcrBa-
3a piBHeM Jijepa 3a piBHeM .
. . Ipiopu-
3axoan DyHKuii e-KcnepTan OIIHOK eKCIePTHUX OL[IHOK 3a Ter
MicJIs BIPOBA/’KEHHsSI | PAXyHOK BIPOBA/IKEHHS
3axomy, 3axo1y,
0aymn oaym
. . 1 3 3
1-ii 3axin 4 > 5 3
. . 2 0 4
2-1 3axin 4 > > 2
3-i1 3axif 3 2 3 4
1 3 3
4-i1 3axin 2 0 4 1
4 2 2

JI>keperno: po3paxoBaHO aBTOPOM

Sk OaumMo, MakCUMalbHUWA €(EeKT y BHUIJISAl HAOIMKEHHS aHaII30BaHOTO
MIAMPUEMCTBA 0 Jijiepa Hajae 4-i 3axia. [licis #ioro BmpoBayKeHHS BiJICTaHb BiJl
MITPUEMCTBA-JIIJIEpa 32 PIBHEM €KCIIEPTHUX OLIIHOK CKOPOTUTHCS 3 HOTUPHAIISTH
JI0 T’ siTK OaiB, TOOTO Ha 1eB’ ATk OamiB. [[pyre Miciie 3a CHIIO BILUIUBY MOCIIA€ 2-
W 3axij, yIpOBaJ)KEHHS SIKOTO CKOPOTUTH BIJICTaHb JIO MiANPUEMCTBA-JIJEpA Ha
micte 6amiB. Ha TpeTbomy Micli 3a CWJIOIO BIUIMBY pPO3TAalllOBaHM]-U 3axis,
YOPOBAIKEHHS SKOTO CKOPOTUThH BIACTaHb A0 MNIANPHUEMCTBA-Iiiepa Ha I ATh
OaiiB. | Ha OCTAaHHBROMY MICTI 32 BIUIMBOBICTIO Ha MIiJBHUILIECHHS SIKOCT1 YIIPABIIIHHS
aHAJTII30BaHOTO TiaAnpueMcTBa «04» po3TairyeTbest 4-i1 3axia, SIKMW 3MEHILIUTH
BIJICTaHb BiJI IMIAMPUEMCTBA-JIiepa Ha TpH OaIu.

Jam Bu3HauMMO e(eKT BiJ YMPOBAHKCHHS OKPEMHX 3aXOIB Yy BHTJISIL
HaOJIMKEHHS aHalli3oBaHoro mianpueMcrBa «04» nmo migepa. s 1mworo
CKOpHCTAaeEMOCS JaHuMHU 3 Tabauipb 2.12, 3.15 Ta 3.16. Bigcranp Bij mianpueMcTBa

Jiziepa 3a piBHEM €KCIIEPTHUX OIIHOK SIK J10, TaK 1 MICIs BIPOBAIKEHHS 3aXO0/lIB Ta
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CKOPOYEHHS BIACTaHI BiJ MIANPUEMCTBA-JIIJEPa PO3PAXOBYIOTHCS 3 ypaxyBaHHIM
cyMHu BCixX 4-x moka3HukiB (pyHkuii). Hampuknaa, BiacTaHb Bija MANPUEMCTBA-
Jiziepa 3a piBHEM €KCIIEPTHUX OIIIHOK J0 BIIPOBAKEHHS 3aXO0/I1B 11010 ITiIBUIICHHS
SIKOCT1 YTIpaBJIiHHS Ha MianpueMcTBi «04» ckiamatuMme:

(16+16+18+16)
(22+ 20+ 23+ 20)

h, =100 - x100 = 22,35%

Bincranp Bijg mianpueMcTBa-ifiepa 3a piBHEM EKCIEPTHHX OILIHOK IMiCJIs
BIIPOBAHKCHHS 1-TO 3aX0/y CKIIaaTUME:

(19+16+18+18)

h, =100 -
(22+20 + 23+ 20)

x100 =16,47%

Tonl cKOpouYeHHs BIACTaHI Bl MIANPUEMCTBA-TIJAEPA 3@ PIBHEM E€KCIIEPTHUX

OL[IHOK 3a PaXyHOK BIIPOBAKEHHs 1-ro 3aX0/y CKIagaTuMe:
Ah, =22,35-16,47 = 5,88 (BincoT. myHKT.)

AHanoOriyHO po3paxyWMo BIJICTaHI BiJ MIANPUEMCTBA-TiEpa 3a PIBHEM
CKCIIEPTHUX OIHOK Ticls BOpPOBa/pKeHHs 2-To, 3-ro Ta 4-ro 3axoxiB (h;) Ta
CKOPOYEHHS BiICTaHE! B1J NIANPHUEMCTBA-IIIJIEPA 32 PIBHEM €KCIIEPTHUX OLIIHOK 3a
pPaxyHOK YIPOBaKEHHS BiAMOBiIHUX 3axomiB (Ahj). Pesympratn BH3Ha4YCHHS

€KOHOMIYHOT0 €eKTy BiJ] YIPOBAI)KEHHS OKPEMHX 3aX0/11B HaJaHO B Tadu. 3.17.

TaOmus 3.17
ExoHoMiuHMI edeKT Bi yIpOBaI)KEHHS 3aX0/I1B

IIOJT0 TM1IBUIIICHHS SIKOCT1 YIPaBIIHHS HA MIATPUEMCTBI «04»

Bigcrans Bin Bigcrann Bix CxopoueHHsI BiACTaHi Bix
NiINpHeEMCTBa-Tiaepa NiANpUeEMCTBA-JIiiepa NiANpUeEMCTBa-TIiepa 3a
3axomu 3a piBHeI\:[ eKCIIePTHUX | 32 piBH.eM EKCIIEPTHHX piBHEM eKCIIepTHUX OL[IHOK
OLIHOK /10 OLIHOK Imic/id 3a paxXyHOK yIPOBa:KeHHSH
BIIPOBA/I’KEHHS 3aX0/1iB BIIPOBA/I’KECHHSA 3axoniB (Ahj), BincoTkoBi
(o), %0 3axoxis(h;), %o MYHKTH
1 16,47 5,88
2 2235 15,29 7,06
3 18,82 3,53
4 11,76 10,59

JIxepeno: po3paxoBaHO aBTOPOM
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Sk GaunMo, MakcUManbHUN e(eKT y BUIIISIAI HAOJIMKEHHS aHaIi30BaHOTO
MIMPUEMCTBA JI0 Jijiepa Hajae 4-i 3axia. [licis #ioro BpoBapKeHHS BiJICTaHb BiJl
MINPUEMCTBA-TIIEpa, 3a CEKCIEPTHUMHU OIlIHKaMH, CKOpoTuThca Ha 10,59
BiJICOTKOBUX MyHKTIB 10 11,76. JIpyre miciie mocimae 2-i 3axij, ynpoBaKEHHS
SIKOTO CKOPOTHUTH BIJICTAHb JIO MIANIPUEMCTBa-Iiiepa Ha 7,06 BIICOTKOBUX ITYHKTIB.
Tpete Miciie 3a eheKTUBHICTIO BIPOBAIKEHHS Hajgae 1-if 3axi 1 CKOPOUy€ BiIPUB
Bin migepa Ha 5,88 BiICOTKOBHX WYHKTIB. MiHIMaNbHUN eQEeKT y BHIIISAAIL
HaOJIMKEHHS aHaJI130BaHOTO MiAMPUEMCTBA JI0 Jiijiepa Hagae 3-i 3axij, micias Horo
BIPOBA/PKCHHS BIICTaHb BiJ MIANPUEMCTBA-JIJIEpa CKOPOTUThCS Ha 3,53
B1JICOTKOBUX ITyHKTH.

OTxe, yIOpPOBaIKEHHS 3alpPONOHOBAHMX 3aXOJIB IIOJAO0 BIOCKOHAJEHHS
YOPABIIHHSA HAa aHaJ130BAaHOMY MHIAMPUEMCTBI MOXE MPUBECTH 1O €KOHOMIYHOTO
eeKTy, a 3 ypaxyBaHHSIM CHHEPIEeTHYHOTO €(PEeKTy NPAKTUYHO 3a0e3MeUUTh
JOCSITHEHHST JIIJIEPChKUX Mo3uliid. OTe, OYIKyBaHUU BIUIUB PO3POOIEHOTO
KOMIUIEKCY 3aXOJ[IB Ha JIWHAMIKY OJWHUYHHUX ITOKA3HHUKIB SKOCTI IOCIyT Ha
aHaJ130BaHOMY IIJIMPUEMCTBI, €KCIIEPTHI OIIIHKKM Ta IPOBEJASHI JOCIHIIKCHHS
HAJAal0Th HaM MIAIPYHTA JUIsl po3p0oOKH OpraHi3aliiiHOro MeXaHi3My (opMyBaHHS
KOHIIETIII{ SKICHOTO CepBICY Ta CUCTEMH YIPABIIHHSA SKICTIO TIOCIYT TYPUCTUYHOTO

nignpuemcTia [20,21].

3.3. Opranizauiiini acnekTu 3a0e3ne4YeHHs MiABUIICHHA SKOCTI MOCJIYI B
TYPUCTHYHHUX MiANPHEMCTBAX

g epexTUBHOrO (PyHKIIOHYBAHHS JOCIHIIKYBAHOTO MIANPUEMCTBA BUHUKAE
notpeba B PO3poOIl KOMIUIEKCHOI MporpamMu 3axOAiB  OpraHi3aliiHOro
3a0e3MeyYeHHs] 100 MIABUILEHHS SKOCTI TYPUCTHMYHUX TMOCIyr. B ocHOBy
dbopMyBaHHS MPOTPAMHHUX 3aXOJIiB MOKJIAJACHO KOHIIETITyaJIbHY MOJENb CHCTEMH
IHTEIPOBAHOTO YIPABIIHHS SIKICTIO TYpPUCTHYHUX MOCIYT. YTPaBIiHHS SKICTIO

TYPUCTHYHUX TMOCIYT PO3MIISIIAEMO SIK YIPaBIIHCbKY MAiSUIbHICT B yMOBax
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JUHAMIYHOTO TIOMUTY Ta 3MIH PHHKOBOTO CEPEAOBWING, IO Tependadae BuU-
3HAUEHHA SKICHUX BUMOT J0 OOCIIyTOBYBaHHs, OI[IHIOBaHHS Ta KOHTPOJIb SIKICHUX
napaMeTpiB, po3poOKy 3aXOJi1B MiABUIIEHHS SKOCTI TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY Ha
KOXXHOMY 3 €TalliB HOTO KHTTEBOTO UK. 3rigHO 31 ctangaptoM ISO 9000:2005
[215], cucTreMa ympaBiiHHSA SKICTIO CKJIala€ COOOI0 MEBHY CUCTEMY JUIsl PO3POOKU
MOJIITUKY LIJICH AJI KEPIBHUIITBA ¥ YIIPaBIIHHS MIANPUEMCTBOM CTOCOBHO SIKOCTI.
["onoBHa yMoOBa A1 MOOYIOBH TaKOT CUCTEMH — I1€ TapaHTIs, 110 BUILE KEPIBHUIITBO
TYpPUCTUYHOTO MIiJANPUEMCTBA 3alllKaBjeHEe y ii CTBOPEHHI, YNPOBAPKCHHI Ta
niarpumii. L1 mianpuemMcTBa € BU3BHAYaIbHUMU NPpY (POPMYITFOBAHHI TAKUX BUMOT
0 TMOOYJAOBH CHCTEMU ympaBiaiHHA skictio [191; 195]. Tomy B mdisibHOCTI
HIATPUEMCTB chepH TYpU3MYy MEHEIDKMEHT SIKOCT1 PO3IJIAIA€THCS JOCTITHUKAMU SIK
CUCTEMAaTUYHE Ta JUHAMIYHE YNPaBIIiHHS O13HEC-TIPOLECAMU, METOIO SIKHX €:

- MJIBUIIEHHS ~ KOHKYPEHTOCHPOMOXHOCTI  MIANPUEMCTBA HA  PUHKY
TYPUCTHUYHUX MOCITYT Ta HOro npudyTKOBOCTI;

- PO3UIMPEHHS MOXKJIMBOCTEH 013HECY BIAMOBIIHO JIO CBITOBUX CTaHIApTIB;

- TOCSITHEHHSI €KOHOMIYHOi  CTaOUIBHOCTI  MIATNIPUEMCTBA 32  PaXyHOK
NIJBUILIEHHS AKICHUX MapaMeTpiB TYPUCTUYHHX MOCIYT Ta €eKOHOMII Yacy, 3aco0iB,
pecypciB;

- IOTPUMaHHS BHUMOT 3aKOHOJIaBUMX AaKTIB, MDKHAPOJHUX 1 JIep)KaBHUX
CTaHAapTIB y c(epl AKOCTI;

- 32JI0BOJICHHS MOTPEO KITIEHTIB Y AKICHUX TYPUCTUYHUX TIOCITYTaX, 301JIbIIIEHHS
KIEHTCHhKOI 0a3u [143, c. 197].

Ha migcTaBi mpoBeneHOTO TOCTIIKEHHS CTaHy SKOCTI HA PiBHI YIpaBJIiHHS Ta
OIIHIOBAHHSI SKOCTI TOCIYT y TiANpueMcTBl «04» Ta HAyKOBUX MiIX0/iB (axiBIliB
13 Mpo0JIeM YNPaBIiHHA AKICTIO MOCIYT MPONOHYEMO 3A1MCHUTHU TaKl y3arajJbHEHi
OpraHizamiifHi 3aXxOoJu IIOAO0 MIJABUIINEHHS SKOCTI TOCIYT TYpPUCTUYHOTO
H1IPUEMCTBA!

- 7151 3a0e3MeUeHHs AKICHOTO CEpBICY KEPIBHULTBY MIANPUEMCTBA HEOOXI1THO
po3poOMTH  CHeliaigi3oBaHi MpaBWwia Ta CTaHAApTH, SKI TependadaroTh

CUCTEMATUYHY MIATOTOBKY IMEpPCOHANly, 3a0e3MeuyloTh BIAMOBIIHUN pIBEHb
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0OCIIyroByBaHHS Ha BCIX €Tanax TeXHOJIOTTYHOTO MPOLECy Ta € 000B’ I3KOBUMU JIJIs
BUKOHAHHS;

- TEXHOJIOTIYHHUM MPOLIeC TYPUCTUUHOT'O 0OCTYyTrOBYBaHHS HEOOX1THO MOIITUTH
Ha HU3KY TOCIITOBHUX A 1 HAa KOXKHIM 3 WX Aiil BCTAHOBJIIOBATH BIIOBIIHI
BHUMOTH JI0 SIKOCTI;

- TYpPUCTHYHOMY MIJIPUEMCTBY HEOOXITHO CTBOPUTH BIIACHY KOPIOPATUBHY
KyJbTYpY, sika O JEMOHCTpYBajia BUCOKHI piBEHb OOCIyrOByBaHHS, MOTHBYBaja Ta
CTUMYJIIOBaJIa MEpPCOHAN Ha SKICHY poOOTy B Mpolieci KOMYHIKaIii 3 KJII€EHTaMHu.

[Ipuennyemocss 1o aymku B. 1. OXoTH, MmO «TypUCTHUYHE MIIMPUEMCTBO
NMOBUHHE HE JIMIIE TapaHTyBaTH SKICTh OOCIYyTOBYBaHHS Ta MOXIIUBICTh
3aJI0BOJIbHUTH BHUMOTH KJI€HTIB, aje W CIPSMOBYBATU 3yCHJUJII Ha CTBOPEHHS
CaMOPETYyJbOBAHOI CHUCTEMH MOCTIMHOTO MiJBUILECHHS SIKOCTI O13HEC-IIPOIIECIBY
[143, c. 198]. ITinnpuemcTBy «04» peKOMEHAYETHCA MOYATH Tpoiiec PopMyBaHHS
CUCTEMH YIPABIIHHA SKICTIO, sIka 0a3yeThCs Ha BIJIACHIM MiCii, CTpATEriyHUX 1
TaKTUYHUX LUIAX TYPUCTUYHOTO TMIAIPUEMCTBA, KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI
HOCITYT, MApPKETUHTY B3a€EMOBITHOCHH.

Otxe, BUpIIEHHS NpoOseMH 3a0€3MEUEeHHs] AKOCTI MOCIyr Oylie CHpUSITH
M1JBUIEHHIO KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI MIAMPUEMCTBA, @ TAaKOX MaKCHUMI3aIli
npuOyTKy. 3a pe3yJibTaTaMy JOCHIKEHHS SKOCTI YHpPaBJIIHHA MMiANPUEMCTBA-
eTaJIoHa 11010 3a0e3neYeHHsT HaOIM>KEeHHs JI0 JIIIEPChKUX MO3UIIN y cdepl SKOCTI
TYPUCTUYHUX TOCIYT, MPOMOHYEMO C(HOPMYBATH BIACHY KOHIICTIIIO SKICHOTO
CEpBICY MIAMPUEMCTBA, KA MICTUTh MPIOPUTETH B 3axoAaxX LIOAO IMiJBUIICHHS

SAKOCTI1 mocayT (nauB. Tad:md. 3.18).
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Taomurs 3.18

CkJ1aJ10B1 KOHIIETIIIT SIKICHOTO CEPBICY TYPUCTUYHOTO MiANPUEMCTBA «04»

i .
. 1 Cru1a10Bi KOHLemIIii )
MiIBULLIEHHS IpiopuTtern B 3axo01ax
AKOCTI 11010 MiABHIIIEHHS
TYPUCTHYHHUX 1 2 3 SIKOCTI IOCJIyT
MOCJIyT
1. ITigBHIIEHHES SIKOCTI
SxicTh eKCKYPCIMHHIX TIporpam
TYPUCTHYHOIO | 32 paxyHOK ()OpMyBaHHs
HPOAYKTY PI3HOMaHITHHX BapiaHTIB
e X
= g MPOBEACHHS EKCKYPCIU
g 5
= =]
- = -
= = 1. ITimBuIeHHS
2 E podeCiiHOI MiArOTOBKH
= .
g 5 MEHEDKEPIB
=
E‘; E: 2. Y I0CKOHAIEHHS]
2 < SIKicTh 00CITYTOBYBaHHS KOMYHIKaIIlif Ha 3acajiax
5 . .
g 3 CIIOKUBA11B «BBOPOTHOTO 3B’SI3KY» 31
a2
= Z CIIO’KUBAYEM, TIPOBEICHHS
= =) . .
i= = eK3IT-TI0J1iB, O€Ta TECTYBaHb
= 5]
5 é 3. MOHITOpHHT peKJIamalrlii
= = TYpHCTIB
.E o
A =
2 S
2 2
5 =]
‘.:E E 1. ®opmyBaHHA TA
Sxicrs ¢ - . NpOBeIeHHs cepTriKarii
KICTh (DYHKIIIH yIIPABITiHHS HAa TYPHUCTHYHO
i yip 2P W cncremu MEHE/DKMEHTY
T1ITPHEMCTBI ]
SIKOCTI TYPUCTUYHOTO
TIIpUEMCTBA

Jlxepeno: po3po0eHo aBTOPOM

MexaHnizMm  ¢GopMyBaHHS KOHILEMI[T SIKICHOTO CEpBICY TYPUCTHUYHOTO
MiIPUEMCTBA, MOOY/IOBaHNWN HAMU Ha TPHUHIMIAX MPOIECHOTO MiIXO0My: SKICTh
TYPUCTUYHOTO TMPOAYKTY — SIKICTh OOCIYrOBYBaHHS CIOXHBAdiB — SIKICTb
MeHexkMeHTy [32]. CrpykTypa MexaHi3My O00'€lHye Taki CKJIaloBl, fK
3aJI0OBOJICHHS Ta I[IHHICTh, Ky OTPUMY€E CIOXKMBAY 13 MOHATTSIM SIKOCTI; YPaxoBye
3MIHHUH (HaKTOp MOBEAIHKU CIIOXKMBAYiB; BKIIOUAE CTAHJAPTH SIKOCTI, IPUTAMAHHI

1HIIUM Tocayram (puc. 3.2).
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MOCJIyT
Jlizepchki mo3umii mixnpuemMmcrBa

HA PUHKY TYPHUCTHYHHMX NOCIYT

Puc. 3.2. biok-cxema mexanizaMmy (opmMyBaHHSI KOHIITIII SKICHOTO CEpBICY
TYPUCTUYHOTO TianpueMcTBa «04»

Jl>xeperno: po3po0IeHo aBTOPOM

Sk OGaunMo MexaHI3M Ma€ CIPSIMOBAHICTh Ha (POPMYBaHHS JIOSIBLHOCTI
CIIOKMBAYiB TYPUCTHYHHX TIOCIYr Ta TIOB’SI3aHWM 31 CKJIAJOBOIO  SIKOCTI
00CIyroByBaHHS Ha TYPUCTUYHOMY ITiIMTPUEMCTBI Ta CIIOKUBAHHAM TYPUCTUYHOTO
npoaykTy. [IOpiBHIOIOUH SIKICTh TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY 31 CBOIMU BHUTpaTaMH,
TaKUMH, SIK: KOIITH, YTPAYCHHUH Yac, yTpaueHi MOKIMBOCTI, CIIOKHBaY (JOPMYE CBOE
COPUMHATTS LIHHOCTI, SIKY BiH OTpUMaB y MIJACYMKY. 3TiIHO 3 3alpONOHOBaHUM
MEXaHI3MOM TakKi 3B'SI3KM BCTAHOBIIIOIOTH 3QJICKHICTh MK IMIJIDKEM ITiIIMPHEMCTBA
Ta JIOSUTbHICTIO CTIO’KUBAYiB TYPUCTHYHUX TTIOCIYT.

B ymoBax KOHKypeHINi peaJlbHUM 3acO000M JIOCATHYTH TIOJIOKCHHS

HiAnpueMcTBa-eTagona «01» i po3rsIHyTOro TYpUCTUYHOTO TianpueMcTBa «04»
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€ peasizallisi CTpaTerii MEHEKMEHTY SIKOCT1 Ha OCHOBI IHTETPOBAHOTO MEXaHI3MY
VIpaBIIHHS SKICTIO IIOCIAYT, OPIEHTOBAHOTO Ha TOOYJIOBY JIOBIOTEPMIHOBHX
BIIHOCHH 31 crnoxuBadamu [14, c.65-66]. [HCTpyMEHTOM BHUpIIICHHS I[HOTO
3aB/IaHHS, HA HAITY TYMKY, € (hOpMYyBaHHS 3aX0/1iB OPTaHi3alliiHOTO 3a0€3MeYCHHS
SAKOCTI TYPUCTUYHUX TIOCIYT, TOOYJOBAHOTO 3a HACTYMHHMH CKJIaJJOBUMHU:
BHYTPIIIHIN MapKeTHUHT, TPAAULIMHUNA MapKETHHT, YIPaBIiHHS BIAHOCHHAMH 3i
CIOXKMBAaYaMH Ta IHIIMMHU 3alliKaBJICHMMH B POOOTI MiANPUEMCTBA TPyIaMH,
CTpaTeriyHuil MeHeMKMeHT Ta 1H. Cucrema ymOpaBiaiHHS SKICTIO TIOCHYT,
noOyJoBaHAa HA BHILE3raJaHUX MPUHIMIAX, € BIIMIHHOIO IJIAT(HOPMOIO st
00'e/THAHHS BCIX €JIEMEHTIB Y €JJMHY IHTETPOBAHY CUCTEMY.

[IpomoHyoun MOJIENb CUCTEMHU YIIPABIiHHS SKICTIO MOCIYT, MU CIHUPATUCS Ha
JOCIIKCHHS HAyKOBI[IB 13 MEHEIKMEHTY peKpealliiHUX CHUCTeM Ta BHUMOTH
CTaH/apTIB MIOJI0 MEHEPKMEHTY SIKOCT1 TYPUCTUYHUX MOCIIYT, 1110 MOJISITA€ Y BILIMBI
Ha MPOLECHM BUPOOHUITBA Ta OOCIYrOBYBaHHS CIIOXKMBaylB 4Yepe3 peani3auiio
yOpaBmHChKUX (yHKIIN Ha mignpueMmctBl. Sk BuzHavaroth JI. Yepuuk 1
O. Moctenenp, pu (HopMyBaHHI MOl YIPaBIIHHSA caMe MPONECHUM MIIXif
J03BOJIsIE O0’€THATH CHCTEMH MPOTHO3YBaHHS, CTPATETiYHOTO Ta MOTOYHOTO
TJIaHyBaHHS, MOHITOPUHTY Ta OlepaTUBHOTO peryitoBanss [194, c. 100].

VYrpaBniHHS SKICTIO TOCIYTH TaKOK MOBUHHE 0a3yBaTHCs HA OpraHi3aliitHomMy
3a0e3MeUeHH] peai3alii 3aX0/1B MIABUIIEHHS SAKOCTI TYPUCTUYHUX MOCIYT (puUc.
3.3). Ha miacraBi BUKIIAICHOTO TAKUMH B3a€EMO3aJICKHUMH BUIAMU JISITBHOCTI, 110
BIIMBAIOTh HA AKICTh MOCHYT, € 3arajibHi PyHKUIi ynpaBiiHHI. PaxiBll HABOASThH
Takuil mepenik (yHKIIA yIpaBiIiHHS SKICTIO: MPUUHSTTS PillleHb KEPIBHUIITBOM
HianprueEMCTBA Y cdepl MOTITHKUA SKOCTI; AOCTIDKEHHS Yy cdepl SKOCTI MOCITYyT
noTped TYPUCTUYHOTO PHUHKY; IJIaHYBaHHS SKOCTI Ta PO3poOKa HEOOXITHUX
3aX0/11B; YIIPOBAPKEHHS TaTy3€BUX CTAHAPTIB IKOCT1; HABYAHHS EPCOHAITY 3T1THO
3 KBaMi(iKaliHHUMU BUMOTAaMH; MOTHBAIlisS IEpPCOHATy 1 HOPMYBaHHS TIparlll;
KOHTPOJIb SIKOCTI; peajizallis 3axoJiB; B3a€MOJIisl 13 30BHIIIHIM CepeOBUIIEM
(BUpIIICHHS] TMHTaHb SIKOCTI 3 TOCTadyadbHUKAMH, CIIOKUBayaMU, JIEPKABHUMH

opranam#) [89, c.132].
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JligepchKki O3uIlii Ha PUHKY TYPUCTUIHUX
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5. YpoBauKeHHs
3ax0/iB IHPOPMAIiiHO-
IIPOTPaMHOTO

_3a0e3NeueHHs
1 ABUILEHHS AKOCT1
TYPUCTUYHHX MOCIYT

Puc. 3.3. IIponiecHo-opieHTOBaHa MOAENb (OPMYBAHHS CUCTEMH YIPABIIHHS
SKICTIO MTOCITYT TYPUCTUYHOTO IMiIITPUEMCTBA

JI>xeperno: CkiaameHo aBTopoM Ha ocHOBI [194; 216]

Y mnpomec ¢dopmyBaHHS MOJENI CUCTEMHU YNPABIIHHA SAKICTIO TOCITYT
TYPUCTUYHOTO MIAMPUEMCTBA HEOOXITHO BKJIIOYATHU OIIHIOBaHHSA €(EKTUBHOCTI
oOpaHoro Habopy 3axO[iB 100 3a0e3MeueHHs! SAKOCTI TYPUCTUYHHUX IMOCIYT, a
TaKOX 1HCTPYMEHTH YTPAaBIIHHS MPOIECOM HaJaHHS MOCIYT, pO3pPOOKOI0 HOBOTO

TYPUCTUYHOTO IPOIYKTY, 1H(hOpMaLIITHO-IPOTPAMHOTO 3a0e3neYeHHs
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OpOHIOBaHHS, METOJAAMU MPOJAXIB IMOCIYT, SKI CyTTEBO BIUIMBAIOTh Ha SAKICTbH
obciyroByBaHHs [59; 96; 137; 158; 160].

OTxe, TPOMOHYEMO PO3TISAATH CUCTEMY YIPABIIHHS SIKICTIO TYpPUCTUYHUX
MOCIYT SIK CYKYNHICTh YIPaBIIHCHKHX [ii, 110 HajeXaTh N0 pI3HUX Oi3Hec-
MPOIIECIB Y AISTILHOCTI TYPUCTUYHOIO MIAIPUEMCTBA Ta HAMOIbIIIEC BILIMBAIOTH Ha
SKICTh TOCIYT uepe3 BIANOBIAHI METOAM iX OILIHIOBAaHHS IOAO MOJAJBIIOrO
noJimniieHHs sKkocti. [IpoTre ympaBiiHHSA SAKICTIO TYPUCTHYHOTO MPOIYKTY
IpeacTaBisge co0OI0 BIUIMB Ha MPOIEC HaJaHHA KOMIUIEKCY IMOCIyTr 4Yepes
B3a€MO/III0 BUKOHABIIS TIOCTYT 1 CIIOKUBA4Ya TYPUCTUIHUX TTOCIYT.

VYrpaBimiHHS ~ SKICTIO — I[MOCIyr  Iepeadadyae  HasBHICTh  BIJIMOBIIHHUX
YOPABIIHCHKUX TIACUCTEM Y 3arajbHId CHCTEMl YNPaBIIHHA TYpPUCTHUYHOTO
HiATPUEMCTBA, OCHOBHUM MTPU3HAYCHHSM SIKUX € KOHTPOJIb OpraHizallii Ta HaJaHHsS
NOCIYT. Y3arajabHIOIOYM HAayKOBI MIAXOIW JOCHIJHUKIB, MOKHa BBa)XaTH, LIO
MEPIIOI0 TaKOIO MIJICUCTEMOIO0 Ma€ CTATH MiJICHCTEMA MiA00py MepcoHaly Ta Horo
podeCifHOr0 PO3BUTKY BIAMOBIIHO /10 KBaIi(hiKAIIHHUX BUMOT. 3 IIbOTO MPUBOTY,
npuegHyemMocs 10 nymku Karrinoi A. C., 1o KOMIIETEHIis IEpCOHATY MA€ BEJIHKE
3HAUEHHA /I YNPaBIiHHA SKICTIO MOCIYr, a KEpPIBHUITBO MIJIPHUEMCTBA Mae
MOCTIHHO 10aTH, o0 MepcoHaI MaB HEOOXI1HI KOMITETEHIII1 JJIs HaIaHHS TTOCIYT
BHUCOKO1 KOCTI. MeHe)Kepr MOBUHHI MaTH BIJMOBIAHI OCOOUCTICHI SKOCTI, SIK1
JI03BOJIATUMYTH 3a0e3MeuyBaTH BUCOKY AKICTh HaJlaHHS TYPUCTHYHHUX TOCTYT [89,
c.132].

Hpyra nigcucrtema — JOsUIbHICTh Ta MOTHBALIsS NepcoHany. Ha Hamry nymky,
CTaBJICHHS CIIOXKWBa4iB JO Typoreparopa Oararo B 4YOMYy 3aJ€XKHUTh 1 BIJ
KOPIIOPATUBHOI KYJbTYypU MiANpueMcTBAa. KepiBHUKM TOBHMHHI 3aCTOCOBYBAaTH
IHCTPYMEHTH MAapKETUHTY B3a€EMOBIAHOCHUH, (OPMYBATH CHUCTEMHU 3a0XOUCHHS
NEepCOHANy 3a JOTPUMAHHS CTAaHAAPTIB AKOCTI OOCIYyroBYBaHHsS. Y CBOIO Yepry
MEHEIDKEpHU MalOTh PETYJSIPHO MEPEBIPSATH CTYIIHb 3aJ0BOJICHOCTI CIOXKHMBadiB
PIBHSIM SIKOCTI 00CyroByBaHHS. L{el cTyniHb MiIBUILYETHCS, SKIIO aIMIHICTpALs
TYPUCTUYHOTO MIANPUEMCTBA MA€ JI€BY CHUCTEMY ONEPATUBHOTO KOHTPOJIO 3a

SKICTIO BUPOOHUIITBA Ta CHIOKMBAHHS TYPUCTUUYHHX MOCIYT 3TAHO 31 CTaHIapTaMu
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I0JI0 SIKOCT1 TIOCTYT.

Tpets mifgcucTemMa — opraHizailisi KOHTPOJIIO 32 SKICTIO TTOCIIYT, 110 HAJAI0ThCS
nocrayajibHUKaMu (TOTeNl, TPaHCHOPTHI TMIANpPUEMCTBA ToOI0) KepiBHUIITBO
MiIIPUEMCTBA TIOBUHHE PO3POOJISATH TEPENiK CTaHIAPTHUX MPOIEIyP KOHTPOIIO
HaJ[aHHS MOCYT 3TAHO 3 KOHTPAKTAaMU 3 MOCTaYyaIbHUKAMU TOCIYT, SIKi (HOPMYIOTh
TYpPUCTHYHUN TPOAYKT, 3a0e3MeuyBaTi MEHEIKEPIB Cy4YaCHUMH TEXHOJOTISIMH 1
OpPOrpaMHUM TPOAYKTOM IIOAO KOHTPONIO SIKOCTI TYPUCTUYHHX TMOCIYT.
3a3HauyuMo, 110 MANPUEMCTBA TYPU3MY HE MOXKYTh €(hDeKTUBHO (DYHKITIOHYBaTH O€3
yHi(iKkanli Ta craHgapTh3alli poOIT 3 00CIyroByBaHHS CIOXHBayiB (MOCIYTd
MPOJIaXy aBlaKBUTKIB,peKpEaIliiHUX MOCTYT, TypucTUYHUX makeTiB) [109; 129;
145; 196; 200].

3 ypaxyBaHHSIM BHU3HAUEHUX IMPIOPUTETIB 3a pe3yibTaTaMu OCHUMApKIHTY
TPbOX CKJQJ0BUX SKOCTI HOCIHYr JOCHKyBaHOro mianpuemcrBa  «04»
3alpONOHOBAHO TpOrpaMy  3axoJliB  IIOJAO0 TMIABHUINCHHS SKOCTI  MOCIYT
nignpuemctsa (nuB. Jonatku H, I1, P).

Ha mnamy naymky, s BOPOBaUKEHHS IPOLIECHO-OPIEHTOBAHOI MOJENI
YOPABIIHHS SKICTIO TYPUCTHYHUX MOCIYT Ha MIANPUEMCTBI Ma€ OYTHU Y3TOIKEHO
porpaMy 3axoJiB OpraHi3amiitHoro 3a0e3nmeueHHs SIKOCTI MOCIYT 1 CTpaTEeriyHuX
L€ TYypUCTUYHOTO MIJMPUEMCTBA MEPEAyCIiM 3a PaxXyHOK LUIECIPSIMOBAHOT
KoopAuHaIlii Ta popMyBaHHS BC1X BUPOOHUYUX MPOTPaM, OB’ I3aHUX 13 J1STIbHICTIO
Ha PiBHI MIANPUEMCTBA, HA PIBHI PUHKA, sIKI 0a3yIOThCS Ha MPUHIIUIAX SKICHOTO
CEpBICY Ta 3a/I0BOJIEHOCTI CHOKKUBaya. PO3B’s3aHHIO LIMX MPOOJIEM MOXKE CIPUSATH
BUKOPUCTAHHS TMPOMOHOBAHOTO MEXaHI3MYy Y3TO/DKCHHS IIUIIH MiAIpPUEMCTBA
CTOCOBHO BH3HAUEHUX CKIJIAJOBHX SKOCTI TMOCIyr Ta OCHOBHUX 3aXOJiB
3a0€3IeUeHHs] BCTAHOBJICHUX IIUICH, IKUW HaBeneHOo Ha puc. 3.4. Baxkaemo, 1110
y3TOJKEHICTh MK TPIOPUTETHUMH 3aBIAHHSMU MIANPUEMCTBA y cdepl SKOCTI
MOCJIYT Ta LUISIMU 3arajbHOl CyKyIMHOCT1 013HEC-TIPOLIECIB € YMOBOIO €(DEeKTUBHOTO
Ta MEPCHEKTUBHOIO PO3BUTKY MiAnpueMctsa. [Iporiec ynpaBiniHHs MiANPUEMCTBOM

MOBUHEH IPYHTYBATUCS HA IPUIHATTI BUBAKCHHUX YMPABIIIHCHKUX PIIIIEHb.
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Puc. 3.4. Y3romkeHiCTh CTpaTeriuHuX 1[I TypUCTUYHOTO MIAIPUEMCTBA Ta
3aXO0/1B MO0 3a0e3MeYeHHS T1IBUIIIEHHS IKOCTI MOCITYT

JIxepeno: po3po0JeHO aBTOPOM

SkicTb 0OCIYroByBaHHSI TYpPHCTIB € CKIQJHUM EKOHOMIYHUM O0'€KTOM
YIPABIIHHS, Y SKOMY MOKHA BUJIUTUTH CYKYITHICTh IIFOYMX OKPEMO I ICUCTEM, IO
BUMAralmTh BIJl TYPUCTHUYHOI (IPMH 3aCTOCYBaHHSA CHEHU(PIYHUX HABUYOK,
MOB'SI3aHUX 3 aHAJi30M 1 BUOOPOM BHMKOHABIIIB, sIKI 0€3MOCEPEAHBO PEai3yIOTh
TYpPUCTUUYHUN TPOAYKT Ha 30ajJaHCOBAaHOMY pIBHI SKOCTI 3a BCiMa MOro
ckIagoBUMHU. OTxe, OCHOBHOIO TPOOJIEMOIO AKICHOTO OOCIyrOBYBaHHS TYPUCTIB €
BUOIp MIAMPUEMCTBOM BHKOHABIIIB MOCIYT, 0 YTBOPIOIOTh TYPUCTUYHUN TTPOTYKT
[210]. Sx mpaBuio, JaH1 BUKOHABII PO3TAIlIOBaHI HA BIJCTaH1 BiJ MiANPUEMCTBA 1
(YHKIIIOHYIOTh HE3aJIKHO OJIUH BiJl 0JIHOTO0. Tomy /isi €PEeKTUBHOTO YIpaBIiHHS

AKICTIO ~ TYpPUCTUYHOrO  OOCIYroBYBaHHS  HEOOXIZIHO  BHKOPHUCTOBYBATU
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HaliCyyacHIIll ~ METOAM  CHTYyaliiHOTO Ta  €BPUCTUYHOIO  YIPABIIHHA,
OaratokpuTepiaibHi METOM ONTHUMI3allli Ta METOAM aJalTUBHOTO YIPABIIHHSA, 110
JIO3BOJISIIOTH ONTUMIZYBATH CKJIaJ TYPUCTHYHOIO MPOAYKTY 3@ SIKICTIO 1 BapTICTIO
MOCIyYT, SIKi Moro yTBoproioTh. Ha Hamry nymky, s €(eKTUBHOTO YHpaBIiHHS
SKICTIO TYPUCTUYHUX IMOCIYT Ta MiJBUILEHHS MPOJYKTUBHOCTI Mpalll MmepcoHaty
JIOUUTEHUM Oy/ie PEeKOMEHIYyBaTH KEPIBHHUIITBY MIAMPUEMCTBA BIPOBAIKEHHS
aBTOMATHU30BaHOI CUCTEMH (OPMYBaHHS TYPHUCTUYHUX TOCIYT Ha OCHOBI
BHUCOKOIPOIYKTUBHUX 1HGOpMaliitHux cucteM. OCHOBY TaKOi CUCTEMH CTaHOBUTh
0a3za [gaHMX, sKa MICTUTh 1H(QOpPMAID NpO BCIX TMOTEHUIWHUX CYO'€KTIB
TYPUCTUYHOI AISUIBHOCTI, PO3TAIllOBAaHUX y NPUBAOIMBHUX Ul TYpUCTIB KpaiHa
[110].

JIOLITBHICTH YIPOBAIKEHHS MTPOITOHOBAHOTO 3aX0/ly MOJIATAE B TOMY, III0 HAMHU
BpaxoBaHO 0a30B1 MOJOKEHHS BUPOOHUITBA TYPUCTHUUYHOTO MPOAYKTY Ta MOTPeO
cnoxkuBaudiB. OO0'ekTuBHE (OPMYBAaHHS TYPUCTUYHUX TMOTPeO SBIsAE COOOIO
BUXIJTHUN MYHKT €KOHOMIYHOI CUCTEMH, SIKY BH3HA4ae cydyacHa cdepa AisUIbHOCTI
TYPUCTUYHOTO MIANPUEMCTBA. Y IiH AMHAMIYHIN CUCTEM1 MOXHA BUIUIUTH YOTUPHU
OCHOBHI JIAHKH (T1CUCTEMH ):

- BUpOOHUIITBO TYPUCTUYHUX TOCIYT;

- (hopMyBaHHS TYPUCTHYHOTO MPOAYKTY;

- peanizauio TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY;

- CIIO’KMBAHHA TYPUCTHYHOTO TPOAYKTY.

OO0'exTMBHA HEOOXIAHICTH (POPMYBAHHS KOMIUIEKCY TYPUCTUYHUX MOCIYT 13
METOI0 HAMOUTBII TOBHOTO 3aJ0BOJICHHS MMOTPEO TYPHUCTIB, Y CBOIO YEPry, OPOAMIIA
B €KOHOMIIIl Typu3My OCOOJIMBY POJb 1H(MOPMAIIHHUX TEXHOJIOT1 OpOHIOBAHHS
nociyr, 1HQOPMalIMHUX CUCTEM YIOpPaBIiHHSA Ta HEOOXIAHICTh 3aCTOCYBaHHS
IPOTPAMHOTO MTPOTYKTY MO0 OIIHIOBAHHS SIKOCTI (POPMYBaHHS TYPIiB y JTISITEHOCTI
TyponepaTopis.

VY cyuacHiii Teopii Ta MpakTULl 3HAYHY yBary MNPUAUISETbCS MpOLECy Ta
METO/JaM MOJIEIOBaHHsS (OMHUCYy) Oi3HEC-TPOIeciB SK YacTHHI TEXHOJOTIi

YOPABIIHHSA TIAOIPUEMCTBOM. MoJentoBaHHs O13HEC-TIPOLIECIB € BaXKIUBOIO
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CKJIaIOBOIO MPOEKTIB PEIHKUHIPUHTY O13HEC-TIPOLECIB 1 CTBOPEHHS MAacCIITaOHUX
CUCTEM MPOTrpPaMHOr0 3a0e3MeUeHHs [ISUIBHOCTI MIAIPUEMCTB TYpPUCTUYHOI
1HAycTpli. OCHOBHUMH LUIIMH MOJENIOBaHHS Oi13HEC-TIPOLIECIB € MEePETBOPEHHS
MoJieNl «asis» (SK €) y Mofelb «astobe» (K MOBHHHO OyTH), PO3YMIHHS, SK JI€
(MOBUHHO JISTH) MIAMPUEMCTBO JJIs TOCATHEHHsI CBOiX 1iieit [124, c. 102].

Opnak mpu BIOPOBAKEHHI 1H(POPMAIIHHUX CHUCTEM YIPaBIiHHSI BCE X €
HEOOX1THOIO MOoNepe Hs arpoOallis Ta OIiHIOBaHHS €(PEKTUBHOCTI 1X BUKOPUCTAHHS
Ha PI3HUX 3a po3MipaMH TypUCTHYHHUX (ipmax. J[Jig cydacHOro ympaBiiHHS Ta
MOJICJIIOBaHHSI ~ OI3HEC-NIPOLECIB Yy  PO3IJSHYTOMY  BHILE  TYPUCTUYHOMY
M1IPUEMCTBI, IIBUAKOCTI 1 SKOCTI OOCIYTrOBYBaHHS KJIIEHTIB, HA HAIIy TyMKY, €
HEOOXITHUM  YIPOBAPKEHHS  CHEIali30BaHOTO  MPOTPAMHOTO  MPOAYKTY,
PO3pO0JICHOT0 BUKIIOYHO IS MOTPEO0 TYypUCTHUYHOI Tanmy3i. Takum mpoayKToM
Moxe OyTH nporpamauit komruiekc «FoxManager BPA 2.5», sikuit ananToBaHo J1st
TYPUCTHYHUX TMIANPUEMCTB, 3aBIAHHS SIKOTO CTBOPUTH CydacHe pobode micie
MeHekepa odicy Ta MakCUMallbHO aBTOMAaTWM3yBaTH BCl BHYTPINIHBOO(]ICHI
MpOLIECH, BHUKOPHUCTOBYIOUM HOBITHI JIOCATHEHHS y cdepl 1HQopMaIiiHux
TEXHOJIOT1M Ta IKOCTI MEHEJIKMEHTY.

VYOpoBa/pKeHHS  J1TaHOTO  IPOrpaMHOr0  MNPOAYKTY  JO3BOJISIE  MPOBECTHU
aBTOMATH3ALIII0 JAHIIOT1B O13HEC-TIPOLIECY TYPUCTUYHOTO MIAMPUEMCTBA, a CaMe:

a) 3a0e3MeyeHHs1 EKOHOMIT Yacy KepiBHUKAM 1 CIIBPOOITHUKAM;

0) crpoiieHHs poOOTH 3 0OPMIIEHHS JOKYMEHTAIIIT;

B) 3MEHIIICHHSI HMOBIPHOCTI MOMUJIOK Y POOOTI MepCoHaNy;

T') onepaTuBHE OTPUMaHHA 1HPOpMaIlii B KOPOTKI TEPMIHHU.

[Iporpama aBTOMaTH3y€E HACTYITHI OCHOBHI (DyHKIIIi:

a) KOHTPOJIb 3aMOBJICHUX CIIOKHBA4YaMU TYPiB;

0) 00JIIK TaHUX TYPHUCTIB 1 MAPTHEPIB;

B) (OpMyBaHHS MOBHOI'O MAKETY JOKYMEHTIB JUIsl TYPHUCTIB;

I') MOXJIMBICTB BIJICTEKEHHS peKIamalliii TYpHUCTiB;

1) IETKICTh 3BIPKU PO3PAXYHKIB 13 TypUCTaMHU Ta MOCTa4YaIbHUKAMU;

€) eKOHOMIsl Yacy Ha CKJIaJaHHs 3BITIB PO MPOJAX TYPUCTUUHHUX MOCIHYT.
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[Iporpamuuii kommieke «FoxManager BPA 2.5» no3Bonsie peanizyBaTH Ha
PO3TIISTHYTOMY MiAIPUEMCTBI HACTYTHUHN HaO1p 3aBAaHb:

a) oNTUMI3yBaTH Ipolec (popMyBaHHS MPOMO3HUIIN MOCIYT 1 PO3PaAXyHKY iX
KIHIIEBOT BapTOCTI;

0) chopmyBaTu eauHy 0a3y JMaHUX, JTOBIJHUKIB, aKyMYJIIOIOYH BIJJOMOCTI IIPO
HiANMPUEMCTBA-TIAPTHEPIB, TYPUCTIB, PEKIAMHY ayAUTOPIIO, 3asIBKA HA OPOHIOBAHHS
1 TUTaTEXi M0 HUM, TPOMO3HIIii 1 X AeTaii (pi3Hi T0AaTKOBI TOCIYTH), KYPCH BaIIOT
TOIIO;

B) YBOJIUTHU 1 KOHTPOJIOBATH IJIATEXI1, SIK KJIIEHTCHKI, TaK 1 MapTHEpChbKi. [Tpu
IbOMY BCl JIOKYMEHTH, 3aMOBJICHHS, OIUIaTH CPOPMYIOThCS B 0asu 1 OyIyTh
30epiraTucsi B TMporpami, IO JO3BOJIMTH IIBUIKO OTPUMYBATH HEOOX1IHY
1H(popMaIlio B OyIb-IKOMY aHaJIITUYHOMY PO3pi31 i 00cs31;

r) chopMyBaTH MOTY>KHY aHAIITUYHY CHUCTEMY, IO JO3BOJISIE MEHEIKEPY Ta
KEpIBHUKY OQYWTH 3arajibHy KapTUHY MOMUTY aKTyaJIbHUX MPOTO3HIIIH, CTATUCTUKY
HaWOUIbII 3aTpe0yBaHUX TYpPiB, OTPUMYBATH 3 AHATITUYHOTO OJOKY 3BITH TIPO
pobory odicy, QiHaHCOBHIM CTaH, BIJCTEXKYBaTH €(EKTUBHICTL pPEKIIAMH,
MPOIYKTUBHICTh pOOOTH MEHEKEPA 32 aHAJII30BAaHUH NIEP1O/I;

1) CKOPOYEHHSI Yyacy nmpy opopMIIEHH1 3asiBKU Ta CIIPOIIEHHS I[LOTO MPOIIECY 3a
paxyHOK aBTOMATHYHOI BUIUCKHA TIOBHOTO KOMILJIEKTY HEOOXITHUX TOKYMEHTIB:
Baydepa, Jucta OpOHIOBaHHS, MPUOYTKOBOTO Ta BUAATKOBOTO KAaCOBUX OpPJEPIB,
paxyHKIB JI0 OIJIaTH, YEKiB-3aMOBJIEHb 1 JOTOBOPIB, K1 BXKE MICTATh yCl JIaHl TIPO
TypucTa i 00paHy HUM TIOCIYTY;

€) B3a€EMO3B'SI30K 00paHOi CHCTEMHU aBTOMATHU3allli 3 IHITUMHU PO3pOOKaMHU, 1110
BUKOPUCTOBYIOTH SIK Ha IMANPUEMCTBI, TaK 1 Ha pUHKY TYPUCTHYHHUX Ta TOTEIBHUX
MOCIYT: TIONIYKOBHUMH CHCTEMaMH, TJIOOATbHUMH CHCTEeMaMHU OpOHIOBaHHS,
OyXTanTepChKUMHU MporpaMaMu T. 1H.;

) CKJIaJaHHS Mpaic-JIMCTIB, BEACHHS MPOJAaXy Ta OpOHIOBAHHS TOTEJIbHUX
nocnyr, (opMyBaHHS Ta TEperiisd —PO3KIagy Tporpam  J0JaTKOBOTO
OoOCITyroByBaHHS TYPHUCTIB, a TaKOX TNPOJAXIB OJOKIB MICI[b TYPUCTHYHUM

areHTCTBaM;
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3) pO3MEKyBaHHS IOCTYITy CIIBPOOITHUKIB 10 Pi3HUX 0a3.

Jlami mpoBeneMo pO3paxyHOK EKOHOMIUHOI €(EKTUBHOCTI BIPOBAKEHHS
MIPOTIO3UIIIH II0JI0 MiABUIIIEHHS SKOCTI 00CIyroByBaHHS Ha MANMpUeMcTBl «04» Ha
0a31 mporpamuoro mpoaykty «FoxManager BPA 2.5».

OcHoBHUM xKepenoM (iHAHCYBaHHS € JOXOAM BiJI OINepaliiHol AisSIbHOCTI
nianpuemMcTBa. Butpatu Ha mpunbdaHHs MPOrpaMHOTO MPOIYKTY cKiIaayTh 30 TwHC.
rpH. [IporHo3yemo, 1o 3aBIsSKH BIPOBAKEHHIO JAHOTO MPOIAYKTY BiAOyAETbCA
30UTBIIEHHS! YMCTOTO IPOLIOBOTO MOTOKY TYPUCTUYHOTO mianpueMcTsa Ha 20% Bij
o0csiry, nocaruytoro B 2016 pori Ta 3a MpOrHO3HUM po3paxyHkoM ckiazae 20640
I'pH. 32 JaHUMU OyXTaJNTEPChKOTro OOJIKY Ha MiANPUEMCTBI, ONEpalliiHUN YUCTUI
rpomiosiil motik 3a 2016 pik ckianae 17,2 tuc. rpH. (nuB. Jomarok b).

3rigno 3 II(C)BY 4 miag rpomoBUMH MOTOKaMH PO3YyMIIOTh HAIXOKCHHS 1
BUOYTTS IPOIIOBUX KOIITIB Ta 1X €KBIBAJIEHTIB. [ pOIIIOBI KOIITH BKJIFOYAIOTH KOIITH
B Kacl ¥ Ha paxyHKax y OaHKaX, Ikl MOXYTb OyTHM BHUKOPHUCTaH1 JJiI MOTOYHUX
orepaniid manpueMcTB. YUCTHIl TPOIIOBUU MOTIK Bij OMEpaIiiHOl TiSTILHOCTI
XapaKTepu3y€e BEIWYMHY BUPYYKHU BiJ peaiizaiii MpoAyKIIil, sKa 3aJUIIA€ThCs B
PO3MOPSKEHH] MIANPUEMCTBA B TMEBHOMY TepioAl Tichs 3AIMCHEHHS BCIX
TPOIIOBUX BHJATKIB ONEpaIifHOro Xxapaktepy. BiH BHCTymae Kpurepiem
OLIIHIOBAHHS BHYTPIIIHBOIO NOTEHIIaTy (PiHAHCYBaHHS MiANpueMcTBa. J>kepenamu
OINepalifHOro0 YUCTOrO TPOIIOBOIO MOTOKY € YUCTUWA MPUOYTOK, aMOPTHU3aLllliHI
BiJIpaXyBaHHs 1 MPUPICT 3000B’A3aHb.

VY KOHTEKCTI OL[IHIOBAaHHS BAPTOCTI MPOTPAMHOTO MPOIYKTY CTaBKa JUCKOHTY
XapaKTepHU3ye HOPMY JI0XO/y Ha IHBECTOBAHUH KaIliTala Ta HOPMY HOTO MOBEPHEHHS
MiCs TMPOTHO30BAHOTO TMEPioay, BIAMOBIIHO 70 SIKOTO Ha JaTy OIIIHIOBAHHS
MOKYyNElb MOXE 1HBECTYBaTH KOIUTU y MpUA0aHHS 00'€eKkTa OI[IHIOBaHHS 3
ypaxyBaHHSM KOMIIEHCAIll{ BC1X CBOIX PU3HKIB, MOB'A3aHUX 3 IHBECTyBaHHAM. Jleski
HiAMPUEMCTBA BHKOPUCTOBYIOTH TPOIEHTHY CTaBKy 3a TO3MKaMu a0 TIJIaHOBY
CTaBKy Tomio. i BU3HAYCHHsI CTaBKHU AMCKOHTY 1 TMOJAIBIIOTO PO3PaXyHKY
OpuiHATO O0MiKOBY cTaBKy HarionanpbHoro GaHKy VYkpaiHu, Sika CTaHOM Ha

27.10.17 p. cknagana 13,5 % piuHuX.
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Jlis oOrpyHTYBaHHS TPOEKTY JOAATKOBHX I1HBECTHUIIN PO3IIIIHEMO TaKul
BOKJIMBUN  1HBECTHIIIMHMM TOKa3HMK SK 1HACKC TMPUOYTKOBOCTI, SKUU
BUKOPHUCTOBYETHCS JJIA OIIHIOBAaHHA €()EKTUBHOCTI 1HBECTHIlIH, Oi13HEC-TUIaHIB
MITPUEMCTB, IHBECTUIIIMHUAX 1 IHHOBAI[IHHUX TIPOEKTIB.

Ingexc mpubyTkoBocTi (anrii. PI, DPI, Presentvalue index, Profitability Index,
benefit-costratio) — moka3HMK e()EeKTHBHOCTI IHBECTHIlii, IO € BIAHOIICHHIM
JUCKOHTOBAHUX JIOXOMIB JO PO3MIpy 1HBECTHIIIIfHOrO Kamitanmy. [HIn cHuHOHIMHU
1HJEKCY MPUOYTKOBOCTI, SIKI HECYTh AaHAJIOTIYHUM EKOHOMIYHUN CEHC: 1HJIEKC
npuOYyTKOBOCTI 1 1HAEKC peHTadenbHOCTI. Ilig iHmekcom pentadenbHOCTI (PI)
pO3yMiIOTh BEIIMYMHY, PIBHY BIJHOIICHHIO HAaBEIEHOI BapTOCTI OYIKYBaHUX
IPOIIOBHX MOTOKIB BiJl peati3allii MPoeKTy /10 MOYaTKOBOI BAPTOCT1 IHBECTHUIIIH:

Pl =NCF/I (3.1)

ne NCF (netcashflow) — 4wcTi rpomoBi MOTOKH (IUCKOHTOBAHI);

| — iHBecTHIIII.

Sxmo Pl:

- > | mpoeKT BapTO NPUNHSATH;
- < 1mpoexT BapTO BIAKUHYTH;
- = 1 mpOEKT He € aHl NPUOYTKOBUM, aH1 30MTKOBUM.

Bigznaunmo, 1mo, Ha BIAMIHY BiJ YHCTOrO IPHUBEICHOTO €(EKTy, I1HIEKC
pPEHTa0ETBLHOCTI € BIIHOCHUM TTOKa3HUKOM (1uB. Tabi. 3.19)

Ta6muns 3.19

Po3mip HeoOXiTHUX THBECTHUIIIN HAa BETUYMHY TPOIIOBOTO MOTOKY

InBecTnuii y npoexr Cyma, rpH.
0-i1 pik 30000
JloxiJt BiJT POEKTY
1-ii pik 20640
2-11 pik 20640
3-i1 pik 20640

JI>xepeno: po3po0JieHO aBTOPOM
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JIMCKOHTOBaH1 TPOILIOBI MOTOKU B pOKax MpeAcTaBiieHo B Tadu. 3.20

KoeditieHT TUCKOHTYBaHHS:

1
m (3.2)
Taomung 3.20
JIMCKOHTOBaH1 TPOIIOBI MOTOKU B POKaXx

Iepion Koe}imieHT TUCKOHTYBAHHA Cyma, rpH.

1 0.8811 18185.022

2 0.7763 16022.045

3 0.6839 14116.339

CF 48323.407

JI>xeperno: po3paxoBaHO aBTOPOM

Yucra moTouHa BapTiCTBI

NVP = Z

R +r) (33)

20640 20640 20640 _
(1+0135) (1+0135)*> (1+0135)°

=48323,407 — 30000 =18323,407

NVP = -30000 +

Innexc perTabenbHOCTI:

CF,
Pl /1C
Z( ety (3.4)
p) = 28323407 _ ) 014
30000

PosrnsiHeMo BHYTpIlIHIO HOpMY NpuOyTKy iHBecTuuli. [lii BHYTpIIIHBOIO
HOpPMOIO NMpUOYTKY 1HBecTULli, RR-CHHOHIMU: BHYTpILIHS TOXIHICTh, BHYTPILIHS
OKYMHICTh, PO3YMIIOTh 3HAYEHHS KOe(il[ieHTa IUCKOHTYBAHHS I, TMPU SIKOMY

noka3zHuk NPV npoekTy, 10piBHIOE HYIIIO:

P
Z(1+ o e =0 (3.5)

153



20640 20640 20640

—30000 + + >+ 7 =
@+r) (@A+r)° (@+r)

TepMmiH OKymHOCTI — 1€ MIiHIMaJbHMM 4YacOBHM 1HTEpBajd BiJ TMOYaTKY
3MIMCHEHHS TPOEKTY, 3a MEKaMH SKOTO IHTEeTrpajbHUM e(eKT cTae 1 Hajami
3aITUIIAETHCS HEBIM eMHUM (Tabi. 3.21).

Taomumg 3.21

TepMiH OKYITHOCTI IHBECTHIIIH B pOKax

Iepiox PV Hapocraroumii DIC: Hapocraroumii
PV¢ DIC:
0 0 0 30000 30000
1 18185.022 18185.022
2 16022.045 34207.067
3 14116.339 48323.407

JIxepeno: po3paxoBaHO aBTOPOM

VY Hamomy BUITaJIKy KalliTalbH1 BKJIaJieHHs 10piBHIOIOTH 30000 rpH. 3a qaHuMU
tabnuui 3.21, BuaHo, 1m0 30000 rpH. NOKPUIOTHCS CYMapHUMHU PE3yJIbTaTaMU IMiCIIs
1 poky. lle pesynbTar mpubIM3HUM, TIIBKU B pokax. [[ns yTouHeHHS mepiomxy
OKYMHOCTI po3paxyemMo, 3a SIKHi nepioj] Oy yTh MOKPUTI BCl IHBECTUIIIIHI BUTPATH
nicis 0 poky.

Hapocrarounii DIC, — PV, =30000—18185,022 =11814,978

InTerpanbuuii pesynsrat 3a 2 pik: PV, =16022,045 rpu. 3a 365 quis.

DPP2=11814,978/16022,045 x 365=269 nHuis.

Omxe, TepMiH OKyIHOCTI npoekTy ckiuane: DPP=DPP1+DPP2 = 1 pik + 269
JTHIB.

Po3risHeMo BU3HAYEHHS TPAHUYHOI'O 3HAYEHHS 3MIHM J10XOAy. Y CHTYaIlii,
KOJIM 1HBECTHIIIMTHUI MTPOEKT Oy/ie MaTH 1HTErpajibHy TOUKy 0e330uTKoBOCTI, NPV

JIOPIBHIOBATUME HYJIIO.
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DIC,

g, =(1- PV (3.6)
q, = (1_ﬂ) —37.92%
48323,407

Otxe, 1HAEGKC PEHTA0CIBHOCTI, MPOMOHOBAHOTO MPOEKTy ckiaaae 1.611.
[Tporuo3oBanuii TepMiH OKYIHOCTi — 1,7 pOKy.

Orxe, iHGOpMaIlIFiHI TEXHOJIOTIT K pylIiiiHa cuiia eheKTUBHOTO YHpaBIiHHS
Oi3Hec-pollecaMu € HEBIJ EMHUM  €JIIEMEHTOM  JISJIBHOCTI  TYpPUCTHYHOTO
HiATPUEMCTBA, TOMY JOLIIBHUM € BIIPOBAKEHHSI JAHOTO MPOTPAMHOTO MPOIYKTY
mo0 3a0e3nedyeHHs] e()EeKTUBHOrO YIPaBIiHHA MIANPUEMCTBOM Yy cdepi
MIJIBUIIICHHS SKOCTI TIOCJIYT.

Haromocumo, 1mo B CcyyacCHUX YMOBaxX pPHUHKY Ha B3a€MOBIJHOCHHH
MIIPUEMCTBA, MOCTAYaJIbHUKIB 1 CIIOKMBAYIB BIUIMBAE MEXaHI3M cepTudikartii,
BUKOPHCTOBYBAaHUX CHCTEM SIKOCTI Ha BiAMOBIAHICTh cTaHmaptam cepii [CO-9000.
['onoBHa wITBOBAa YCTAHOBKA CHUCTEM SKOCTI, MOOYJOBaHMX Ha OCHOBI ILIHUX
CTaH/JApTIB, — 1I€ 3a0€3MeYEHHs IKOCTI IPOIYKIIi 3rIHO 3 BUMOraMH CIIOKHBaya 1
HaJaHHS KOMY JOKa3iB 3[JaTHOCTI MIANPUEMCTBA TaKy SKICTh MIATPUMYBATH.
BiamoBigHo, yci MeXaHI3MH CHCTEMH, IO 3aCTOCOBYIOTHCS, METOJIM 1 3aco0u
BUSIBIISIIOTHCS OPIEHTOBAaHUMH Ha ITI0 METY.

Ak 6aunmo, 6e3mocepeHE YIIPaBIIIHHS BUTPATaMH 11010 3a0€3eUeHHS IKOCTI
TYPUCTHYHUX TOCIYT Ha 3acajax yHpOBa/HKEHHS MPOrPAMHOTO MPOAYKTY SIBIISIE
co0010 po3po0Ky 1 peanizalio HeOOX1JHUX YNPABIIHCHKUX PillIEHb, OPIEHTOBAHUX
HAa KOPUTYBAHHS TapaMeTpiB IMX TIOCAYT Ta TPOIECIB OOCITyroByBaHHSI.
OOrpyHTOBaHE NPUUHATTS TaKUX PIIIEHb MOXE OyTH 3A1MCHEHO TUIBKH B TOMY
BUMAJIKY, KOJM KEpIBHUITBO MIJANPUEMCTBA MA€E y CBOEMY pPO3MNOPSIHKEHHI
JIOCTAaTHIM OOCAT aHATITUYHUX JTaHUX, K1 XapaKTepU3yIOTh BIAMOBIMHUN O0'€KT
ynpasminaas [30, c. 231-235].

OTxe, MOXXHa BBa)kaTH, LI0 OCHOBHHMH CKJIQJIOBUMH, 3alPOMOHOBAHOI
CUCTEMU YIPABIIHHS SKICTIO MOCIYT y AISUIBHOCTI TYPUCTUYHOTO MIJIPUEMCTBA €

TaKi:
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- CHCTEMHHMI MiAX1] — YNpaBiIiHHSI B CUCTEM1 MEHEIKMEHTY SIKOCTI Ol3Hec-
MpolIeCaMH 1 3B'A3KaMU B TYPUCTUUHOMY MIANPUEMCTBI;

- POBEJICHHS PEryJIIpHOTO 300py Ta aHali3y [JaHUX TMPO JISUIBHICTH
TYPUCTHUYHOTO TiANPUEMCTBA,

- MOTHUBAIlIsl TEPCOHAy — MaKCUMalbHE 3aJy4yeHHS TEpcoHaIy 0
BJIOCKOHAJICHHS] CHCTEMH MEHEDKMEHTY SIKOCTI;

- PO3BHUTOK 1 MOCTiHE BIOCKOHAJIIEHHS! OCHOBHHX 1 CYMYTHIX MPOLIECIB CUCTEMH
MEHEDKMEHTY SKOCTI 3ajJie’KHO BiJ (paKTOpIB BHYTPIIIHBOTO 1 30BHIIIHHOTO
cepeoBUIIa MiPUEMCTBA;

- popMyBaHHS BIJKPUTHX, JIOBTOCTPOKOBHUX 1 B3a€EMOBHUTITHUX BIJHOCHH 13
KJIIEHTaMU, MiJABUIICHHS CTaTyCy MIANPUEMCTBA HA PUHKY TYPU3MY B PErioHi Ta
CTBOPEHHSI IMIZ)KY HQAITHOTO TYPUCTUYHOIO MIITPUEMCTBA;

- IOCTIHI 1HHOBAIli — YIPOBAIKEHHS TMPOTPAMHOTO MPOAYKTY Ta HOBHUX
TEXHOJIOT1 KOHTPOJIIO SIKOCTI TYPUCTUYHUX MOCHYT;

- CHCTeMaTUYHE HABYaHHS Ta TPEHYBAaHHs MEPCOHATY Ha OCHOBI CIEIiaIbHUX
CTaHJapTIB 1 MpaBUJl 00CTYTrOBYBaHHS, 110 BIAMOBIIaI0Th MIKHAPOJHUM BUMOTaM;

- CHUCTEMAaTUYHUN MOHITOPUHI BIJMOBIJHOCTI SIKOCTI Ta BapTOCTI MOCTYT
TYPUCTUYHOTO TIANPUEMCTBA,

- MaKCHMallbHE BUKOPHCTAHHS BCiX KaHAJIB 3B'A3Ky 3 METOIO 3a0e3MedYeHHS
OTEepaTHBHOTO KOHTAKTY CIIOKMBaya 3 MIEPCOHATIOM TypoIliepaTopa.

Kinnesuii BuOip HaAOOpPY 1HCTPYMEHTIB MiANPUEMCTBA IIOJO0 BIPOBAKECHHS
KOHLIETLI SIKICHOTO CEepBICY Ta MIJABUILEHHS PIBHS SIKOCTI TYPUCTUYHUX MOCITYT, K1
HAJAI0THCS CIOKHMBauyaM, MOXKE BapiIOBATHCS 3aJ€KHO BiJ MPUMHATOI CTparterii
CBOTO €KOHOMIYHOTO PO3BUTKY 1, BPEHITI-PEIT, BU3HAYAETHCS OalaHcoM HOro
IIJIbOBUX 1HTEPECIB SIK COIIAIbHO-EKOHOMIYHOI CUCTeMHU. SIKICTh MOCIYT cTajia
OJHIEI0 3 HaWBaXJMBIIIMX KOHKYPEHTHHMX IIepeBar, sKy I[OBHHHI B3STH Ha
030pOE€HHS TYPUCTHYHI MIANPUEMCTBA i 3a0€3MEUECHHS CBOrO YCIIXy Ha
BHYTPIIIHBOMY Ta MIKHAPOAHOMY PUHKAX.

OTxe, BBaXAEMO, IO BAXKIWBUM TMPAKTUYHUM 3aBJAHHSIM PO3TISHYTOTO

TYPUCTUYHOTO MIJNPUEMCTBA € OpraHi3aliiHO-eKOHOMIYHE 3a0e3MeyeHHs
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(dbopMyBaHHS CHUCTEMH YIPABIIHHA SIKICTIO MOCIYT 3 ypaxyBaHHSM MpPOMO3UIIH,
BUKJIQJICHUX aBTOPOM. 3alpOINOHOBAHI 3aXxOIu OpraHi3aliiiHoro 3ale3neyeHHs
MIJBUIICHHS SIKOCTI TOCIYT JO3BOJATH MOKpanuTd (hiHAHCOBO-EKOHOMIYHI
pe3yNbTaTH JiSUTbHOCTI MIAIPUEMCTBA i MIABUILIUTH PIBEHB MiATOTOBKHU, TPUUHSITTS

Ta peajizalii ynpaBIiHCbKUX PIllICHb.

BucnoBku 10 po3aiiay 3

3a pe3yJabTaTamMu JIOCHIIPKEHHS TEOPETHUKO-METOJUYHUX MIAXOAIB IOJ0
OOTPYHTYBaHHSI 3aXO0/I1B 13 MIJBUIIECHHS SIKOCTI MOCIYT TYPUCTUYHUX MIAIPUEMCTB
JOBEJCHO, 110 /I BU3HAYCHHS KOHKPETHUX HAIPSAMKIB 1 MUISXIB IJIBUIICHHS
SKOCTI TOCIYT TypPUCTHYHHX MiJMPHEMCTB JOPEUYHO BUKOPHUCTOBYBATH CYYacCHHU
IHCTpYMEHTapid OEHUYMApKIHTY, SKHM TMOJsIra€ B 3HAXO/PKEHHI W BHUBYCHHI
HalKpamux i3 BiJIOMUX METO/I1B BeICHHS O13HECY, 1110 JOITOMArae BiJHOCHO IIBUKO
3 HaWMEHIIMMU BUTpaTaMU BIOCKOHAJIIOBATH MPOIECU HANAHHS TYPUCTHUYHUX
IIOCJIYT.

Kputnunuii aHami3z cyyacHHUX MiJAXOMIB IMOJO MIJBUIIEHHS SIKOCTI TOCIYT
TYpPUCTUYHUX MIIMPUEMCTB MMOKa3aB, 110 Hapa3l iCHye 0e3J1iu HaMpsMiB 1 ClIOCO01B
BUPILIEHHS 1aHOTO 3aBJIaHHS, SIK1 ICTOTHO BIJIPI3HSIIOTHCSA SIK 32 HAIPsIMaMHu, TakK 13a
CHJIOIO BIUTUBY Ha IWHAMIKY OJMHUYHHUX MOKA3HUKIB SKOCTI TYPUCTUYHHUX TTOCIYT.
3BiZICH B yMOBax OOMEXEHOCTI (DIHAHCOBHX, TPYJOBHX 1 YAaCOBUX PECypCiB
00'€eKTMBHO BUHUKA€ HEOOXITHICTh PAaH)KyBaHHS HAPsIMiB, CIIOCOOIB 1 KOHKPETHUX
3aXO0JIB MIOAO0 MIABUINEHHS SKOCTI MOCIYT TYPUCTHYHHUX MHIAMPUEMCTB Y PpO3pi3i
OKpemuX ii ckiamoBux. KopekTHe BUpIIIEHHS 3aBAaHHS BUSHAUYCHHS MPIOPUTETHUX
HaIpsIMIB MIJIBUILEHHS SKOCTI MOCAYr TYPUCTUYHUX MIJNPUEMCTB 3a0e3rneuye
BUKOPHUCTAHHS aBTOPCHKOI METOJUKH, CTPHIKHEBOIO OCHOBOIO SIKOi € OILIIHIOBAHHS
HAOJMKEHHS aHaJII30BaHOIO MiANPUEMCTBA 10 MIANPUEMCTBA-TIAEPA 32 PaXyHOK
MOJIIMILIEHHS KOXHOTO BIAMOBIIHOTO (paKTOPHOro MOKazHHKa. [[ns mepmmx aBox
CKJIaIOBUX YKa3aH1 PO3PaxyHKH 3IHCHIOIOTHCS 3a JOIMOMOTOI0 TaKCOHOMIUHOTO

aHajizy, JJIsl TPEThOI CKJIAJIOBOI — Ha OCHOBI OajabHOrO OlliHIOBaHHS. [lokazHMK
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CKOPOYEHHSI BIACTaHI A0 MIANPHEMCTBA-TiJepa Ma€ BUCOKY 1H(OPMATHUBHICTS,
OCKIJTbKM MOro 3HAY€HHs TOBHOIO MIPOIO XapaKTEepPU3yIOTh HasBHI pPe3epBU
MIJBUIICHHS SIKOCTI TYPUCTUYHMUX IOCIYTI Ha aHaJI30BaHOMY IMANPHEMCTBI (Y
PO3pi3l OKPEMHX HOTO CKIIAJOBHX) 33 paXyHOK IMOKPAIIEHHS KOKHOTO BiJIMOBIAHOTO
(bakTOpHOTrO MOKa3HHUKA.

BuxopucTtanss aBTOpChKOT METOIMKH BU3HAYEHHS IPIOPUTETIB Ta IHCTPYMEHTY
OCHUMapKIHTY JIO3BOJIMJIO HANOUTBII OOTPYHTOBAHO WIAINTH A0 (GopMyBaHHS
porpamMu 3axoJ(iB, COPSIMOBAHUX Ha MIJBUIIEHHS SKOCTI TYPUCTHUYHUX MOCTYT (Y
pO3pi31 OKpEeMHX HOro CKJIaJ0BUX) Ha aHAJII30BAHOMY MIANPUEMCTBI. BHU3HaueHHs
MPIOPHUTETIB (paH)KyBaHHS) II0JI0 BIPOBAKCHHS 3aXO1B JIOIIJIBLHO 31MCHIOBATH
HAa OCHOBI TMOOYJIOBAaHOI MATPHUIIl «3aXOAM-TIOKA3HUKW», sKa BijgoOpaxkae
B3a€MO3B’SI3KM PO3POOJIEHUX 3aX0/I1B 3 OJIMHUYHUMU MOKAa3HUKAMU SIKOCTI MOCTYT
(Y po3pi3i OKpeMuX i1 CKJIaIOBUX) Ha aHATI30BAHOMY TYPUCTUYHOMY TiITPUEMCTBI.
BukopucTaHHsS MaTpULl «3aX0AU-TIOKa3HUKI 1 pe3yJIbTaTIB paHKyBaHHS J103BOJISE
3MIUCHUTH OOIPYHTOBAHUH 1 IIIECTIPSIMOBAHUM BUO1p HAMOUIBIN JII€BUX 3aXOJIB Ta
chopmyBatH iX onTUMaNbHUN ckiaj. [Ipu BU3HAaUEHH] pe3ybTaTy BIPOBAKEHHS
OKpeMHX MO€eAHaHb (KOMIUIEKCIB) 3aXO/IB Y BHUIJISAI HAOJIMKEHHS aHAI30BaHOTO
MIPUEMCTBA JI0 JiJIepa HEOOX1THO BpaxoOBYBaTH JBa HANBaXJIMBIIIII MOMEHTH, a
came: AyOIIOBaHHS BIUIMBY OKPEMHUX 3aXOJl1B HA IMHAMIKY OJUHUYHUX [TOKa3HUKIB
Ta HAsBHICTb CMHEPreTUYHOro €(eKTy BIJl YHNPOBAIKEHHS HESKHX KOMIUIEKCIB-
3aXO/1B.

Amnpobariis pe3yibTaTiB MPOBEACHOTO JOCHIKEHHS Ha MiANPUEMCTBAaX
M. Opeca mokasana, 0 3 METOIO MIABUIICHHS SIKOCTI TYPUCTHYHOTO MPOJYKTY Ha
aHaii3oBaHoMy mianpueMcTBi «04» moxkHa chopmyBatu 120 xommiekciB 1 57
KOMILJIEKCIB-3aX0/lIB — 3 METOI0 MIABUIIEHHS SIKOCTI oO0ciayroByBaHHs. [IpupoaHo,
1110 BUO1P KOMITIEKCY, HAWO1IBIIT TPUHHSATHOTO ISl TPAKTUYHOTO BIIPOBAHKCHHS Ha
aHaJII30BaHOMY MIANPUEMCTBI, € JOCUTh  TPYAOMICTKUM 3aBJAHHSAM TIPH
3aCTOCYBaHHI TpPAJUIIIMHUX METOJIB MOro BUPIMICHHS, TOOTO METOMIB
MIOCJTIIOBHOTO PO3IJISIY BCIX HAsBHUX BapiaHTIB. BUKopuCTaHHS X pO3p0OOJIEHOTO

HaMHU MIJIXOAYy CYTTEBO 3MEHIUUTH TPYJIOMICTKICTh PO3PAXYHKIB 1 JO3BOJMTH
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3IIACHUTH OOTPYHTOBAHUH 1 LIIECIPSIMOBAHUN BUOIp KOMIUIEKCY, YIIPOBAIKEHHS
SAKOTO 3a0e3MeunTh MaKCHUMajbHE HAOJIMIKEHHsS O Jijepa Ipu MiHIMalIbHIN
KUIBKOCTI 3aXO/I1B.
JloBeneHo, 0 JUTsl Cy4acHOTO YIPaBIIIHHS Ta MOJACIIOBAHHS O13HEC-TIPOIIECIB
Ha aHAII30BaHOMY TYPUCTHYHOMY MiIIPHUEMCTBI, MIJBUIICHHS SKOCT1 MOCIYT B
IIIJIOMY HEOOXITHO BIPOBAKEHHS CIICIIalli30BAaHOTO MPOTPAMHOTO TPOIYKTY,
PO3pOOIEHOTO BUKIIIOUHO JIJISl MOTPEO TYPUCTHYHOT ramys3i.
3anpornoHoBaHO Ta OOTPYHTOBAHO JIOIIbHICTh YIIPOBAKEHHS MPOTPAMHOTO
KOMILUIEKCY, 3aBJIaHHAM $KOTO € CTBOPEHHS CyYacHOro po0odYoro wicus
MEHeKepiB  odicy TMpoAaXiB Ta MaKCMMajlbHa aBTOMAaTH3allisl  BCIX
BHYTPIIIHbOO(ICHUX MTPOIIECIB HA TYPUCTUYHOMY HIAMPUEMCTBI 3 BAKOPUCTAHHIM

HOBITHIX JJOCSITHEHb Y cpepi 1H(HOpMaIITHUX TEXHOJIOT1H Ta IKOCTI MEHEKMEHTY.
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BUCHOBKU

VY Monorpadii HaBeIeHO TEOPETHYHE y3aralbHEHHS Ta 3aIIPOIIOHOBAHO HOBE
BUDIIICHHS AaKTyaJbHOI HAYKOBOi 3a7adi IIOAO0 TEOPETUKO-METOIUYHOTO
OOTpyHTYBaHHS 3aX0/I1B IIJIBUIICHHS SKOCTI1 MTOCIYT TYPUCTUYHUX ITIATPUEMCTB.

[IpoBeneHe 1OCIiKEHHS JAI0 MOMIJIMBICTh 3pOOUTH TaKi OCHOBH1 BUCHOBKH
Ta HaJaTH PEKOMEHJAIll MI0J0 HAYKOBOIO Ta MPAKTUYHOTO BUKOPHCTAHHS
3100yTHX pe3yJIbTATIB:

1. B ymoBax riobaini3anii puHKIB SIKICTb TYPUCTUYHHX MTOCIYT CTa€ HE JIMIIE
CKJIaI0OBOK0  KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI, a ¥ HEOOXIJHOI IMEepeayMOBOIO
dbopMyBaHHS MOMUTY HA MOCIYTH TYPUCTUYHUX MIINPUEMCTB. BCcTaHOBIEHO 1110
TOJIOBHOIO OPIEHTALIEI0 MIAIPUEMCTB Tally3l € CIHPSAMOBAHICTh [ISJIBHOCTI Ha
MOCTITHE aJanTyBaHHS Ta BJIOCKOHAJEHHS CYYaCHUX METOIB OIIIHIOBaHHS Ta
NIJBUILIEHHS SKOCTI MOCTYT, (POPMYBAaHHS MOJIENEH YNPAaBIIHHA SIKICTIO MOCHYT,
YIPOBAKEHHS MIKHAPOIHUX Ta HAIlIOHATBHUX CTAHIAPTIB MEHEIHPKMEHTY SIKOCTI 3
METOI0 3a0e3MeueHHs EKOHOMIYHO-PE3yJbTaTUBHOI JISUIBHOCTI TYPUCTHUYHHUX
H1IPUEMCTB.

2. Ha ocHOBI MI>KHapOAHOTO JIOCBI/IY Ta aHAJI3y HAYKOBO-TEOPETUUHUX 3acajl
MIOJI0 TMIABUIICHHS SKOCTI TYpPUCTHYHMX TIOCIYT Ta BHU3HAYCHHS METO/IB
OI[IHIOBAHHSI aBTOPOM C(DOPMOBAHO y3arajbHEHY iX Kjacu(]ikailito, sika CIUPAEThCS
Ha HU3KY TaKMX CyTTEBHX O3HAaK, SK CIOCiO oTpuMaHHsS 1HGOpMAIlii Mpo SKICTh
MOCJYTH, JXKepesia OTpuMaHHs 1HGopMalii po 00’ €KT OLIHIOBaHHS, BUOIP CUCTEMU
MOKa3HUKIB Ta 1HII. BU3HadyeHo, 1110 B cUCTeMI YNPaBIiHHS SKICTIO BaXXIIMBY POJIb
BIJIIrpa€ OIIHIOBAHHS SKOCTI OKPEMHUX CKIIQJ0OBUX TYPUCTUYHOT MOCITYTH.

3. YV MoHorpadii 10BeIeHO, 10 MEHEIHKMEHT SIKOCTI 1HTerpye B €001 BCl
0a30Bi1 (QYHKIT yNpaBIiHCHKOI AISUIBHOCTI SIK TaKoi, TOMY HOTO METOJI0JIOTIIO
MOJKHA PO3TJISIIATH SIK CYKYITHICTh CKJIQJIOBUX IOJIO OI[IHIOBAHHS Ta TMiABHUILECHHS
SIKOCTI TIOCHYT. 3 ypaxyBaHHSM OCHOBHUX MOJIEJICH yIpaBIiHHS SKiCTIO TIOCTYT, IO
MPOTOHYIOTH 3apyOiKHI Ta BITYU3HSHI JOCIITHUKH, Y JUCEpPTallii apryMEHTOBaHO

Ta BUOKPEMJIEHO HaMOLIbII ICTOTHI CKJIAJOBl BJIACHOI MOJEJI SIKOCTI MOCTYT
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TYpPUCTHYHOTO MIANPUEMCTBA, SKI 3aCHOBaHI Ha TPbOX KOMIIOHEHTAaX: SKICTh
TYPUCTUYHOTO MPOJYKTY, SIKICTh IMPOIECIB OOCIYrOBYBaHHS Ta SKICTh (DYHKIIIN
yIpaBJIiHHS Ha M1ITPUEMCTBI.

4. ChopMOBaHO CHCTEMY I[IOKa3HUKIB 1 METOAMYHUN 1HCTpyMEHTapii
3aMpONOHOBAHOIO ABTOPOM MIJXO/Y /10 OI[IHIOBaHHS SIKOCTI MOCIYT TYPUCTUYHOTO
HiANPUEMCTBA 3 YpaxXyBaHHSIM HasBHOCTI OKpeMuX ii ckianoBux. OOrpyHTOBaHO,
IO SKICTh TYPUCTHYHOTO MPOJYKTY Ta SIKICTh OOCIyTOBYBaHHS Ha TYPUCTHYHUX
HIIPUEMCTBAX € JJATCHTHUMH MMOKa3HUKaMH, TOOTO MOKa3HUKaMHU, 10 3aKPUTI JJIs
0e3mocepeIHbOTO BUMIPIOBAHHS, Ta OMMCYBAaHUMHU MHOKHHOIO, TaK 3BaHUX, O3HAK-
CUMITOMIB. BCTaHOBJIEHO, 0 KOPEKTHI pe3yJbTaTH MOrO OLIIHIOBAHHS MOXYTh
OyTH OTpUMaHI CyTO 3a JIOIIOMOI'OK) METOJIB MOPIBHSJIBHOTO 0araTOBUMIPHOTO
aHami3zy. Ha oCHOBI pO3MISIHYTOrO ajJrOpUTMy 00'€THaHOI TAKCOHOMIi IIPOBEJIEHO
NOPIBHAJIBHUI aHalI3 SKOCTI TYPUCTHUYHOTO MPOAYKTY IO JECATU TYPUCTUUHUX
nianpueMcTBax micra Onecu.

5. 3anponoOHOBAaHO METOAMKY OLIHIOBaHHS Ta MIABUILEHHS SKOCTI MOCIYT
TYPUCTUYHOT'O MIJIIPUEMCTBA HA OCHOBI 3ICTaBJICHHS IXHBOI'O PIBHS 3 BUMOI'aMHU
HalllOHAIBHUX 1 MDKHAPOAHUX CTAHAAPTIB, 3 MOKa3HUKAMU SKOCTI TOCIIYT JiEepiB
OpraHi30BaHOTO TYPUCTHYHOTO pPHUHKY. OOIPYHTOBAHO PEKOMEHMAI]l I0J0
BUKOHAHHS Takoi poOOTH 3a JOMOMOTOK) METOJa CAaMOOIHKH, MiJ SKOO
PO3YMIEThCS peryjsipHa U cUCTeMaTU4Ha TepeBipka AISTILHOCTI MiANPUEMCTBA B
rajrysi sIKOCT1 Ta ii pe3ysIbTaTiB 13 BUKOPUCTAHHSIM MOJIEI JOCKOHAJIOCTI.

6. JloBeneHo, IO Mmicis aHali3y BiAMOBIAHOCTI SIKOCTI CBOIX TYPUCTHUHHUX
MOCJIyT BHMOTaM HAI[IOHAJILHUX 1 MDKHApOJHUX CTAHNIAPTIB TYPUCTUIHUM
MIIPUEMCTBAM  JIOIUTPHO 3IHCHIOBAaTH 11X TIOPIBHSUIBHY OINHKY 3 SIKICTIO
aHaAJIOT1YHUX TMOCIYT, sIKI HAJAI0Th Jiaepu puHKy. st hopMyBaHHS 3aX0/1iB 11010
HiABUIICHHS SIKOCTI MOCIYT HaWKpaluM MHIATPYHTAM MOXYTb OyTH pe3yJbTaTH
JOCITIJIKEHHS 32 METOJIUKOI0 OEHUMAapKIiHTy. AnpooOallisi pe3ynbTaTiB MPOBEAECHOTO
JOCTIIPKEHHS TTOKa3asa, 10 3 METOO MiABUIICHHS SIKOCTI TYPUCTUYHOTO MPOIYKTY
Ha aHaJli30BaHOMY MIANPUEMCTBI MOkHA cdopmyBatn 120 komrwiekciB 1 57

KOMIUIEKCIB-3aX0/11B 1010 TIJIBUIIICHHS SKOCTI 00CIyTrOBYBaHHSI.
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/. OOGTrpyHTOBAaHO CUCTEMHO-CTPYKTYpHI aclieKTu (popMyBaHHs Ta peanizamii
OpraHi3aIiifHO-eKOHOMIYHOTO MeXaH13My KOHIIEMIIIi SKICHOTO CEpBICY Ta 3aXO/H
I0JI0 MIABUIIEHHS SKOCTI MOCIYT TYPUCTHYHOro mignpueMcTBa «04», ski
noOyI0BaHO HA MPUHIIAIIAX MPOIIECHOTO MAXOAY: AKICTh TYPUCTUYHOTO MPOIYKTY
— AKICTh OOCITyTOBYBaHHS CIIOKMBAYiB — SKICTh (DYHKIIIN yrpaBiiHHSA. Po3pobieHo
MPOLIECHO-OPIEHTOBAHY MOJIENb (DOPMYBaHHS CUCTEMH YIIPABIIIHHSA SKICTIO MOCIHYT,
sIKa J03BOJISIE PO3TIISIIATH JIaHy CUCTEMY YIPABIIIHHS SIKICTIO TYPUCTUYHUX TTOCTYT
K CYKYITHICTh YIPaBIIHCBKUX i, II0 HajJekKaTh O PI3HUX O13HEC-NPOIECIB Y
JUSTBHOCTI TYpPUCTHYHOTO MIANPUEMCTBA Ta HAWOUIbIIE BIUIMBAIOTH Ha SKICTh
MOCJIYT Yepe3 BIAMOBIAHI METOAM iX OILIHIOBAHHS MO0 MOJAJIBIIOTO MOJIIMIICHHS
SKOCTI.

8. BcTtaHoBneHO, MO Y3TOKEHICTh MK TPIOPUTCTHAMH 3aBIAaHHSIMU
HIIPUEMCTBA y cepl MABUIICHHS SKOCT1 OCIYT Ta IIJISIMHU 3arajibHO1 CYKYITHOCTI
Oi3HEC-TIPOLIECIB € YMOBOK €(EeKTUBHOTO Ta NEPCIEKTUBHOIO PO3BUTKY
nianpueMcTBa. Bu3HaueHo, 10 711 Cy4acHOTO YIPAaBIIHHA Ta MOJIETIOBaHHS
O13Hec-TIpolLIeCiB Ha MIAMPUEMCTBAX, IIIBUAKOCTI 1 IKOCTI 00CTYyrOBYBaHHS KIII€HTIB
HEOOXITHO  BIPOBA/PKEHHSI  CHELIaTI30BAHOIO  MPOTPAMHOIO  MPOAYKTY,
PO3pOOIEHOT0 BUKIIIOYHO JIJIsl TOTPEO TYPUCTUYHOT raysi.

9. BusHaueHo Ta OOTpyHTOBaHO E€KOHOMIYHA MAOIIBHICTH YIPOBAKCHHS
IPOrPaMHOTO KOMIUIEKCY, 3aBIAHHSM SKOTO € CTBOPEHHS Cy4acHOTO poOOYOTo
MiCIl MEHEIKepiB odicy MNpoJaxiB 1 MaKCHMalbHa aBTOMAaTH3aIllsd BCIX
BHYTPIIIHbOO(ICHUX MPOLECIB Y TYPUCTUYHOMY MIANPUEMCTBI, BAKOPUCTOBYIOUU

HOBITHI JJOCSITHEHHS y cdepi 1HDHOpMAIITHUX TEXHOJIOT1H Ta SKOCTI MEHEIP)KMEHTY.
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JIOJIATOK A

IcTopuyHa eBOJIIONISA MOHATTS «AKOCTI»

Apucrtores (3 CTOJITTH 10 H.€.)
Pozxomxennas mix npeameramu. Judepenmiaris 3a 03HaK0I0 «TapHUAH-TIOTaHUi.

v

Ieress (XIX cTOJITTS H.€.)
SIKicTh € B mepIy 4epry TOTOXHa 3 OyTTSM BU3HAUCHICTD, TaK IO IIOCH MEPECTae OyTH THM, IO BOHO €,
KOJIM BOHO BTpaya€e CBOIO SKICTh

v

Kuraiicbka Bepcis
leporiid, o mo3Havae sIKicTh, CKIAAAETHCS 3 JBOX SIEMEHTIB — «PiBHOBara» 1 «rpoiui» (IKicTh = piBHOBara
+ rpoti), 0TXKe, SKiCTh TOTOXKHA ITOHATTIO «BUCOKOKIIACHUI», «JOPOTHID»

!

IMyxapt (1931 p.)
SIkicTh Mae 1Ba acrekTH: 00'€eKTHBHI (i3NUHI XapaKTEPUCTHKH, Cy0'€KTUBHA CTOPOHA: Ha CKIJIBKHU PiY «TapHa»
&

v

IcikaBa K. (1950 p.)
SIKICTB, 1110 peasibHO 3aJI0BOJIbHSIE CIIOKUBAYIB

v

4 Joxypan Ix.M. (1974 p.) h

[MpupaTHiCTH 111 BUKOPUCTAHHS (BIAMOBIIHICTh MPU3HAUEHHIO). SIKICTh € CTYIIHB 32/I0BOJICHHS
cnoxwuBayva. JlJis1 peanizaiii SKOCTi BUPOOHUK MOBUHHE JIOBIIATHCS PO BUMOTH CIIOKHUBaya 1 3pOOUTH CBOIO
NPOJYKLIIO TaKO, 00 BOHA BiJINOBIAaa [IUM BUMOTaM.

v

A. ®eiirentaym (1990 p.)
SIKiCTh — 1€ BIATIOBITHICTh XapaKTEPUCTHK MPOIYKIIii YA MOCITYTH, BKIIOYAIOYA MAPKETHHT, PO3POOKY
BHUPOOHHUIITBO 1 00CIYTOBYBaHHSA, OYiKYBaHHSIM CIIO’KUBAYiB

v

Mizknapoxnuii crangapt ISO 9000:2005
SxicTh — Mipa, B SIKilf CYKYITHICTh BIACTHBHX XapaKTEPUCTHK BiIIOBia€ BUMOTaM

Jl>xepeno: ckiIaeHo aBTOPOM Ha OCHOBI [65; 215; 219].
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IToka3HUKM TiSIBHOCTI TYPUCTHYHMX HiaNpueMcTB OnecbKoi ooJacri,

SIKi 00paHo 1JIsl MPOBEAEHHS JOCJiIKeHHSA AKOCTI TYPUCTUYHHUX MOCTYT

JIOJIATOK B

TOB

TOB 111 TOB | TOB «Imnepin- | IIII 11 TOB
. . TOB “Ilerac | «TypucTuduna I “T"nodyc
Pix |«bymepanr|«AmxyHinTep-«Cenesusos-  Typ BIII “Asepc- [“AxagemMTyp’ Int(07) . “Hasurarop’’ Type(10)
Typ»(01) | HemmHam»(02) | Typ»(03) Kiny6”(04) TYp”(05) (06) « v (09)
7Kapa”(08)

Kinebkicts o6ciayroanux | 2014 90 191 280 220 - - - 274 302 174
TYPHUCTIB (OnepaTopchKa 2015| 114 126 250 141 - - - 261 284 111
AisTBHICTS) 2016 310 212 420 360 - - - 405 440 198
Kinbkicte o6cnyroBanux | 2014 930 580 630 590 310 190 425 615 670 560
TYPHUCTIB (areHTChKa 2015| 804 411 502 388 241 147 352 489 530 400
ALATBHICTE) 2016 864 647 704 680 365 225 470 690 732 620
O6cAr Haganux 2014 1984,1 1640,0 2185,1 1540,7 724,5 578,8 898,4 21254 2340,1 1510,1
TYPUCTUIHUX TIOCITYT 2015| 3998,5 3600,2 4517,2 3654,4 1547,2 | 1204,3 1990,8 4420,7 4698,7 3398,4
(The.rpH.) 2016 | 5505,2 4887,7 6115,3 4920,6 1898,3 1398,4 21125 6020,4 6300,3 4701,3
Burparu, nmos’s3ani 3 2014 | 1674,2 1378,8 1878,7 1361,5 622,5 480,1 765,8 1784,2 1997,7 1287,4
HaJIaHHAM Typ. HOCIYT 2015| 3701,4 3117,7 42744 3420,0 1352,0 | 1021,3 1740,4 41754 4400,0 2998,7
(Tuc.rph.) 2016| 5199,8 | 46014 | 58789 4680,0 |1600,1| 11049 | 18855 | 5647,7 @ 60104 | 4487,0
Banancoswuii mpudyToK 2014, 10,2 8,1 9,8 1,7 4,6 3,7 5,4 94 10,1 7,8
(THC.rpH.) 2015, 124 9,7 11,3 9,4 4,8 4,1 7,8 10,9 11,7 9,5

2016 19,0 14,3 17,2 14,6 6,1 58 12,0 16,5 18,0 14,0
Cepennb000I1iKOBa 2014 10 6 9 6 4 3 6 8 9 6
KUIBKICTb IPAIliBHUKIB 2015 10 5 8 5 3 3 6 8 9 6

2016 11 5 7 5 3 3 6 7 9 7

I[)KepeJ'IOZ CKJIaACHO aBTOPOM.
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Ha3Ba TypucTHYHOIO miANpPUEMCTBA:
IIBb(3a 6a:xxaHHsAM):

JIOJIATOK B

AHKeTa TYypHuCTa, AIKMI BiIBiIaB Typ 3a MapumipyToM
Oneca-AnTagaia-Oneca

I'oreasn:
3araabHa oniHka
Noe Kpurepii ouinkn 3a mkaJo Bix 0 1o 10 6anis
2 3/ 4 5 6|78 10
1 |HasBHICTh pi3HOMaHITHHX BapiaHTIB
nporpamM oOCITyTOBYBaHHS y CKJIali
TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY 32 TaHUM
HanpsiMoM, Oanu
2 | SIKiCTh TPaHCIOPTHOTO OOCITYyTOBYBaHHS,
Oanu
3 | SkicTh po3mimieHHs (BiAMOBIAHO 10 0OpaHOi
KaTeropii TOTelto Ta KaTeropii HoMepy), Oanu
4 | SIKicTh €KCKYpCIHHMX IIporpam, 0aau
SAxicTh XapuyBaHHS (3T1JHO TapUPHOTrO
TUTaHY TOTENIO Ta KJ1acy 00CIyTOBYBaHH),
Oanu
6 | CrymiHb BIANOBIAHOCTI Typy YABICHHAM
TYPHCTIB, %
7 |KinbKicTh HETaTUBHUX BUMAIKIB Y MOAOPOXKI
(pexiiamartiii), o
Hara:

JI)KCPCJ'IOZ CKIIaACHO aBTOPOM.
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TIOJIATOK JT

AHKeTa IKOCTi 00CIyrOByBaHHSI B TYPUCTHYHOMY IiINPUEMCTBI

Ha3Ba TYypUCTHYHOIO MiANPHEMCTBA: Hara:
[Ib(3a 6axkaHHAM):
. . Onnuuni .
Ne Kpurepii ouinku . Ouninka
OI[iHIOBAHHS
1 | Axictb ohopmiaeHHs
MPUMIIIICHHS TYPUCTHIHOTO 6amm, Binl 10 10
. b
T IITPHEMCTBA
2 | PiBeHb npodeciiiHOoi MArOTOBKU
MeHeKepiB 0(icy MPOAAKY 6amu, Binl 10 10
TypiB
3 | CepenHi BUTpATH Yacy Ha
oQopMIIEHHS TYpY XBIUTMHHA
4 | SkicTh JOKyMEHTauli 115
ITOTOPOK1 6amnu, Bigl mo 10
5 | PiBeHb 3a/10BOJICHOCTI TypHCTa
BiJl KOMYHIKAIlil 3 MEHEKepaMu o
. 0
odicy TypUCTUYHOTO
1ITPUEMCTBA
6 | BignoBigHICTh OYIKyBaHb
TypucTa (PAaKTUIHO HATAaHUM o
0
MOCIyTam 3a 00CsIToM Ta
ACOPTUMEHTOM

Jl>xepeno: cKIageHo aBTOPOM.
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JIOJIATOK E

AHKeTA VISl BU3HAYEHHSI PiBHS SIKOCTi YIIPABJIIHHA HA TYPUCTHYHOMY

nianpueMcTBi*

(pparmenr)

IIpyuHOMNU ynpaBJIiHHS SKICTIO
HA TYPUCTHYHOMY MiANPHEMCTBI

Ouninka

OpiedTanis Ha cnoskuBava (auB. 1. 5.1)

a) Yu ineHtudikyBana oprasizaiis BIAMOBIIHI TPyNu KII€HTIB
a00 pUHKH I MOJINmeHHs (IHAHCOBUX 1 CKOHOMIYHHX
BUTOJ1 OpraHi3aiii?

b) Uu moBHiCTIO OpraHizaiisi po3ymie MoTpeOH i OUiKyBaHHS
KIII€HTA BIATOBIIHOTO JIAHIIOTA TTOCTAYaHHS 1 YM BU3HAYMIIA
HEOOX1/IH1 pecypcH JUIsl BAKOHAHHS LIUX BUMOT?

C) Ua  mpoBOmUTH  OpraHizailiss  BHUMIPIOBaHHS  PIBHS
3aJJ0OBOJICHOCTI KJIEHTIB 1 YHM BIAro/pKye MpoOiIemMu, 10
BUHHUKAIOTh CYMJIIHHO Ta Y BCTAHOBJICHUU TEpMiH?

JlinepcTBo (auB. 1. 5.2)

a) Yu po3poOiisie Ta OroJIONIy€e BHIEC KEPIBHHUITBO HAINPSIMOK,
NONITUKY, IUTAaHM ¥ 1HIIY BaxJMBY 1HGOpMAIlo, IO
CTOCY€ThCSI CTabITBHOCTI Opranizamii?

b) Uu BcTaHOBIIIOE Ta OrOJIOIIYE BHUIIE KEPIBHUIITBO €(EKTHBHI,
¢diHaHCOBI ¥ €KOHOMIYHI M1 13 3a0e3MeUeHHsIM HEOoOX1THIX
pecypciB 1 3BOPOTHOTO 3B’sI3KY Ta iHPOpMaIliero?

C) Yu CTBOpIOE BHIIE KEPIBHUIITBO OOCTAHOBKY, Y SIKiii TIEpCOHAI
MOBHICTIO 3TyYeHH 10 JOCATHEHHS I1iJIel oprasizarii?

3anydyeHHs nepcoHaay (AuB. 1. 5.3)

a) Uu BBaXKarOThCsl CMIBPOOITHUKM Ha BCIX PIBHSAX BaXJIMBHUM
pecypcoM oprasizaiii, M0 MOXE ICTOTHO BIUIMBAaTH Ha
JOCATHEHHS (pIHAHCOBUX (PIHAHCOBHUX 1 EKOHOMIYHHMX BUT0J]1?

b) Un 3aoxouyeTbcs TOBHE 3aJlydeHHs JUISi  CTBOPEHHS
MOYJIMBOCTI IMiJBUIIEHHS KOMIIETEeHIlii, 3HaHb 1 HABUYOK Ha
Oyiaro oprasxizaiiii B 1{iioMmy?

C) Uu mparHe MepcoHaN NpalOBaTH pa3oM 3  IHIIAMH
CIIBpOOITHUKAMH, KJIIEHTaMH, MOCTavyaIbHUKAMHU ¥ 1HIIUMU
3alliKaBJIE€HUMH CTOpOHaMH?

IIpouecHuii nepexia (1uB. 5.4)

a) Uu 3IiHCHIOETBCS MISUTBHICTH 3 YIPABIIHHS, KOHTPOJIO 32
pecypcaMu Ta BUXIIHUMH pe3yJbTaTaMU B3aEMO3AJICKHIN
bopmi?

b) Yu BUSBIAIOTHCS MOXKIUBOCTI KITFOUOBHX JIiii Ta/ab0 MpoIieciB
yepe3 BUMIPIOBaHHS Il aHali3 AJIs MOJIMNIIeHHs (piIHAaHCOBHUX 1
€KOHOMIYHUX pe3yJbTaTiB?

€) Um 3abe3neuyye KEepiBHHITBO OIIHKY Ta/ab0 NMPiOPUTETHICTH
PU3HKIB 1 YM TIOBIJOMIIIE€ MPO IXHINA MOTCHINIATHHUIN BIUIUB
KII€HTaM, T[OCTadaJlbHUKAM Ta IHIIMM  3aI{iKaBICHUM
cTopoHam?
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[Iponosxkennsa nonarka E

Ne IIpyuHOMNU ynpaBJiHHS SKICTIO Ouinka

3/m HA TYPUCTHYHOMY MiANPHEMCTBI 1123|415

5. | CucreMHMid miaxia g0 ynpasiinas (1uB. 1. 5.5)

a) Yu edeKkTHBHO 1ICHTU]IKYIOTHCS, PO3YMIIOTHCS i YIIPABISIOTHCS
B32a€EMO3AJIEKHI TPOLIECH JJIsI CTBOPEHHS CHCTEMH, 3/aTHOL
peaizyBaTu )iHAHCOBI i eKOHOMIYHI BHTO/IN?

b) Yu po3risgaroTbes MOKIHMBOCTI i OOMEXEHICTh PeCcypciB i
IPOIIECIB 3 ypaxyBaHHIM B3a€MO3aJISKHOCTI MPoIeciB?

C) Yu BHKOPUCTOBYETHCS CHCTEMHHUI MiJXia Ui TI100aTbHOTO
BUKOPHUCTAHHS CeNU(IYHUX MPOLECIB HA KOPUCTh CUCTEMHU?

6. | IocriiiHe moJinmeHHs (TUB. 5.6)

a) Un 3aoxouye U MIATPUMYE BHUIINE KEPIBHUITBO IOCTIHHE
MOJITIIEHHS 337151 TOCATHEHHS (DIHAHCOBUX Ta €KOHOMIYHHX
nepesar?

b) Ywu 3niiicHioe Opranisailis BAMIpIOBaHHS Ta KOHTPOJIb Ha MICIIi
JUTSL BIZICTE)KCHHS ¥ OIlIHIOBaHHS (DIHAHCOBUX T4 EKOHOMIYHUX
BUTOA?

C) Uu Big3Hauae Ta BU3HAYA€E BHUIINE KEPIBHUITBO JOCSITHEHHS
¢diHAHCOBUX 1 eKOHOMIYHHUX BUT01?

7. | Iligxix 10 npuiiHATTS pileHb HA OCHOBI ¢akTiB (IUB. 1. 5.7)

a) Uu € pimieHHS e(QEKTUBHUMHU, 3aCHOBAHUMH Ha TOYHOMY
aHamizi  QakTiB 1, 3a HEOOXiTHOCTi, YPIBHOBaKEHHUMU
IHTYiTUBHIM JJOCBiOM?

b) Yu rapanTye BHIC KSPIBHUIITBO HAICKHIN JTOCTYIT 70 JaHUX,
iHpopMmamii Ta IHCTPYMEHTIB, SIKi JO3BOJIAIOTH BUKOHATH
epeKTUBHUM aHai3?

C) Yu rapaHTye BHIIC KEPIBHHUIITBO, 1[0 PIllICHHS 3aCHOBaHI Ha
oJiepKaHi ONTUMaJIbHOI 10JJATKOBOI BapPTOCTI 3 BUKIIIOUEHHSAM
HOJIIIIEHb B OAHIN cdepi, sIKi NPU3BOAATH A0 MOTIPIIEHb B
1HIIT#?

8. | B3aemoBHUTriaHi BiTHOCHMHM 3 MocTaYaIbHUKAMU (IUB. 1. 5.8)

a) YUu icHyroTh e(heKTHBHI HpOLECH Ui OI[HKH, BUOOpY W
KOHTPOJIIO TOCTaYaJIbHUKIB 1 TApTHEPIB JAHIFOTa IOCTAYaHHs,
JUISL TapaHTii JOCATHEHHS 3araJbHUX (IHAHCOBUX Ta
€KOHOMIYHUX BUTOJ?

b) Un rapanTye BHINEe KEpIBHHUTBO PO3BUTOK e(EKTHBHUX
BITHOCHH 13 KIFOYOBMMH TOCTadaJIbHUKaMHU ¥ TapTHEpaMH,
mo 3abe3neuye O6amaHC MiX KOPOTKOCTPOKOBHMM BHUTpAIlEM i
JIOBTOCTPOKOBHMH TIEPCTICKTHBAMM ?

C) Ywm 3a0xouyeTbcsi 0OOMiH Ha MailOyTHE i 3BOPOTHI 3B’ SI3KM MK

OpraHizarfiero Ta TocTav4aJIbHUKaMHU/ JIAHITFOTaMH
MOCTAYallbHUKIB JJIsi 3a0XOUYEHHS U JIOCATHEHHS B3a€MHOI
BUTOIU?

— aHKeTa 3aloOBHIOETHCS KEPIBHUKOM TYPUCTUYHOTO  TiANPHUEMCTBA,
MEHEKEPAMU Ta HE3AJIECKHUMU EKCIIepTaMu

Jl>xepeno: CkIaaeHo aBTOPOM.
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CranmapTi30BaHi 3HaYEHHSI TOKA3HUKIB OIIIHKH SKOCTI TYpy «Oneca-AunTtania-Omnecay

(Ipu BUKOPUCTAHHI KIIACHYHOTO aITOPUTMY TAKCOHOMIYHOTO aHAIII3Y)

JIOJIATOK K

6. Ctyninb 7. KinbkicTh

. . eu BIAIIOBIIHOCTI HEraTuBHUX

It ol Il il Il v s et vl BT S

YABJCHHAM BHIIAAKIB Y

TYPHUCTIB, % MOJAOPOXKi, 01
01 1,5440 1,0371 0,0000 1,8974 1,5855 1,5941 -1,7321
02 0,4411 1,0371 -1,2247 0,3162 -0,1762 -0,3985 0,0000
03 0,9925 1,0371 1,2247 1,1068 -0,1762 0,9299 -0,8660
04 0,4411 -0,4445 0,0000 -0,4743 -0,1762 0,2657 0,0000
05 -1,2131 -0,4445 0,0000 -0,4743 -0,1762 -1,0627 0,8660
06 -1,7645 -0,4445 -1,2247 -1,2649 -1,9378 -1,7269 1,7321
07 -0,6617 -1,9261 1,2247 -1,2649 -0,1762 -0,3985 0,0000
08 0,4411 1,0371 1,2247 0,3162 1,5855 0,2657 -0,8660
09 -0,1103 -0,4445 -1,2247 -0,4743 -0,1762 -0,3985 0,8660
10 -0,1103 -0,4445 0,0000 0,3162 -0,1762 0,9299 0,0000

Jlxepeso: po3paxoBaHO aBTOPOM.
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JIOJIATOK 3

Pe3ynbpTaTi TAKCOHOMIYHOTO aHATI3Y SKOCT1 TYPY

«Opeca-Anranis-Opeca», BAKOHAHOTO Ha OCHOBI KJIACHYHOTO aJTOPUTMY

IianpuemcTso BiacraHb go TaKCOHOMIUHMIA Panr
etanoHy(C*) nokasHuk (U%) | migmpuemcrna (RY)
01 0,5477 0,8234 1
02 1,7695 0,4295 6
03 0,8495 0,7261 2
04 1,5594 0,4972 5
05 2,1223 0,3157 9
06 2,9819 0,0385 10
07 2,0888 0,3265 8
08 0,8942 0,7117 3
09 2,0737 0,3314 7
10 1,4166 0,5433 4

JI>xepeno: po3paxoBaHO aBTOPOM.

Pe3ynbraTty TAKCOHOMIYHOTO aHAII3Y AKOCTI TYpY

«Opneca-Anraniga-Oneca», BAKOHAHOTO HAa OCHOBI MOAM(IKOBAHOTO aJITOPUTMY

IianpuemcTso BiacraHb Big, TaKCOHOMIYHUM Panr
aHTietanony (") nokasHuk (™) |migmpuemcrna (R™)
01 3,3117 0,9305 1
02 1,9313 0,5427 5
03 2,8073 0,7888 3
04 1,8946 0,5323 6
05 1,4521 0,4080 8
06 0,7494 0,2106 10
07 1,8534 0,5208 7
08 2,8093 0,7894 2
09 1,4358 0,4034 9
10 2,0797 0,5844 4

JI>xepemno: po3paxoBaHO aBTOPOM.
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JIOJATOK K

CrangapTu30BaHi 3HAYCHHSI TIOKA3HHUKIB OIIIHKHU SIKOCT1 0OCIyrOBYBaHHS B TYPUCTUIHHUX

niAIprUeMCcTBaX (IPU BUKOPUCTAHHI KIIACHYHOTO aITOPUTMY TaAKCOHOMIUHOTO aHAJI3y)

5. BignoBigHicTh

6. BinnoBignicTh ymoB

1. CepenoBuie . . 3. Cepenni 4. SIkicTb
. 2. OpienTanis peKJIamMu A0roBopy akTHYHO
Mixmpu- 00ciIyrOBYBAHHS HA CIOKHBayYa BHTpATH Hacy Ha AOICyMerrTandl NiANpHEMCTBA HaJaHUM MOCTyTraMm 3a
€MCTBO kJienTiB (Co), 0OpMIIEHHS TYpPY | AJIA MOAOPOKi AP 8 y
Saun (Oc), 6aamn (Tcp), xB. (S), G dakTuyHOMY CTAHY o0csirom Ta
’ i cinpas (Bp), % acoprumenTom (By), %
01 1,5941 1,3781 -1,6481 0,4743 1,9873 1,9261
02 0,2657 0,0656 0,8874 -0,3162 0,3846 0,4445
03 0,9299 0,7218 -1,0142 1,2649 0,7052 0,9383
04 -0,3985 0,0656 0,2535 0,4743 0,0641 -0,5433
05 -1,0627 -0,5906 0,2535 -1,1068 -1,2180 -0,0494
06 -0,3985 -1,2468 1,5213 -1,8974 -1,5385 -1,0371
07 -1,7269 -1,9030 -0,3803 -0,3162 -0,5770 -1,5310
08 0,9299 0,7218 -1,0142 1,2649 0,3846 0,4445
09 0,2657 0,0656 0,8874 -0,3162 -0,2564 -0,5433
10 -0,3985 0,7218 0,2535 0,4743 0,0641 -0,0494

JIxepeno: po3paxoBaHO aBTOPOM.
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JIOJJATOK JI

Pe3ynbraTty TAKCOHOMIYHOTO aHAJI3Y SAKOCT1 OOCITYyTrOBYBaHHS B TYPUCTUYHUX

HiI[HpHEMCTBaX, BHKOHAHOT'O Ha OCHOBI KJIACUYHOTO AIroOpuTMy

. BiacraHb go TaKCcOHOMIUHUMA Panr
Hinmpuemcrso etanoHy (C%) nokasHuK (1) | mianpuemcrBa (RY)
01 0,3062 0,9103 1
02 1,6589 0,5141 5
03 0,7876 0,7693 2
04 1,8325 0,4633 6
05 2,2503 0,3409 8
06 2,9265 0,1428 10
07 2,8383 0,1687 9
08 1,0088 0,7045 3
09 1,9935 0,4161 7
10 1,5768 0,5381 4

JI>xepemno: po3paxoBaHO aBTOPOM.

Pe3ynbraTty TAKCOHOMIYHOTO aHAJI3Y SAKOCTI OOCITYyTrOBYBaHHS B TYPUCTUYHUX

MIIITPUEMCTBAX, BAKOHAHOTO HAa OCHOBI MOAM(IKOBAHOTO AJITOPUTMY

Iimpremerso BiactaHb Big, TaKCcOHOMiIUHUM Panr
aHTieTanoHy (C") nokasHuk (™) |migmpuemcrna (R™)
01 3,2204 0,9490 1
02 1,7650 0,5201 5
03 2,5952 0,7647 2
04 1,6202 0,4774 6
05 1,1237 0,3311 8
06 0,5875 0,1731 10
07 0,9108 0,2684 9
08 2,4602 0,7250 3
09 1,4758 0,4349 7
10 1,9193 0,5656 4

JI>xeperno: po3paxoBaHO aBTOPOM
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JIOJIATOK M

[Tpodinab TypUCTUYHUX MIANPUEMCTB CTOCOBHO SIKOCTI (DYHKITIH YIIPaBIiHHS

MnaHyBaHHA
20

KoHTponb Opranizauin

||01|| ||02|| ||03|| ||04|| ”06” ||07|| ”08” ||09|| ||10||

Il05 Il-
MoTueauin

I[)Kepeno: CKJIIaJICHO aBTOPOM.
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JOJATOK H
Matpulis «3aX0Au-TIOKa3HUKW» 1010 MiBUIICHHS SIKOCTI TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY Ha MAIPUEMCTBI «04»

Iloka3zHuku
1. HasiBHicTB 3. SAkicTn 5. SxicTb
I3HOMAHITHIX 03MilLICHHS Xap4yyBaHHA . .
PLHON . PO3MIIL Py 6. Cryninbs | 7. Kinbkicts
BapianTiB nporpam| 2. SIkicte | (BizmosimHo 10 . (3rigHo . . .
. 4. SIkicTb BiMOBITHOCTi | HEraTHBHUX
00CIyTOBYBaHHS1 Y| TPaHCIOPT- o0paHoi o TapU(QHOIOo .
. .. |eKCKypCiiiHuX Typy BHIAAKIB Y
3axoau cKJIaIi HOTO 00cTy-|  KaTteropii IUTaHY roTeII0 :
nporpam YSBICHHAM | TOJAOPOKi
TypPHCTUYHOTO TOBYBAHHSI | TOTeJIO Ta Ta KJiacy . .
o TYpUCTiB  |(peryiamantiii)
MPOYKTY 32 KaTeropii 00CJIyTOBY-
JaHUM HANPSAMOM HOMepY) BaHH$)
IIpioputern
7 5 6 1 2 3 4
1. ITepernsin Ta 3MiHM YMOB KOHTPAKTiB mianpueMcTsa «04» 3 + + + +
KPYIHUMH 1HO3EMHUMH TYpOIEpaTOpaMu
2. [TocTiliHO MPOBOJMTH MOHITOPUHT BUKOHAHHS 200 HEBUKOHAHHS + + +
3000B’s13aHb CTOPOHAMH TI0 JIOTOBOPY YapTepy
3. PeryisipHO OHOBIIIOBATH MPOTMO3ULIii BapiaHTIB PO3MIIIIEHHS 0 JTaHO- 4 + +
MY HalpsiMy, 3 ypaxyBaHHSM 3MiH KOHIIETI[Ii TOTEIbHIX KOMILICKCIB
4. Ha 0cHOBi MOHITOPHHTY BiATYKIB, III0 TIOBEPHYJUCS 3 ITOIOPOXKi, IPO
AKICTh €KCKYPCIHHHMX ITPOTpaM BHOCUTH PEKOMEH/IAIlii Ta 3ayBaKeHHS N N
BiTHOCHO €KCKYPCIHHHX MpOTpam, iX 3MiCTOBHOCTI Ta podeciitHoro
PiBHS TiiB-eKCKYPCOBOIIB
5. TlpoBoauTH aHai3 3aJOBOJICHOCTI CIIOXKMBAUIB SIKICTIO Xap4yBaHHS B
00’€exTax po3MillleHHs, BAKOPHCTOBYIOUYH BCi IOCTYIHI KaHAIN N N N
iHdopmaiiii, a came: caliTi TOTeNiB, OQIIiiiHI MATBEPIKCHHS HASIBHOCTI
y rotensx cepTu(ikariB BiJMOBIAHOCTI Ta cepTU(IKATIB IKOCTI
6. JloompaIitoBaTH ocaoBi iHCTPYKIIii MEHEIKEPIB 3 TYpU3MY,
JIOTIOBHIOIOYH iX 3000B’s13aHHAMH MEHEIKepiB 000B’SI3KOBO BKa3yBaTH
(ipu po3poO1Ii TYPIPOAYKTY) Ta 000B’I3KOBO JOBOANUTH 10 TypPHCTIB +
(pm peanizanii TyprnoayKkTy) 0cOOIMBOCTI TYPIPOAYKTY (KIiMaT,
Oe3rmeka Ta iH.)
7. 3amponoHyBaTH BEACHHS KypHaIly (bikcallii HeTaTHBHUX BHIIAJIKIB Y N

HO}IOpO)Ki, 3 ACTAJIbBHUM X OIMCOM Ta MOKJIIMBUMH IIIIXaMK YCYHCHHA.

JI>xepeno: po3po0ICHO aBTOPOM.
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JIOJATOK II

Martpuns «3axou-1MOKa3HUKW» 11010 M1IBUIICHHS SKOCT1 00CTyroBYBaHHS Ha MiANPUEMCTB1 «04»

Ioxa3Huku
. 6.
. 5. PiBenn . A
2. PiBeHn . | BigmoBigHicTh
. oo . 32/10BOJICHOCTI .
1. SAkicTh npodeciiiHol 3. Cepeani TypHeTa BiX O4iKyBaHb
oopMIIeHHSA NiArOTOBKM | BUTPATH Yacy 4. sSIkicTb Ko};f nikanii 3 TypHucTa
NpUMileHHS MeHeIKepiB HA JIOKyMeHTalii y paxkTnuno
3axoau X . | MeHemKepamMu
TYPHCTHYHOI'O odicy odopMiIeHHS | JUIA TOOPOKi odic HaJJaHUM
NiANpUEMCTBA NpoaaXi Typy y IOCJIyraMm 3a
. TYPHUCTHYHOTO
TypiB . o0csAroM Ta
niAnpueMcTBa
ACOPTHMEHTOM
IIpioputern
4 2 3 6 5 1
1. IocriiiHe OHOBJICHHSI TEMATHYHHUX €KCIIO3HIIIi, CTBOPEHHS TUTSIYOTO + +
KyTOUYKY, BUKOPHUCTaHHS IPHHIIHUITY «IIPUEMHUX APiOHUIOK
2. Y4acTh MEHEKEPIB 3 TYPU3MY Y IPO(PECiHHIX TPEHIHTaX, PEKIaMHAX + + +
Typax, Iporpamax 1o BJIOCKOHAJICHHIO BOJIOMIHHIM iHO3EMHUMH MOBaMH
3. [IpoBectu TexHivHe yaockoHaeHHs APM MeHemkepa + + +
4. [ligTpMyBaTH BCTAHOBJICHI Ta BIIPOBAXKYBaTH HOBi, Cy4acHi BUMOTH + +
1010 0(hOpMIICHHSI JOKYMEHTIB IOJOPOXKi
5. BipoBajixyBatu B poO0Ty MEHEIKEPIB 3 TYPU3MY NPUHINIH
«3BOPOTHOTO 3B’A3KY» 3 CIIO’KMBA4EM, ITPOBECHHS €K31T-TI0IiB, OeTa- + +
TECTyBaHb
6. BripoBasinTH cUCTEMy MOHITOPHHTY IIOO peKJIaMalliil TYpuCTiB 3a
MiclleM HaJIaHHS ITOCIyYT 3T1IHO IOTOBOPIB 3 TYPUCTAMH Ta + +
NOCTa4aIbHUKAMHU FOTEJIHHUX Ta IHIINX IOCIYT 3a IPOrpaMoro TypiB

JI>xepeno: po3po0ICHO aBTOPOM.

199




Martpuns «3axou-1MoKa3HUKW» 11010 T1IBUILICHHS SKOCT1 YIIPaBIIHHS HA MAMPUEMCTBI «04»

JIOJIATOK P

3axoau

IMoxa3nuku

1. [lnanyBaHHs

2. Opraxizauis

3. MoruBanis

4. KoHtpoJjnb

IIpioputeTn

2

1

3

4

1. ITpu po3podui miaHy peaniszamii TypiB Ta
JOBTOCTPOKOBHX YTOA 3 MOCTaYaTbHHKAMH
JIOTPUMYBATHCS BUMOT CepTU(IKAIN] Ta cCTaHAapTH3ALI{
TOTENBHUX TOCITYT 3TiTHO MXKHAPOIHUM HalliOHAJTbHUM
CTaHJApTaM SIKOCTI ITOCIyT

2. ChopmyBaTt Ta MIPOBECTH CEPTUPIKAIIIO CUCTEMHU
MEHE/DKMEHTY SIKOCTi TYPHUCTHYHOTO IiIIPHEMCTBA

3. BripoBaauTH cUCTEMY 3a0X0YEHHS IIepCOHAIyY 3a
paxXyHOK HaYHCICHHS OOHYCIB 111010 MOTHBAIIIT
MeHeKEPIB 3 MPOJIaX TypiB

4. ITpoBecTH BIPOBA/KEHHSI TPOTPAMHOTO MPOYKTY
«Fox Manager BPA 2.5» 111010 KOHTpOJIIO SIKOCTi Oi3HEC
MPOLIECIB B TYPUCTUUHOMY MiJIIPHEMCTBI

JI>xepeno: po3po0ICHO aBTOPOM.
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Haykoese euoanns

benpanina ['anna KocTsHTHHIBHA

«TEOPETUKO-METOJUYHI TA ITPAKTUYHI 3ACAAN
OLHIHIOBAHHA AKOCTI HOCJIYT TYPUCTUYHUX

MIIMTPUEMCTB»

Mownorpadis

Penakrop
OpuriHan-mMakeT HiAroTOBJICHO

[Tigmucano no ApyKy
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I'.K beapaxina

«TEOPETUKO-METOANYHI 3ACA/IU OIIIHIOBAHHASA
AKOCTI TOCJAYI TYPUCTUUYHUX ITTAITPUEMCTB»
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