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ÄÎÑË²ÄÆÅÍÍß ÄÈÍÀÌ²ÊÈ ÐÎÇÂÈÒÊÓ ÑÒÐÀÕÎÂÎÃÎ ÐÈÍÊÓ 
ÓÊÐÀ¯ÍÈ ßÊ ÑÊËÀÄÎÂÎ¯ ÑÂ²ÒÎÂÎÃÎ ÐÈÍÊÓ ÑÒÐÀÕÎÂÈÕ ÏÎÑËÓÃ 

Îêðåñëåíî ñó÷àñíèé ñòàí ñòðàõîâîãî ðèíêó Óêðà¿íè, ç’ÿñîâàíî ïðîáëåìè 
ðîçâèòêó ñòðàõîâî¿ ãàëóç³, ñôîðìóëüîâàíî ðåêîìåíäàö³¿ ùîäî óñóíåííÿ 
ñëàáêèõ ñòîð³í ñòðàõîâî¿ ñôåðè. 
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ñòðàõîâèé ðèíîê, êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ñòðàõîâî¿ êîì-
ïàí³¿, ³íñòðóìåíòè óïðàâë³ííÿ â ñòðàõîâèõ êîìïàí³ÿõ. 

Ñòðàõîâèé ðèíîê — öå îäèí ç êëþ÷îâèõ åëåìåíò³â íàö³îíàëüíî¿ åêî-
íîì³êè áóäü-ÿêî¿ êðà¿íè. Ñòðàõóâàííÿ ïîñ³äàº îñîáëèâå ì³ñöå â ñèñòåì³ 
ãîñïîäàðþâàííÿ êðà¿í ç òðàíñôîðìàö³éíîþ åêîíîì³êîþ, äî ÿêèõ íàëåæèòü 
Óêðà¿íà, áàçóºòüñÿ íà ðèíêîâèõ çàñàäàõ, çàáåçïå÷óþ÷è, ç îäíîãî áîêó, 
çðîñòàþ÷ó ïîòðåáó â íàä³éíîìó ñòðàõîâîìó çàõèñò³ â³ä ðèçèê³â ñóá’ºêò³â 
ðèíêîâèõ â³äíîñèí, ñòðàõîâîìó çàõèñò³ ìàéíîâèõ ³íòåðåñ³â ÷ëåí³â ñóñï³ëü-
ñòâà, à ç ³íøîãî — ïîòðåáè åêîíîì³êè â ³íâåñòèö³éíèõ ðåñóðñàõ. 

Çà îñòàíí³ ðîêè ñòðàõîâèé ðèíîê Óêðà¿íè ìàâ íàéá³ëüø³ òåìïè çðîñòàí-
íÿ ó ô³íàíñîâîìó ñåêòîð³. Ïðèáóòêîâ³ñòü óêðà¿íñüêèõ ñòðàõîâèõ êîìïàí³é 
çíàõîäèëàñü íà âèñîêîìó ð³âí³ ³ ñêëàäàëà ïðèáëèçíî 15–20 %. Öå ñâ³ä-
÷èòü ïðî òå, ùî ñòðàõîâèé ðèíîê — öå îäèí ç íàéïðèâàáëèâ³øèõ ñåêòîð³â 
åêîíîì³êè ÿê äëÿ â³ò÷èçíÿíèõ, òàê ³ äëÿ ³íîçåìíèõ ³íâåñòîð³â. Çà îñòàíí³ 
ê³ëüêà ðîê³â ñóòòºâî çá³ëüøèëàñü ïðèñóòí³ñòü ³íîçåìíîãî êàï³òàëó â ô³íàí-
ñîâ³é ñèñòåì³ Óêðà¿íè. Ñâ³ä÷åííÿì öüîãî º âèõ³ä íà óêðà¿íñüêèé ðèíîê ïî-
íàä äåñÿòè ïîòóæíèõ ³íîçåìíèõ ñòðàõîâèõ êîìïàí³é, ïðîòÿãîì 2004–2007 
ðîê³â [1, 2, 3, 7]. 

Ó ïîð³âíÿíí³ ³ç ñòðàõîâèìè ðèíêàìè ðîçâèíóòèõ êðà¿í ñòðàõîâèé ðèíîê 
Óêðà¿íè â³äð³çíÿºòüñÿ ñïåö³àë³çàö³ºþ íàö³îíàëüíèõ êîìïàí³é íà ðèçèêî-
âèõ âèäàõ ñòðàõóâàííÿ ³ íåçíà÷íîþ ÷àñòêîþ ñòðàõóâàííÿ æèòòÿ. Ïèòîìà 
âàãà ñòðàõóâàííÿ æèòòÿ ó çàãàëüí³é ê³ëüêîñò³ ÷èñòèõ ñòðàõîâèõ ïðåì³é 
ñêëàäàº ïðèáëèçíî 5 % (íà ê³íåöü 2009 ð.), â òîé ÷àñ ÿê â Ïîëüù³ — 45 %, 
Óãîðùèí³, ×åõ³¿ — 40 %, ðîçâèíåíèõ êðà¿íàõ ªâðîïè — äî 60 %. Öå º 
ïðîòèëåæíîþ òåíäåíö³ºþ ïî â³äíîøåííþ äî ñâ³òîâîãî ðèíêó. Íà ñüîãîäí³ 
Óêðà¿íà íà ñâ³òîâîìó ðèíêó ñòðàõîâèõ ïîñëóã çàéìàº äóæå ñêðîìíå ì³ñöå. 
Çà äàíèìè íà ê³íåöü 2009 ðîêó ÷àñòêà ñòðàõîâîãî óêðà¿íñüêîãî ðèíêó ñòà-
íîâèòü âñüîãî 0,09 % ñâ³òîâîãî îáñÿãó ñòðàõîâèõ ïðåì³é [2, 7]. 

Àêòóàëüí³ñòü äîñë³äæåííÿ äàíî¿ ñôåðè ïîëÿãàº â òîìó, ùî ñòðàõîâèé 
ðèíîê Óêðà¿íè ïîòðåáóº ïîäàëüøîãî ðîçâèòêó ó ð³çíèõ íàïðÿìàõ ñòðàõîâî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ äëÿ òîãî, ùîá áóòè êîíêóðåíòíèì íà ñâ³òîâîìó ðèíêó ñòðàõîâèõ 
ïîñëóã. Íà ñüîãîäí³ ñòðàõîâ³ êîìïàí³¿ Óêðà¿íè ìàþòü çíà÷íèé ïîòåíö³àë 
ðîçâèòêó, íå ðåàë³çîâàíèé ùå â ïîâí³é ì³ð³. Äàíèé âèä á³çíåñó â Óêðà¿í³ 
õàðàêòåðèçóºòüñÿ íèçüêîþ åôåêòèâí³ñòþ, íåçíà÷íèìè îáñÿãàìè êàï³òàë³-
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çàö³¿ ñòðàõîâîãî ðèíêó, íåîáõ³äí³ñòþ àêòèâ³çàö³¿ ³íâåñòèö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
òà ïîâíîö³ííî¿ ³íòåãðàö³¿ äî ñâ³òîâîãî ñòðàõîâîãî ðèíêó. Ïðî öå ñâ³ä÷àòü 
òåíäåíö³¿ ðîçâèòêó ñòðàõóâàííÿ çà îñòàííº äåñÿòèð³÷÷ÿ. Òîìó ïîñòàº íå-
îáõ³äí³ñòü ïîñò³éíîãî â³äñòåæåííÿ òåíäåíö³é òà âèÿâëåííÿ îñîáëèâîñòåé 
ôóíêö³îíóâàííÿ äàíî¿ ñôåðè ô³íàíñîâî¿ ñèñòåìè äåðæàâè, äîñë³äæåííÿ 
ðîçâèòêó ñòðàõîâèõ êîìïàí³é Óêðà¿íè, âèÿâëåííÿ âñ³õ ìîæëèâèõ ôàêòî-
ð³â, ÿê³ âèçíà÷àþòü ïåðåâàãè òà íåäîë³êè ñòðàõîâèê³â. 

Îñíîâíèìè ïðîáëåìè ñòðàõîâî¿ ãàëóç³, ÿê³ íà ñüîãîäí³ ïîòðåáóþòü äî-
ñë³äæåííÿ ³ âèð³øåííÿ, º: 

äîñë³äæåííÿ ðîçâèòêó ñòðàõóâàííÿ çà îñòàííº äåñÿòèð³÷÷ÿ ç ìåòîþ  –
âèÿâëåííÿ íåîáõ³äíèõ åëåìåíò³â ô³íàíñîâîãî, ïðàâîâîãî õàðàêòåðó äëÿ 
ïðîâåäåííÿ ñòðàõîâèìè êîìïàí³ÿìè ñòðàõîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ÿê íà â³ò÷èçíÿ-
íîìó, òàê ³ íà ñâ³òîâîìó ðèíêó ñòðàõóâàííÿ; 

îö³íêà òà âèçíà÷åííÿ ñòðàòåã³¿ êîìïàí³é (âèá³ð íàïðÿì³â ñòðàõîâî¿  –
êîìïàí³¿ â çàëåæíîñò³ â³ä ñó÷àñíèõ ïîòðåá ðèíêó), äëÿ çàáåçïå÷åííÿ êîí-
êóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ó ñåðåäîâèù³ ùî ïîñò³éíî çì³íþºòüñÿ; 

ðîçðîáêà ô³íàíñîâî-åêîíîì³÷íèõ òà àíàë³òè÷íèõ ìåõàí³çì³â óïðàâë³í- –
íÿ ðîçâèòêîì ñòðàõîâèõ êîìïàí³é äëÿ çàáåçïå÷åííÿ íàä³éíîñò³ ¿õ ôóíê-
ö³îíóâàííÿ òà ³íôîðìàö³éíî-àíàë³òè÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ îðãàí³çàö³éíî¿ òà 
óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³; 

ïëàíóâàííÿ äîâãîñòðîêîâîãî ðîçâèòêó ñòðàõîâèõ êîìïàí³é çà óìîâ  –
ï³äâèùåííÿ ¿õ íàä³éíîñò³. 

Ïèòàííÿ ôîðìóâàííÿ ñèñòåìè ñòðàõîâèõ ïîñëóã äîñë³äæóâàëè ÿê çàðó-
á³æí³ â÷åí³ Â. Áåðã, À. Âàãíåð, À. Ìàíåñ, Ì. Ðîòøèëüä, Ï. Ñàìóåëüñîí, Í. Ã. 
Àäàì÷óê, Ð. Àë³åâ, Í. ². Ìàøèíà òà ³í., òàê ³ â³ò÷èçíÿí³ àâòîðè: Â. Ä. Áà-
çèëåâè÷, Î. Ä. Âîâ÷àê, Î. À. Ãâîçäåíêî, Â. Á. Ãîìåëëÿ, Ë. À. Îðëàíþê-
Ìàëèöüêà, Ë. ². Ðåéòìàí, Ò. À. Ðîòîâà, À. Ñ. Ðóäåíêî, Á. Þ. Ñåðá³íîâñêèé, 
Þ. Ì. Æóðàâëüîâ, Â. Â. Øàõîâ, À. Ê. Øèõîâ òà ³í. 

Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî âñ³ ðîáîòè ñêîíöåíòðîâàí³ ãîëîâíèì ÷èíîì íà íåäî-
ë³êàõ â ãàëóç³ ñòðàõîâî¿ ä³ÿëüíîñò³, àëå íåäîñòàòíüî ðîçãëÿäàþòüñÿ øëÿõè 
¿õ ïîäîëàííÿ òà ðåàë³çàö³ÿ ïðàêòè÷íèõ çàõîä³â ó ñàìèõ êîìïàí³ÿõ. 

Ìåòîþ ñòàòò³ º àíàë³ç ñó÷àñíèõ ïîêàçíèê³â òà ïðîáëåì ñòðàõîâîãî ðèí-
êó, âñòàíîâëåííÿ îñîáëèâîñòåé, õàðàêòåðíèõ äëÿ ñó÷àñíîãî â³ò÷èçíÿíîãî 
ñòðàõîâîãî á³çíåñó, ðîçðîáêà òåîðåòè÷íèõ ïîëîæåíü ³ ïðàêòè÷íèõ ðåêîìåí-
äàö³é ùîäî óäîñêîíàëåííÿ ô³íàíñîâî-åêîíîì³÷íèõ, àíàë³òè÷íèõ òà îðãàí³-
çàö³éíèõ ìîäåëåé, ìåõàí³çì³â òà ³íñòðóìåíò³â óïðàâë³ííÿ äîâãîñòðîêîâîãî 
ðîçâèòêó ñòðàõîâèõ êîìïàí³é. 

Çà îñòàííº äåñÿòèð³÷÷ÿ ñòðàõîâèé ðèíîê Óêðà¿íè äèíàì³÷íî ðîçâèâàâñÿ, 
õàðàêòåðèçóâàâñÿ çðîñòàííÿì îñíîâíèõ ïîêàçíèê³â éîãî ä³ÿëüíîñò³, çá³ëü-
øóâàëàñü ê³ëüê³ñòü ñòðàõîâèõ êîìïàí³é (ðèñ. 1). Îäíàê àíàë³òè÷í³ äîñë³-
äæåííÿ ÿê â³ò÷èçíÿíèõ, òàê ³ çàðóá³æíèõ åêñïåðò³â òà àíàë³òèê³â ñâ³ä÷àòü, 
ùî Óêðà¿íà ùå íå ìàº ïîâíîö³ííîãî ñòðàõîâîãî ðèíêó [1, 2, 3, 4, 6]. 

Âàæëèâèìè ïîêàçíèêàìè, ùî õàðàêòåðèçóþòü çàãàëüíèé ðîçâèòîê 
ñòðàõîâîãî ðèíêó, º: ñóêóïí³ îáñÿãè ïðåì³é òà âèïëàò, ðîçì³ðè ñòàòóòíèõ 
ôîíä³â ñòðàõîâèõ êîìïàí³é, ¿õ âëàñíîãî êàï³òàëó é àêòèâ³â, ñòðàõîâèõ ðå-
çåðâ³â; ÷àñòêà ñòðàõóâàííÿ ó ÂÂÏ êðà¿íè, ð³âåíü âèïëàò, ÷àñòêà ðèçèê³â, 
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ùî ïåðåäàþòüñÿ â ïåðåñòðàõóâàííÿ, òà ñòóï³íü ïðèñóòíîñò³ ³íîçåìíîãî 
êàï³òàëó. 
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Ïîêàçíèê Ðîêè
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

âñüîãî ñòðàõîâèõ êîìïàí³é 357 387 398 411 446 469 450 444
Â òîìó ÷èñë³:

ç ðèçèêîâîãî ñòðàõóâàííÿ 327 342 348 356 381 397 378 374
ç³ ñòðàõóâàííÿ æèòòÿ 30 45 50 55 65 73 72 70
ç ³íîçåìíèì êàï³òàëîì 50 59 58 66 78 79 75 75

Ðèñ. 1. Äèíàì³êà ê³ëüêîñò³ ñòðàõîâèõ êîìïàí³é â Óêðà¿í³ ó 1990–2010 ðð. 

Ïîçèòèâíîþ òåíäåíö³ºþ íà ñòðàõîâîìó ðèíêó º çðîñòàííÿ ïèòîìî¿ âàãè 
ñòðàõîâèõ ïðåì³é â îáñÿç³ ÂÂÏ. ßêùî â 1996 ð. âîíà áóëà íàéíèæ÷îþ 
çà ïåð³îä 1994–2007 ðð. ³ ñòàíîâèëà 0,39 %, òî, ïî÷èíàþ÷è ç 1997 ð., íà 
ðèíêó ñïîñòåð³ãàºìî ïîñòóïîâå ¿¿ çðîñòàííÿ. Íàéâèùå çíà÷åííÿ ÷àñòêè ç³-
áðàíèõ ñòðàõîâèõ ïëàòåæ³â ó ÂÂÏ Óêðà¿íè áóëî çàô³êñîâàíî ó 2004 ð. — 
5,6 %. Ó íàñòóïí³ ðîêè öÿ ÷àñòêà ìàëà òåíäåíö³þ äî çíèæåííÿ, ³ ó 2005 ð. 
âîíà ñòàíîâèëà 3,1 %, â 2006 ð. — 2,6 %, à çà ï³äñóìêàìè 2007 ð. — 
2,8 %. Ó 2008 ðîö³ äîëÿ ñòðàõîâèõ ïðåì³é ó ÂÂÏ Óêðà¿íè ñêëàäàëà 3,1 %, 
â íàòóðàëüíîìó âèðàæåíí³ öå 12 853,5 ìëí ãðí. Îêð³ì òîãî, ïðèáóòêîâ³ñòü 
óêðà¿íñüêèõ ñòðàõîâèõ êîìïàí³é çíàõîäèòüñÿ íà âèñîêîìó ð³âí³ ³ ð³äêî 
îïóñêàºòüñÿ íèæ÷å 15–20 %. Öå º ñâ³ä÷åííÿì òîãî, ùî ñòðàõîâèé ðèíîê — 
öå îäèí ç íàéïðèâàáëèâ³øèõ ñåêòîð³â åêîíîì³êè äëÿ ³íîçåìíèõ ³íâåñòîð³â. 
Ñâ³ä÷åííÿì öüîãî º âèõ³ä íà óêðà¿íñüêèé ðèíîê ïîíàä äåñÿòè ïîòóæíèõ 
³íîçåìíèõ ñòðàõîâèõ êîìïàí³é, ïðîòÿãîì 2004–2007 ðîê³â [1, 7]. 

Ó 2004–2008 ðð. âàæëèâèì ôàêòîðîì çðîñòàííÿ ñòðàõîâîãî ñåêòîðà áóëî 
ï³äâèùåííÿ äîâ³ðè äî ñòðàõîâèõ êîìïàí³é ç áîêó íàñåëåííÿ òà ñóá’ºêò³â 
ãîñïîäàðþâàííÿ. Ñåðåä ïðè÷èí çðîñòàííÿ ñòðàõîâîãî ðèíêó Óêðà¿íè ó öåé 

Ðîçâèòîê ñòðàõîâîãî ðèíêó Óêðà¿íè ÿê ñêëàäîâà ñâ³òîâîãî ðèíêó ñòðàõîâèõ ïîñëóã
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ïåð³îä ìîæíà â³äçíà÷èòè: çðîñòàííÿ åêîíîì³êè Óêðà¿íè ³, ÿê íàñë³äîê, 
çðîñòàííÿ äîáðîáóòó íàñåëåííÿ; çðîñòàííÿ ñòðàõîâî¿ êóëüòóðè; ðîçâèòîê 
òåõíîëîã³é ó ñòðàõîâîìó á³çíåñ³; çðîñòàííÿ ³íâåñòèö³é ó ñòðàõîâèé á³çíåñ. 

Àëå çà îñòàíí³ ï³âòîðà ðîêó, âíàñë³äîê ñâ³òîâî¿ ô³íàíñîâî¿ êðèçè, íà 
ñòðàõîâîìó ðèíêó Óêðà¿íè, ÿê ³ â ³íøèõ ñåêòîðàõ åêîíîì³êè, çàô³êñîâàíî 
ñïàä ä³ëîâî¿ àêòèâíîñò³, ó ïîð³âíÿíí³ ç 2005–2008 ðîêàìè. ×àñòêà âàëî-
âèõ ñòðàõîâèõ ïðåì³é ó â³äíîøåíí³ äî ÂÂÏ çìåíøèëàñü íà 0,3 % ³ ñêëàëà 
2,2 %. Äèíàì³êà ïîêàçíèê³â ñâ³ä÷èòü ïðî òàê³ òåíäåíö³¿ (íà ê³íåöü 2009 
ðîêó): íà 2,1 % çìåíøèëàñü ê³ëüê³ñòü óêëàäåíèõ äîãîâîð³â, íà 14,9 % 
çìåíøèëèñü îáñÿãè íàäõîäæåíü âàëîâèõ ñòðàõîâèõ ïðåì³é, íà 4,4 % çìåí-
øèëèñü âàëîâ³ ñòðàõîâ³ âèïëàòè/â³äøêîäóâàííÿ, íà 2 % çíèçèëèñÿ îáñÿ-
ãè âèõ³äíîãî ïåðåñòðàõóâàííÿ, íà 7 % çìåíøèâñÿ îáñÿã ñòðàõîâèõ ðåçåð-
â³â [6]. ×èñò³ ñòðàõîâ³ ïðåì³¿ ñòðàõîâèõ êîìïàí³é Óêðà¿íè çìåíøèëèñÿ, à 
÷èñò³ ñòðàõîâ³ âèïëàòè, íàâïàêè — çá³ëüøèëèñÿ, òîáòî â³äáóëîñÿ ñóòòºâå 
çíèæåííÿ äîõîä³â ñòðàõîâèê³â, ùî º íåãàòèâíèì ïîêàçíèêîì. Ïîêàçíèêè 
ä³ÿëüíîñò³ ïåðøîãî ï³âð³÷÷ÿ 2010 ðîêó íå ñâ³ä÷àòü ïðî ïîë³ïøåííÿ ³ñíó-
þ÷îãî ïîëîæåííÿ. Ñòðàõóâàííÿ íå â³äíîâëþºòüñÿ, êðåäèòóâàííÿ, íà ÿêå 
î÷³êóâàëè ïåðåäîâ³ ãàëóç³ åêîíîì³êè, íå ïîíîâëþºòüñÿ, à ëþäè íå ñòàþòü 
áàãàòøèìè. Ê³ëüê³ñòü ñòðàõîâèõ êîìïàí³é (ÑÊ) ñòàíîì íà 31.12.09 ñòàíî-
âèëà 450 (ðèñ. 1), ç íèõ 72 ÑÊ ç³ ñòðàõóâàííÿ æèòòÿ (ÑÊ «Life») òà 378 ÑÊ, 
ùî çä³éñíþâàëè ³íø³ âèäè ñòðàõóâàííÿ. Ó ïîð³âíÿíí³ ç 31.12.08 ê³ëüê³ñòü 
ñòðàõîâèõ êîìïàí³é çìåíøèëàñü íà 19 ÑÊ [1]. 

Ðèíîê ñòðàõóâàííÿ æèòòÿ â íàø³é êðà¿í³ ïîêè íå îñâîºíî (â³í íà 85 % 
ñêëàäàºòüñÿ ç³ ñòðàõîâèõ êîìïàí³é «non-life»), ïðè öüîìó äëÿ â³ò÷èçíÿíèõ 
ñòðàõîâèõ êîìïàí³é â³í ïîêè º íåäîñòóïíèì. Ð³âåíü ðîçâèòêó ñòðàõóâàííÿ 
æèòòÿ â ö³ëîìó â Óêðà¿í³ çàëèøàºòüñÿ íà íàéíèæ÷îìó ð³âí³ ñåðåä ðîçâèíå-
íèõ êðà¿í, à â äåÿêèõ îáëàñòÿõ äàíèé âèä ñòðàõóâàííÿ ïîâí³ñòþ â³äñóòí³é: 
Â³ííèöüêà, Âîëèíñüêà, Æèòîìèðñüêà, Çàêàðïàòñüêà, ²âàíî-Ôðàíê³âñüêà, 
Ê³ðîâîãðàäñüêà, Ëóãàíñüêà, Ëüâ³âñüêà, Ïîëòàâñüêà, Ñóìñüêà, Õåðñîíñüêà, 
×åðêàñüêà, ×åðí³ã³âñüêà, ×åðí³âåöüêà [1]. Ïðè÷èíàìè öüîãî º, ïî-ïåðøå, 
íèçüêà êàï³òàë³çàö³ÿ óêðà¿íñüêèõ ñòðàõîâèõ êîìïàí³é, ùî ðîáèòü ¿õ íå-
äîñòàòíüî ô³íàíñîâî ñò³éêèìè ³ ïðèâàáëèâèìè ïàðòíåðàìè ç³ ñòðàõóâàí-
íÿ æèòòÿ, ³, ïî-äðóãå, â³ò÷èçíÿí³ ñòðàõîâ³ êîìïàí³¿ â îñíîâíîìó íå ãîòîâ³ 
ïðàöþâàòè ç íåçíà÷íèìè ñóìàìè ³íäèâ³äóàëüíîãî ñòðàõóâàëüíèêà, à á³ëüø 
îð³ºíòîâàí³ íà ô³íàíñîâî-ïðîìèñëîâèé á³çíåñ [4]. 

ßê âèäíî ç ðèñ. 1, çàãàëüíà ê³ëüê³ñòü ñòðàõîâèõ êîìïàí³é ïîñòóïîâî 
çá³ëüøóâàëàñü (ÿê ç â³ò÷èçíÿíèì, òàê ³ ç ³íîçåìíèì êàï³òàëîì) äî íàñòàí-
íÿ ô³íàíñîâî¿ êðèçè. ×àñòêà ³íîçåìíèõ êîìïàí³é ó çàãàëüí³é ê³ëüêîñò³ 
ñòðàõîâèê³â ñÿãàº ïðèáëèçíî 16,0 %. Ó ñåðåäíüîìó â çàãàëüí³é ñòðóêòó-
ð³ ñòàòóòíîãî ôîíäó ñòðàõîâèê³â Óêðà¿íè íà ³íîçåìíèé êàï³òàë ïðèïàäàº 
13 %, à íà â³ò÷èçíÿíèé êàï³òàë — 87 %. 

Ôàêòîðàìè, ùî âèçíà÷àþòü ïðèõ³ä ³íîçåìíèõ ³íâåñòîð³â íà ñòðàõîâèé 
ðèíîê Óêðà¿íè º ïåðñïåêòèâí³ñòü ðîçâèòêó ñòðàõóâàííÿ â Óêðà¿í³. Â ïåð-
øó ÷åðãó öå ïîâ’ÿçàíî ç íåíàñè÷åí³ñòþ ñàìîãî ðèíêó, àäæå çàñòðàõîâàíè-
ìè º ëèøå 10 % ðèçèê³â. Îêð³ì öüîãî, ñòðàõóâàííÿì âçàãàë³ íå îõîïëå-
íà çíà÷íà ê³ëüê³ñòü íàñåëåííÿ. Òàê, ÿêùî çà ÷àñ³â Ðàäÿíñüêîãî Ñîþçó ïî 
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ñòðàõóâàííþ æèòòÿ áóëè çàñòðàõîâàí³ 32 % ïðàöþþ÷îãî íàñåëåííÿ, òî â 
Óêðà¿í³ çàðàç çàñòðàõîâàíèìè º ëèøå 3 %. 

Âàæëèâå çíà÷åííÿ ìàº ïîõîäæåííÿ ³íîçåìíîãî êàï³òàëó: 60 % ïðèïà-
äàº ëèøå íà 3 êðà¿íè — Âåëèêîáðèòàí³þ, ÑØÀ òà Àçåðáàéäæàí. Ùå 25 % 
ðîçïîä³ëåí³ ìàéæå ïîð³âíó ì³æ Ïîëüùåþ, Ê³ïðîì, Àâñòð³ºþ òà Ðîñ³ºþ. 
Çíà÷íà ê³ëüê³ñòü ³íîçåìíîãî êàï³òàëó ìàº ºâðîïåéñüêå ïîõîäæåííÿ, ùî 
ö³ëêîì â³äïîâ³äàº çàãàëüí³é òåíäåíö³¿ âïëèâó ³íîçåìíèõ êîìïàí³é íà ô³-
íàíñîâèé ñåêòîð êðà¿í Ñõ³äíî¿ ªâðîïè [3]. 

²íîçåìí³ ³íâåñòîðè ïðè âèõîä³ íà óêðà¿íñüêèé ðèíîê ñòðàõóâàííÿ â³äì³-
÷àþòü, ùî Óêðà¿íà ö³êàâà äëÿ íèõ ñâî¿ì äèíàì³÷íèì çðîñòàííÿì ó ñåêòîð³ 
ñòðàõóâàííÿ, à òàêîæ ê³ëüê³ñòþ ïîòåíö³éíèõ ñòðàõóâàëüíèê³â. Ïîðÿä ç 
öèì ³íîçåìö³ ïðèíîñÿòü íà ðèíîê òå, ÷îãî íà íüîìó íå âèñòà÷àº — äîñâ³ä 
ðîáîòè, òåõíîëîã³¿, ïðèíöèïè ïîáóäîâè á³çíåñ-ïðîöåñ³â. Êîæåí ³íîçåìíèé 
ñòðàõîâèê ïðàãíå áóòè ë³äåðîì ðèíêó, ùî ïðèçâîäèòü äî æîðñòêî¿ êîíêó-
ðåíòíî¿ áîðîòüáè, ÿêà áóäå ÷àñòèíîþ çàãàëüíî¿ ñòðàòåã³¿ áàãàòüîõ êîìïàí³é 
ïî ï³äñèëåííþ ïîçèö³é ³ ðîçøèðåííÿ ïðèñóòíîñò³ â Öåíòðàëüí³é òà Ñõ³äí³é 
ªâðîï³. 

Ð³âåíü ñòðàõîâîãî ïîêðèòòÿ â Óêðà¿í³ çàëèøàºòüñÿ íà íèçüêîìó ð³âí³ 
(â³í ñêëàäàº ëèøå 3–5 %, òîä³ ÿê ó êðà¿íàõ Çàõ³äíî¿ ªâðîïè — ïîíàä 
95 %) [1]. Ó íàø³é êðà¿í³ ðîçâèâàþòüñÿ ëèøå êëàñè÷í³ âèäè ñòðàõóâàí-
íÿ — ÊÀÑÊÎ, ìàéíîâå ñòðàõóâàííÿ, òîä³ ÿê, íàïðèêëàä, ìåäè÷íå ñòðàõó-
âàííÿ çíàõîäèòüñÿ íà åòàï³ çàðîäæåííÿ. Öå îáóìîâëåíî, â ïåðøó ÷åðãó, 
ð³âíåì äîõîä³â íàñåëåííÿ — ðîçâèòîê ñòðàõóâàííÿ â êðà¿íàõ Ñõ³äíî¿ ªâ-
ðîïè ïîêàçóº, ùî ð³âåíü ðîçâèíåíîñò³ ñòðàõîâîãî ðèíêó ìàº ïðÿìó çàëåæ-
í³ñòü â³ä ð³âíÿ äîõîä³â íàñåëåííÿ. 

Êîíöåíòðàö³ÿ ³íîçåìíîãî êàï³òàëó íà ñòðàõîâîìó ðèíêó Óêðà¿íè ìàº ÿê 
ïîçèòèâí³, òàê ³ íåãàòèâí³ ôàêòîðè, ÿê³ ñóòòºâî âïëèâàþòü íà ïðîäàâö³â 
ñòðàõîâèõ ïîñëóã òà íà ¿õ ñïîæèâà÷³â. Ç òî÷êè çîðó ñïîæèâà÷³â ñòðàõîâèõ 
ïîñëóã, öå ïðèçâåëî äî çá³ëüøåííÿ íîâèõ, ÿê³ñíèõ ïðîäóêò³â, ïîñòóïîâîãî 
çìåíøåííÿ ¿õ âàðòîñò³ ó ïîð³âíÿíí³ ç â³ò÷èçíÿíèìè àíàëîãàìè. ßêùî â 
2005 ðîö³ òàðèôè çíàõîäèëèñÿ ó ìåæàõ 0,1–0,15 % â³ä ñòðàõîâî¿ ñóìè, òî 
â 2008 ðîö³ âîíè çìåíøèëèñü äî ð³âíÿ — 0,05–0,03 % [7]. Ç òî÷êè çîðó 
ñòðàõîâèõ êîìïàí³é, öå ï³äâèùèëî ð³âåíü êîíêóðåíö³¿ íà ñòðàõîâîìó ðèí-
êó, ùî, â ñâîþ ÷åðãó, âèò³ñíèëî ç ðèíêó íåâåëèê³ êîìïàí³¿, ÿê³ íå ìîæóòü 
íà ð³âíèõ êîíêóðóâàòè ç ³íîçåìöÿìè çà ð³âíåì ñåðâ³ñó, âàðò³ñòþ ñòðàõîâèõ 
ïðîäóêò³â, ³ííîâàö³ÿìè, òåõíîëîã³ÿìè. Ö³ òåíäåíö³¿ ïðèçâîäÿòü äî ñòèìó-
ëþâàííÿ ðîçðîáêè â³ò÷èçíÿíèìè ñòðàõîâèêàìè êîíêóðåíòîñïðîìîæíèõ 
ïðîäóêò³â. 

Äîñâ³ä êðà¿í ç ðîçâèíåíîþ ðèíêîâîþ åêîíîì³êîþ ñâ³ä÷èòü ïðî òå, ùî 
ñòðàõîâèé ðèíîê Óêðà¿íè ïåðåáóâàº íà åòàï³ ïîñòóïîâîãî ³íòåãðóâàííÿ ó 
ñâ³òîâèé, ùî ñòðàõîâîìó ðèíêó âëàñòèâ³ ìîãóòí³ ñòèìóëè ñàìîðîçâèòêó: 
³í³ö³àòèâà ³ ï³äïðèºìíèöòâî, íîâàòîðñòâî, ãíó÷ê³ñòü, àêòèâí³ñòü [5]. 

Ó áàãàòüîõ ïðîìèñëîâî ðîçâèíóòèõ êðà¿íàõ ñòðàõîâ³ êîìïàí³¿ çà ðîç-
ì³ðîì çàãàëüíèõ àêòèâ³â çíàõîäÿòüñÿ íà äðóãîìó ì³ñö³ ï³ñëÿ áàíê³âñüêèõ 
³íñòèòóö³é. Çîêðåìà, ñï³ââ³äíîøåííÿ àêòèâ³â ñòðàõîâîãî ðèíêó äî ÂÂÏ ó 
Âåëèêîáðèòàí³¿ ñêëàäàº — 96,5 %, ó ÑØÀ — 45,2 %, ßïîí³¿ — 66,9 %, 

Ðîçâèòîê ñòðàõîâîãî ðèíêó Óêðà¿íè ÿê ñêëàäîâà ñâ³òîâîãî ðèíêó ñòðàõîâèõ ïîñëóã
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Ôðàíö³¿ — 63,0 %, Í³ìå÷÷èí³ — 45,5 %, â Óêðà¿í³ æ öåé ïîêàçíèê ñòàíî-
âèòü ëèøå 3,2 % [2]. 

Çãàäàíà ï’ÿò³ðêà êðà¿í º ë³äåðàìè é çà îáñÿãàìè ç³áðàíèõ ñòðàõîâèõ 
ïðåì³é. Ò³ëüêè íà ÑØÀ ïðèõîäèòüñÿ áëèçüêî îäíî¿ òðåòèíè ñâ³òîâîãî îá-
ñÿãó ñòðàõîâèõ çáîð³â, à ðàçîì öÿ ï’ÿò³ðêà çàáåçïå÷óº 70 % öèõ âíåñê³â, 
òàáë. 1 [3]. 

Òàáëèöÿ 1 

Ïîêàçíèêè ðîçâèòêó ñòðàõîâîãî ðèíêó ðîçâèíåíèõ êðà¿í òà Óêðà¿íè

Êðà¿íà
Àêòèâè ÑÊ, 
ìëðä äîëë.

Ñï³ââ³äíîøåííÿ 
àêòèâ³â ÑÊ äî 

ÂÂÏ êðà¿íè, %

Ñòðàõîâ³ 
ïðåì³¿, ìëðä 

äîëë.

×àñòêà ó 
ñâ³òîâîìó 
îáñÿç³, %

ÑØÀ 5310 45,2 1097,8 33,84
ßïîí³ÿ 3533 66,9 492,4 15,18
Âåëèêîáðèòàí³ÿ 1885 96,5 246,7 9,09
Ôðàíö³ÿ 1413 63,0 194.6 6,00
Í³ìå÷÷èíà 1372 45,5 190,8 5,88
Óêðà¿íà 3,6 3,2 2,8 < 0,1

Äàí³ òàáë. 1 ùå ðàç ñâ³ä÷àòü ïðî òå, ùî, íåçâàæàþ÷è íà ïîçèòèâí³ çðó-
øåííÿ â ðîçâèòêó ô³íàíñîâîãî ðèíêó Óêðà¿íè, éîãî ñòðàõîâèé ñåãìåíò çà-
ëèøàºòüñÿ íåäîñòàòíüî ðîçâèíåíèì ó ïîð³âíÿíí³ ç ðîçâèíåíèìè êðà¿íàìè. 

Òàêèì ÷èíîì, àíàë³ç ôóíêö³îíóâàííÿ ñòðàõîâîãî ðèíêó Óêðà¿íè äîçâî-
ëÿº ñôîðìóëþâàòè íèçêó ïðîáëåì, ÿê³ çàâàæàþòü ó ïîâí³é ì³ð³, ðåàë³çó-
âàòè ïîòåíö³àë ñòðàõóâàííÿ òà ñòàòè êîíêóðåíòíèì íà ñâ³òîâîìó ðèíêó 
ñòðàõîâèõ ïîñëóã: 

1. Îñíîâíîþ ïðîáëåìîþ º íåäîñêîíàë³ñòü çàêîíîäàâ÷î¿ ³ íîðìàòèâíî¿ 
áàçè, íåïðîçîðà ñèñòåìà óõâàëåííÿ ð³øåíü, â³äñóòí³ñòü ä³ºâèõ ìåõàí³çì³â 
ðåàë³çàö³¿ âæå ïðèéíÿòèõ äîêóìåíò³â. ßê ïðèêëàä, ìîæíà íàâåñòè Çàêîí 
Óêðà¿íè ùî âñòóïèâ â ñèëó ç ïî÷àòêó 2005 ðîêó «Ïðî îáîâ’ÿçêîâå ñòðà-
õóâàííÿ öèâ³ëüíî-ïðàâîâî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ âëàñíèê³â òðàíñïîðòíèõ çàñî-
á³â». Ñîö³àëüíî âàæëèâèé çàêîí — ñòðàõóâàííÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ âëàñíèê³â 
òðàíñïîðòíèõ çàñîá³â ó âèïàäêó íàíåñåííÿ øêîäè çäîðîâ’þ òðåòüî¿ îñîáè, 
íà ñüîãîäí³ âæå º îáîâ’ÿçêîâèì, àëå òàê ³ íå ñòàâ âñåîñÿæíîþ íîðìîþ ÷åðåç 
â³äñóòí³ñòü êîíòðîëþ ç áîêó äåðæàâè. Éîãî çàïðîâàäæåííÿ º äóæå îáìåæå-
íèì, ³ ð³âåíü ïîêðèòòÿ çàëèøàºòüñÿ íèçüêèì. Çà îö³íêàìè åêñïåðò³â, ïî-
âíîö³íí³ ïîë³ñè ìàþòü ò³ëüêè 25–30 % àâòîâëàñíèê³â. Àíàë³ç ïîêàçíèê³â 
ïîêðèòòÿ ñòðàõóâàííÿì òàêîæ ñâ³ä÷èòü ïðî ïîð³âíÿíî íèçüêèé ð³âåíü ðîç-
âèòêó ñòðàõóâàííÿ â Óêðà¿í³. Â³äïîâ³äíî äî çâ³òíîñò³, íà ñüîãîäí³ â Óêðà¿í³ 
çàñòðàõîâàíî ëèøå 10–20 % ç íàÿâíèõ 10 ì³ëüéîí³â òðàíñïîðòíèõ çàñîá³â 
ïîð³âíÿíî ç 80 % â Á³ëîðóñ³, 94 % â Ïîëüù³ òà 99 % â Í³ìå÷÷èí³. 

Çá³ëüøåííÿ âëàñíèõ çàñîá³â ³ ñòðàõîâèõ ðåçåðâ³â ñòðàõîâèê³â ñòðèìó-
ºòüñÿ íåäîñòàòí³ì ðîçâèòêîì ñòðàõîâèõ îïåðàö³é, ùî, ó ñâîþ ÷åðãó, çà-
ëåæèòü íå ò³ëüêè â³ä çàãàëüíîãî ñòàíó åêîíîì³êè, àëå ³ â³ä âäîñêîíàëåííÿ 
çàêîíîäàâñòâà â ÷àñòèí³ âïîðÿäêóâàííÿ îáîâ’ÿçêîâèõ âèä³â ñòðàõóâàííÿ. 

2. Äëÿ Óêðà¿íè ñêëàâñÿ êðèòè÷íî íèçüêèé ñòóï³íü çàõèùåíîñò³ ïî 
îñíîâ íèõ ðèçèêàõ — ÿê â åêîíîì³ö³, òàê ³ â ñîö³àëüí³é ñôåð³. Ñòóï³íü 
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ðîçâèò êó ñòðàõîâîãî ðèíêó â³äîáðàæàº òàêèé êðèòåð³é, ÿê â³äíîøåííÿ ñó-
êóïíî¿ ñòðàõîâî¿ ïðåì³¿ äî ÂÂÏ. Â Óêðà¿í³ öÿ âåëè÷èíà çà ï³äñóìêàìè 
2009 ðîêó íå ïåðåâèùóâàëà 2,2 %, òîä³ ÿê â ðîçâèíåíèõ êðà¿íàõ ÷àñòêà 
ñóêóïíî¿ ñòðàõîâî¿ ïðåì³¿ ó ÂÂÏ ñêëàäàº 8–10 %. Çà åêñïåðòíèìè îö³íêà-
ìè, âñ³ ³íñòðóìåíòè çíèæåííÿ ðèçèê³â (ñòðàõóâàííÿ, ñîö³àëüí³ ïðîãðàìè, 
ôîðìóâàííÿ ðåçåðâíèõ ³ íàäçâè÷àéíèõ ôîíä³â ï³äïðèºìñòâ) ïîêðèâàþòü íå 
á³ëüøå 30 % ðèçèê³â, ÿê³ çàçâè÷àé ñòðàõóþòüñÿ â ðîçâèíåíèõ êðà¿íàõ. Äëÿ 
ïîð³âíÿííÿ ñë³ä çàóâàæèòè, ùî ïîêðèòòÿ ðèçèê³â â á³ëüøîñò³ ðîçâèíóòèõ 
êðà¿í çàçâè÷àé ñòàíîâèòü 90 %. Íåçàõèùåí³ñòü ïî îñíîâíèõ ãðóïàõ ðèçè-
ê³â ñïðè÷èíÿº çíà÷í³ áþäæåòí³ âèòðàòè ïî ë³êâ³äàö³¿ íàñë³äê³â ñòèõ³éíèõ 
ëèõ, êàòàñòðîô, ïî íàäàííþ ñîö³àëüíî¿ ï³äòðèìêè ãðîìàäÿíàì, ïîã³ðøóº 
³íâåñòèö³éíèé êë³ìàò ³ çàãàëüí³ óìîâè åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³. 

3. Êàï³òàë³çàö³ÿ óêðà¿íñüêîãî ñòðàõîâîãî ðèíêó (îáñÿã âëàñíèõ çàñî-
á³â ó ñòðàõîâèõ êîìïàí³é) çíàõîäèòüñÿ íà âêðàé íèçüêîìó ð³âí³. Öå óíå-
ìîæëèâëþº äëÿ ñòðàõîâèê³â ïðèéìàòè íà ñåáå âåëèê³ ðèçèêè òà âèìàãàº 
âèõîäó íà ³íîçåìí³ ðèíêè ïåðåñòðàõóâàííÿ. Ïðàêòè÷íî 90 % óêðà¿íñüêèõ 
ñòðàõîâèê³â íå ìîæóòü ïðèéíÿòè ó çàáåçïå÷åííÿ îá’ºêòè ç îáñÿãîì ñòðà-
õîâîãî ðèçèêó, ìàêñèìàëüíà ñóìà ïî ÿêèõ ïåðåâèùóº 10 ìëí ãðí ³ ñâ³ä-
÷èòü ïðî òå, ùî ñòðàõîâ³ êîìïàí³¿ º íåñïðîìîæíèìè ç ô³íàíñîâî¿ òî÷êè 
çîðó. Öå º îäí³ºþ ç ãîëîâíèõ ïåðåøêîä äëÿ ï³äâèùåííÿ ºìêîñò³ ðèíêó ³ 
ïðè÷èíîþ â³äòîêó çíà÷íèõ ô³íàíñîâèõ êîøò³â çà êîðäîí ïî êàíàëàõ ïåðå-
ñòðàõîâêè. 

Â³ò÷èçíÿí³ ñòðàõîâ³ êîìïàí³¿ õàðàêòåðèçóºòüñÿ íåäîñòàòíüîþ ë³êâ³äí³ñ-
òþ. Ïðè öüîìó âîíè áåðóòü íà ñåáå çíà÷í³ çîáîâ’ÿçàííÿ íà ðèíêó àâòîñòðà-
õóâàííÿ, àãðîñòðàõóâàííÿ, ìàéíîâîãî ñòðàõóâàííÿ, ñòðàõóâàííÿ æèòòÿ. 
Íå çàâæäè ñòðàõîâèêè ìîæóòü âèêîíàòè ñâî¿ çîáîâ’ÿçàííÿ ïåðåä âëàñíèìè 
êë³ºíòàìè, ùî ï³äðèâàº äîâ³ðó ç áîêó ñóñï³ëüñòâà é äåðæàâè äî ñòðàõóâàí-
íÿ â ö³ëîìó. 

4. Ðåàëüíå äîâãîñòðîêîâå ñòðàõóâàííÿ æèòòÿ íà ñüîãîäí³øí³é äåíü çà 
îáñÿãîì äóæå ì³çåðíå. ²ñíóþ÷³ ïðàâîâ³ ðàìêè ïðîâåäåííÿ ñòðàõóâàííÿ íå 
çàáåçïå÷óþòü çàëèøêîâèõ ñòèìóë³â äëÿ òîãî, ùîá ðîçøèðþâàòè ìàñøòàáè 
äîâãîñòðîêîâîãî ñòðàõóâàííÿ æèòòÿ, à íèçüêà äîâ³ðà íàñåëåííÿ äî â³ò÷èç-
íÿíèõ ô³íàíñîâèõ ³íñòèòóò³â íå äîçâîëÿº ðîçðàõîâóâàòè íà øâèäêå ðîçøè-
ðåííÿ ºìêîñò³ öüîãî ðèíêó. 

5. Íèçüêèé ð³âåíü äîâ³ðè êë³ºíò³â äî ñòðàõîâèõ êîìïàí³é. Â³äñóòí³ñòü 
ó ñóñï³ëüñòâ³ ñòðàõîâî¿ êóëüòóðè ³ íåðîçóì³ííÿ ðîë³ ñòðàõóâàííÿ ÿê ç áîêó 
ï³äïðèºìö³â, òàê ³ ç áîêó ãðîìàäÿí. Ñòðàõóâàííÿ ô³çè÷íèõ îñ³á ìàéæå íå-
ðîçâèíåíå (ñòðàõóâàííÿ â îñíîâíîìó ïðîâîäèòüñÿ ò³ëüêè äëÿ îáîâ’ÿçêîâèõ 
âèä³â ñòðàõóâàííÿ). Ó ïîòåíö³éíèõ ñòðàõóâàëüíèê³â ÷àñòî â³äñóòí³ ñòèìó-
ëè ñòðàõóâàííÿ ñâî¿õ ³íòåðåñ³â. 

6. Îäí³ºþ ç îñíîâíèõ ïåðåøêîä ó ðîáîò³ ç êë³ºíòàìè º êàäðîâèé äåô³öèò. 
Íåäîñòàòíÿ ï³äãîòîâêà ïðîäàâö³â äëÿ ðîáîòè íà â³äêðèòîìó ðèíêó ïðÿìèõ 
ïðîäàæ³â ô³çè÷íèì îñîáàì. Íå ìàº øâèäêî¿ ñèñòåìè íàâ÷àííÿ ïåðñîíà-
ëó. Ñòðàõîâ³ àãåíòè, ÿê ïîñåðåäíèêè, º íàéâàæëèâ³øèìè ïðåäñòàâíèêàìè 
ñòðàõîâèõ êîìïàí³é. Íà â³äì³íó â³ä ñòðàõîâèõ áðîêåð³â, àãåíòè íå ï³äëÿãà-
þòü ðåºñòðóâàííþ òà íàãëÿäó. Îñê³ëüêè âîíè íå ïîòðåáóþòü ë³öåíçóâàííÿ, 

Ðîçâèòîê ñòðàõîâîãî ðèíêó Óêðà¿íè ÿê ñêëàäîâà ñâ³òîâîãî ðèíêó ñòðàõîâèõ ïîñëóã
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ð³âåíü êâàë³ô³êàö³¿ òà íàä³éíîñò³ ñèëüíî â³äð³çíÿºòüñÿ ì³æ ð³çíèìè àãåí-
òàìè. Îòæå, ÿê âëàñíèêè ïîë³ñ³â, òàê ³ ïîòåíö³éí³ ñòðàõóâàëüíèêè ÷àñòî 
çàëèøàþòüñÿ íåçàõèùåíèìè â³ä ñóìí³âíî¿ ïîðàäè òà óãîäè. 

7. Ó á³ëüøîñò³ ïîòóæíèõ ñòðàõîâèõ êîìïàí³é îðãàí³çàö³éíà ñòðóêòóðà 
ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ äóæå ñïðîùåíà, ³ ôàõ³âö³ ïðàöþþòü ïî âàëîâîìó ìåòî-
äó, òîáòî êîæåí ñï³âðîá³òíèê âèìóøåíèé ïðàöþâàòè ïî äåê³ëüêîõ íàïðÿ-
ìàõ, ïðè öüîìó ÷àñòî ö³ íàïðÿìè íå òîðêàþòüñÿ, òîáòî âîíè ð³çíîíàïðàâ-
ëåí³. Ðîáîòà îäíîãî ³ òîãî æ ñòðàõîâîãî ôàõ³âöÿ, ÿê ïðàâèëî, â äåê³ëüêîõ 
íàïðÿìàõ â äàíèé ÷àñ ìàëîåôåêòèâíà. Ó êîìïàí³ÿõ ìåíø ïîòóæíèõ îäíî-
ñòîðîííº ðîçâèíåíà àãåíòñüêà ìåðåæà, òîáòî âîíà âèêîðèñòîâóºòüñÿ, ÿê 
ïðàâèëî, ò³ëüêè ïî îäíîìó íàéá³ëüø ïîøèðåíîìó âèäó ñòðàõóâàííÿ. 

8. Øâèäêå çðîñòàííÿ ñòðàõîâîãî ðèíêó ïîðîäèëî áåçïå÷í³ñòü ñòðàõîâè-
ê³â, ùî áàãàòî â ÷îìó â³ä³éøëè â³ä êëàñè÷íèõ ï³äõîä³â âåäåííÿ á³çíåñó. 
Îñíîâí³ ïðîáëåìè — öå íåäîñòàòí³ ðåçåðâè, ïåðåîáòÿæåí³ ïîðòôåë³ ìîòîð-
íèìè âèäàìè ñòðàõóâàííÿ (ÊÀÑÊÎ ³ ÎÑÀÃÎ), ÷àñòî àêòèâíà äåìï³íãîâà 
ïîë³òèêà. 

9. Çíà÷íîþ ïðîáëåìîþ ñòðàõîâèê³â º â³äñóòí³ñòü ãðàìîòíî îðãàí³çîâàíî¿ 
àíàë³òèêè ðèíêó ³ on-line êîíòðîëþ ñâî¿õ âèòðàò ³ äîõîä³â. 

Ñòðàõîâèêè ÷àñòî íå ìîæóòü ïåðåâîäèòè îòðèìàí³ àíàë³òè÷í³ äàí³ â ðå-
àëüí³ ä³¿ ïðîäàâö³â íà ì³ñöÿõ, îñê³ëüêè ó êîìïàí³é íåäîñòàòíüî çàñîá³â 
(ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íî¿ áàçè, ñïåö³àë³çîâàíîãî ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ) 
äëÿ ðåàë³çàö³¿ ïîä³áíèõ ïðîåêò³â. 

Ìàòåð³àëüíî òåõí³÷íà áàçà ñòðàõîâèõ êîìïàí³é íå â³äïîâ³äàº ñó÷àñíèì 
âèìîãàì ðèíêó. Ñïåö³àë³çîâàíå ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ ìàþòü ò³ëüêè òðå-
òèíà ñòðàõîâèõ êîìïàí³é, ùî íå äîçâîëÿº ìåíåäæåðàì, êåð³âíèêàì êîìïà-
í³é øâèäêî ðåàãóâàòè íà ïîòðåáè ðèíêó, çì³íè ó çîâí³øíüîìó ñåðåäîâèù³, 
àäåêâàòíî â³äñòåæóâàòè ïîòî÷íó ñèòóàö³þ ïðè ðîáîò³ ç êë³ºíòàìè, ïðè-
éìàòè çâàæåí³ óïðàâë³íñüê³ ð³øåííÿ, ðîçïîâñþäæóâàòè ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü íà 
³íø³ ñåãìåíòè ðèíêó. 

10. Íåìàº ñèñòåìíî¿ ìàðêåòèíãîâî¿ ïîë³òèêè, ÷³òêî¿ ñåãìåíòàö³¿ ðèíêó, 
îð³ºíòàö³¿ íà êë³ºíòà, îïåðàòèâíîãî ñòâîðåííÿ íîâèõ ïðîäóêò³â. ßê íà-
ñë³äîê, íåãíó÷ê³ñòü ñòðàõîâèõ êîìïàí³é íå äîçâîëÿº ¿ì øâèäêî ïðèñòîñî-
âóâàòèñÿ äî íîâèõ óìîâ ðèíêó ç ì³í³ìàëüíèìè âòðàòàìè îáñÿãó ïëàòåæ³â 
³ âåäå äî ì³í³ì³çàö³¿ âèòðàò øëÿõîì çìåíøåííÿ ê³ëüêîñò³ ïåðñîíàëó, ðå-
êëàìíî¿ àêòèâíîñò³ ñêîðî÷åííÿ ³íøèõ ñòàòåé âèòðàò. Ñòðàõîâ³ êîìïàí³¿ 
³íâåñòóþòü íåçíà÷í³ êîøòè â ïðîñâ³òíèöüê³é ìàðêåòèíã òà ðîçâèòîê ðèíêó 
³íäèâ³äóàëüíèõ ñòðàõîâèõ ïîë³ñ³â. Â ðåçóëüòàò³ âåëèêà ÷àñòèíà íàñåëåííÿ 
äîñ³ í³÷îãî íå çíàº ïðî êîíöåïö³þ òà ïåðåâàãè ñòðàõóâàííÿ. Ïîòåíö³éíîìó 
êë³ºíòó ïðè âèáîð³ ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ äîâîäèòüñÿ ñàìîìó ïðîâîäèòè àíàë³ç 
ðèíêó, «ðîçøóêóþ÷è ñòðàõîâó êîìïàí³þ». 

Ñòðàõîâ³ êîìïàí³¿ íåäîñòàòíüî àêòèâíî îïðàöüîâóþòü ìîæëèâîñò³ äî-
äàòêîâî¿ âçàºìîâèã³äíî¿ ñï³âïðàö³ ³ç ñòðàõóâàëüíèêàìè (íàïðèêëàä, áåñ³äè 
íà ï³äïðèºìñòâàõ, ðåêëàìí³ ïðåçåíòàö³¿ ó áàãàòîëþäíèõ ì³ñöÿõ, òàêèõ ÿê 
òîðãîâåëüí³ öåíòðè, àåðîâîêçàëè òà ³í.). 

Íåäîñòàòíüî ðîçâèíåíà ïðàêòèêà ï³äòðèìêè çâ’ÿçêó ç ïîñò³éíèìè êë³-
ºíòàìè, ñèñòåìà çàîõî÷åíü êë³ºíò³â. Ïðîâîäèòüñÿ äîñòàòíüî êîíñåðâàòèâíà 

Î. À. Êëåï³êîâà
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òàðèôíà ïîë³òèêà, ùî íå â³äïîâ³äàº ñó÷àñíèì óìîâàì ³ ÷àñòî «â³äëÿêóº» 
ïîòåíö³éíèõ êë³ºíò³â. 

11. Ñêëàäíîù³, ÿê³ âèíèêëè ÿê íàñë³äîê ïðîáëåì â ñâ³òîâ³é ô³íàíñîâ³é 
ñèñòåì³. Ö³ ïðîáëåìè, ïîâ’ÿçàí³ ³ç ñïàäîì áàíê³âñüêîãî ñåêòîðà åêîíîì³êè, 
÷åðåç çíà÷íå çíèæåííÿ îáñÿãó âõ³äíîãî ïîòîêó ãðîøîâèõ êîøò³â äî Óêðà-
¿íè ïðèâåëè äî çíà÷íîãî óïîâ³ëüíåííÿ òåìï³â çðîñòàííÿ ïðîìèñëîâîñò³ ³, 
ÿê íàñë³äîê, äî ïàä³ííÿ ³ ïðàêòè÷íî çóïèíêè òåìï³â çðîñòàííÿ ñòðàõîâîãî 
ðèíêó Óêðà¿íè. Ó 2009 ðîö³ îáñÿã ðèíêó çàëèøèòüñÿ îð³ºíòóâíî íà ð³âí³ 
ê³íöÿ 2007 — ïî÷àòêó 2008 ðîêó ïåðåâàæíî ç òàêèõ ïðè÷èí: 

– ïðîòèð³÷÷ÿìè ì³æ âèñîêèìè òåìïàìè çðîñòàííÿ ñòðàõîâèõ ïðåì³é ³ 
â³äíîñíî íèçüêîþ êàï³òàë³çàö³ºþ ñòðàõîâèê³â; 

– âèñîêèìè òåìïè çðîñòàííÿ ñòðàõîâî¿ ïðåì³¿ òà íèçüêîþ ðåíòàáåëü-
í³ñòþ ñòðàõîâèõ îïåðàö³é, ÿêà º íàñë³äêîì íåïðàâèëüíî¿ ìåòîäîëîã³¿ ïðè 
îö³íö³ ô³íàíñîâèõ ðåçóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³ ñòðàõîâèõ îðãàí³çàö³é; 

– ïðîòèð³÷÷ÿìè ì³æ âèñîêèìè òåìïàìè ðîçâèòêó ³ íåðîçâèíóòîþ ñèñòå-
ìîþ ïðîäàæ³â ñòðàõîâèõ ïîñëóã; 

– íåçáàëàíñîâàíèìè ïîðòôåëÿìè ñòðàõîâèê³â, âèíèêíåííÿì ìîæëèâèõ 
íåáåçïåê: â³ä çíèæåííÿ ïëàòîñïðîìîæíîñò³, ïîðóøåííÿ ô³íàíñîâî¿ ñòà-
á³ëüíîñò³, ñò³éêîñò³ ñòðàõîâèê³â äî ¿õ áàíêðóòñòâà. 

Ñèòóàö³ÿ íà ñòðàõîâîìó ðèíêó, áåçóìîâíî, çàëåæèòü ÿê â³ä åôåêòèâ-
íîñò³ òèõ àíòèêðèçîâèõ çàõîä³â, ÿê³ ðîáèòü êåð³âíèöòâî Óêðà¿íè, òàê ³ â³ä 
ñòðàõîâèê³â, çì³í ó ñàìèõ êîìïàí³ÿõ. 

12. Â³äñóòíÿ êîìïëåêñíà ñèñòåìà ñòðàõóâàííÿ, ÿêà äîçâîëèëà á: 
âèêîðèñòîâóâàòè íàêîïè÷åííÿ íàñåëåííÿ ³ ï³äïðèºìñòâ äëÿ ³íâåñòó- –

âàííÿ ïðîãðåñèâíèõ ãàëóçåé åêîíîì³êè; 
ï³äâèùèòè ð³âåíü æèòòÿ íàñåëåííÿ íà îñíîâ³ çðîñòàííÿ ïðîäóêòèâ- –

íîñò³ ïðàö³ ³ ðîçâèòêó ãàðàíò³é çáåðåæåííÿ âíåñê³â íàñåëåííÿ ³ ³íâåñòèö³é 
çàðóá³æíèõ ãðîìàäÿí ³ ô³ðì; 

ìàêñèìàëüíî ðîçøèðèòè êîíòàêòè Óêðà¿íè ç ³íøèìè êðà¿íàìè çà  –
óìîâè ï³äâèùåííÿ åêîíîì³÷íî¿ áåçïåêè êðà¿íè, çá³ëüøåííÿ ÷èñëà ðîáî÷èõ 
ì³ñöü ³ ï³äâèùåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ óêðà¿íñüêèõ ï³äïðèºìñòâ. 

Ñòðàõîâèì êîìïàí³ÿì íåîáõ³äíî äëÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ íà ðèíêó 
ñòðàõîâèõ ïîñëóã äîêëàñòè âñ³ çóñèëëÿ äëÿ âèð³øåííÿ öèõ ïðîáëåì, ñòàòè 
á³ëüø âàð³àòèâíèì, çäàòíèì øâèäøå ðåàãóâàòè íà ðåàë³¿ ä³éñíîñò³, òî÷íî 
áàëàíñóâàòè ó âèòðàòàõ ³ äîõîäàõ, øâèäøå àíàë³çóâàòè ïîòî÷íó ñèòóàö³þ. 

Îñíîâíîþ ñïðÿìîâàí³ñòþ ä³ÿëüíîñò³ ñòðàõîâèõ êîìïàí³é º äîâåäåííÿ 
ñòðàõîâî¿ ïîñëóãè êë³ºíòîâ³ äî ºâðîïåéñüêèõ ñòàíäàðò³â, òîáòî ïðîäàâàòè 
íå îäèíè÷íèé ïðîäóêò, à êîìïëåêñíó ïðîãðàìó ñòðàõóâàííÿ ç óðàõóâàííÿì 
ïîòðåá êîíêðåòíîãî êë³ºíòà. Òàêèì ÷èíîì, ÿê ñâ³ä÷àòü îñòàíí³ òåíäåíö³¿ íà 
ðèíêó, ñòðàõîâèê ïîâèíåí ï³äáèðàòè ³íäèâ³äóàëüíî äëÿ êîæíîãî êë³ºíòà 
òîé íàá³ð âèä³â ñòðàõóâàííÿ, ÿêèé ìàêñèìàëüíî çàõèñòèòü éîãî ìàòåð³àëü-
íå ïîëîæåííÿ. Âèõîäÿ÷è ç ö³º¿ ³äåîëîã³¿ ðîçðîáëåí³ êîìïëåêñí³ ïðîãðàìè 
â îáëàñò³ àâòîòðàíñïîðòíîãî ñòðàõóâàííÿ, ìîðñüêîãî ñòðàõóâàííÿ, ñòðàõó-
âàííÿ âàíòàæ³â, ñòðàõóâàííÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ ïåðåâ³çíèê³â, ñ³ëüñüêîãîñ-
ïîäàðñüêîãî ñòðàõóâàííÿ, ñòðàõóâàííÿ åêîëîã³÷íèõ ðèçèê³â, ñòðàõóâàííÿ 
áàíê³âñüêèõ ðèçèê³â, ìåäè÷íîãî ñòðàõóâàííÿ. Ðîçðîáëåí³ ³ ä³þòü ïðîãðàìè 
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ïî ñòðàõóâàííþ äëÿ ô³çè÷íèõ îñ³á ³ ñïåö³àë³çîâàí³ ïðîãðàìè äëÿ ð³çíèõ 
ãàëóçåé ïðîìèñëîâîñò³. 

Äîö³ëüíî ï³äâèùóâàòè åôåêòèâí³ñòü ìåíåäæìåíòó òà ìàðêåòèíãîâîãî 
àíàë³çó ñòðàõîâèì êîìïàí³ÿì â óìîâàõ êðèçè. 

Îòæå, åôåêòèâíà ñòðàòåã³ÿ ñåðåäíüî- òà äîâãîñòðîêîâîãî ðîçâèòêó ñòðà-
õîâî¿ êîìïàí³¿ ïîâèííà ³íôîðìàö³éíî, çà îáñÿãàìè ô³íàíñîâèõ ³ ìàòåð³àëü-
íèõ ðåñóðñ³â ³ çà ÷àñîì ¿õ íàêîïè÷åííÿ ñèñòåìíî ïîºäíàòè òàê³ åòàïè: 

– ôîðìóâàííÿ îïòèìàëüíîãî ñòðàõîâîãî ïîðòôåëþ ïîñëóã, âèõîäÿ÷è ³ç 
ð³âíÿ ñôîðìîâàíèõ ñòðàõîâèõ ðåçåðâ³â, ñòðóêòóðè âëàñíîãî êàï³òàëó; 

– ôîðìóâàííÿ íàä³éíèõ ³íâåñòèö³éíèõ ³íñòðóìåíò³â äëÿ äîâãîñòðîêîâî-
ãî ðîçì³ùåííÿ ñòðàõîâèõ ðåçåðâ³â; 

– ðîçðîáêà åôåêòèâíèõ ô³íàíñîâî-åêîíîì³÷íèõ òà ³íôîðìàö³éíî-
àíàë³òè÷íèõ ìåõàí³çì³â óïðàâë³ííÿ, ÿê³ ìîæóòü çàáåçïå÷èòè â ðåàëüíîìó 
âèì³ð³ ÷àñó íàä³éí³ñòü âèêîíàííÿ ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíó òà éîãî êîðèãóâàííÿ 
ó ïðîöåñ³ óïðàâë³ííÿ ä³ÿëüí³ñòþ ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿. 

Äîñâ³ä çàðóá³æíèõ òà â³ò÷èçíÿíèõ ñòðàõîâèõ êîìïàí³é ïîêàçóº, ùî ³ñ-
íóº çâ’ÿçîê ì³æ çðîñòàííÿì ïîòåíö³àëó êîìïàí³¿ òà íàéá³ëüø âïëèâîâèì 
ôàêòîðîì ¿¿ äèíàì³÷íîãî ðîçâèòêó ³ íàä³éíîñò³ — ³íâåñòèö³éíîþ ïîë³òè-
êîþ. À öå ìîæëèâî ëèøå çà óìîâ çàïðîâàäæåííÿ åôåêòèâíèõ ìåõàí³çì³â 
óïðàâë³ííÿ ÿê ô³íàíñîâîþ, òàê ³ îðãàí³çàö³éíîþ ä³ÿëüí³ñòþ. 

Çà îñòàíí³ ðîêè äîñë³äæåíî áàãàòî îêðåìèõ ïèòàíü, ïîâ’ÿçàíèõ ç ìî-
äåëþâàííÿì ³ óïðàâë³ííÿì ãàðàíò³éíèì ôîíäîì (ñòðàõîâèìè ðåçåðâàìè) 
êîìïàí³é, ç îäíîãî áîêó, ³ óïðàâë³ííÿì ñòðàõîâîþ êîìïàí³ºþ — ç äðóãîãî. 
Ïðîòå, ñèñòåìíå ïîºäíàííÿ öèõ íàïðÿìê³â â îá´ðóíòîâàíó êîíöåïö³þ ñòðà-
òåã³÷íîãî ðîçâèòêó òà ô³íàíñîâî¿ ñòàá³ëüíîñò³ êîìïàí³¿ â³äñóòíº. 

Îòæå, çà ïðîâåäåíèì àíàë³çîì ñòàíó ñòðàõîâîãî ðèíêó Óêðà¿íè ìîæíà 
âèä³ëèòè òàê³ ïðîáëåìè éîãî ïîäàëüøîãî ðîçâèòêó: 

åêîíîì³÷íîãî õàðàêòåðó — • íèçüêèé ïëàòîñïðîìîæíèé ïîïèò íà ñòðà-
õîâ³ ïîñëóãè; íèçüêà êàï³òàë³çàö³ÿ ³ ë³êâ³äí³ñòü ñòðàõîâèê³â; â³äñóòí³ñòü 
íàä³éíèõ ³íâåñòèö³éíèõ ³íñòðóìåíò³â äëÿ äîâãîñòðîêîâîãî ô³íàíñîâîãî 
ïëàíóâàííÿ; 

îðãàí³çàö³éíî-ïðàâîâîãî õàðàêòåðó: • íåäîñêîíàë³ñòü íîðìàòèâíî-
ïðàâîâî¿ áàçè; íåâ³äïîâ³äí³ñòü ê³ëüêîñò³ âèä³â îáîâ’ÿçêîâîãî ñòðàõóâàííÿ ³ 
¿õíüîãî ô³íàíñîâîãî çàáåçïå÷åííÿ; íåäîñòàòí³é ð³âåíü äåðæàâíîãî ðåãóëþ-
âàííÿ ³ êîíòðîëþ çà ñòðàõîâèì ðèíêîì; 

ôóíêö³îíàëüíîãî õàðàêòåðó — • íèçüêà ïðèáóòêîâ³ñòü îêðåìèõ âèä³â 
ñòðàõóâàííÿ; â³äñóòí³ñòü ñåðåäíüî- ³ äîâãîñòðîêîâîãî ïëàíóâàííÿ ñòðàõî-
âèêàìè ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³; íèçüêèé ð³âåíü êâàë³ô³êàö³¿ êàäð³â; â³äñóòí³ñòü 
åôåêòèâíèõ êàíàë³â ïðîäàæó ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â (ðîçäð³áíèõ, ìåðåæíèõ, 
on-line ïðîäàæ³â); â³äñóòí³ñòü äîâ³ðè íàñåëåííÿ ³ ãîñïîäàðþþ÷èõ ñóá’ºêò³â 
äî ñòðàõîâèõ êîìïàí³é; 

³íôîðìàö³éíî-àíàë³òè÷íîãî õàðàêòåðó — • â³äñóòí³ñòü ñèñòåìíîãî çà-
ñòîñóâàííÿ ²Ò-òåõíîëîã³é ïðè óïðàâë³íí³ á³çíåñ-ïðîöåñàìè ó ñòðàõîâèõ 
êîìïàí³ÿõ, íèçüêèé ð³âåíü âïðîâàäæåííÿ â ñòðàõîâó ïðàêòèêó ñó÷àñíèõ 
³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é; â³äñóòí³ñòü ÿê³ñíî¿ ñòàòèñòè÷íî¿ ³íôîðìàö³¿ ³ 
íåäîñòàòí³ñòü ³íôîðìàö³éíî-àíàë³òè÷íèõ ìàòåð³àë³â; íåäîñêîíàë³ñòü ô³íàí-
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ñîâî¿ çâ³òíîñò³ òà ìåòîä³â îáðîáêè äàíèõ; íåïðîçîð³ñòü äàíèõ ïðî ñòðóêòóðó 
âëàñíîñò³ â³ò÷èçíÿíîãî ñòðàõîâîãî ðèíêó. 

Àíàë³ç âèùåçàçíà÷åíèõ ïðîáëåì ïîêàçóº, ùî ÷àñòèíà ç íèõ ïðèòàìàííà 
³ äëÿ ³íøèõ ñåêòîð³â ô³íàíñîâîãî ðèíêó (íàïðèêëàä, ïðîáëåìè åêîíîì³÷-
íîãî õàðàêòåðó é îðãàí³çàö³éíî-ïðàâîâ³ ïðîáëåìè), ³íøà ÷àñòèíà — õàðàê-
òåðíà ëèøå äëÿ â³ò÷èçíÿíîãî ñòðàõîâîãî ðèíêó. Çíà÷íà ê³ëüê³ñòü íàÿâíèõ 
ïðîáëåì ðîçâèòêó ñòðàõîâîãî ðèíêó Óêðà¿íè ïîÿñíþþòüñÿ ïåðåäóñ³ì ïðàã-
íåííÿì ñòðàõîâèõ êîìïàí³é ìàêñèì³çóâàòè ïðèáóòîê, íåçâàæàþ÷è í³ íà 
äîâãîñòðîêîâ³ ³íòåðåñè ãàëóç³, í³ íà ïðîôåñ³éíó åòèêó. 

Åôåêòèâíà îðãàí³çàö³ÿ òà óïðàâë³ííÿ ñòðàòåã³ºþ ðîçâèòêó ñòðàõîâèõ 
êîìïàí³é ïîòðåáóþòü äîñë³äæåííÿ ïðèíöèïîâî íîâèõ ñèñòåìíèõ çàñàä. 
Âàæëèâèì ìîìåíòîì ó ðîçâèòêó ñòðàõîâèõ êîìïàí³é º çàñòîñóâàííÿ ÿê³ñ-
íî íîâèõ ô³íàíñîâî-åêîíîì³÷íèõ òà àíàë³òè÷íèõ ³íñòðóìåíò³â ³ ìåõàí³çì³â 
óïðàâë³ííÿ ïðè ïðèéíÿòò³ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü, ùî ñïîíóêàëî á êåð³â-
íèê³â ñòðàõîâèõ îðãàí³çàö³é, àíàë³çóþ÷è ìèíóëå òà ñüîãîäåííÿ, çàçèðíóòè 
â ìàéáóòíº. 

Îçíà÷åí³ âèñíîâêè çóìîâëþþòü àêòóàëüí³ñòü ³ íîâèçíó äîñë³äæåííÿ îð-
ãàí³çàö³¿ ³ óïðàâë³ííÿ ïðîöåñàìè ñòðàòåã³÷íîãî ðîçâèòêó ñòðàõîâèõ êîì-
ïàí³é ç ìåòîþ ðîçðîáêè åôåêòèâíèõ ìîäåëåé, ùî çàáåçïå÷óþòü ¿õ âèñîêó 
íàä³éí³ñòü. 

Îäíèì ³ç øëÿõ³â ïîäîëàííÿ âêàçàíèõ ïðîáëåì º ïðîâåäåííÿ ðåôîðìó-
âàííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ â ñòðàõîâèõ êîìïàí³ÿõ. Îäíèì ç ³íñòðóìåíò³â 
ïîêðàùåííÿ óïðàâë³ííÿ ñòðàõîâîþ êîìïàí³ºþ º, íà íàøó äóìêó, ïðîâå-
äåííÿ ðå³íæèí³ðèíãó á³çíåñ-ïðîöåñ³â ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿. Ïðè âñüîìó ð³ç-
íîìàí³òò³ ìåòîä³â àíàë³çó ä³ÿëüíîñò³ êîìïàí³é, ùî ³ñíóþòü ³ àêòèâíî âè-
êîðèñòîâóþòüñÿ â ñó÷àñí³é ïðàêòèö³ óïðàâë³ííÿ, àíàë³ç á³çíåñ-ïðîöåñ³â 
çàéìàº îñîáëèâå ì³ñöå, ùî ïîÿñíÿºòüñÿ ö³ëîþ íèçêîþ ïðè÷èí. Ïðèíöèïî-
âà îñîáëèâ³ñòü ïîä³áíîãî àíàë³çó ïîëÿãàº â òîìó, ùî â³í äîçâîëÿº ïîáà÷èòè 
âñþ ñóêóïí³ñòü îïåðàö³é êîìïàí³¿. Ïîä³áíå áà÷åííÿ íå ïðîñòî ³íôîðìóº, à 
ï³äøòîâõóº êåð³âíèöòâî äî çì³íè ïàðàäèãìè ìèñëåííÿ, ðàêóðñó îö³íêè, 
øèðîòè îáõâàòó ïðîáëåì, ïîâ’ÿçàíèõ ç ïîòî÷íîþ ä³ÿëüí³ñòþ. Åôåêòèâíå 
óïðàâë³ííÿ íèìè, ïîñò³éíå ¿õ âäîñêîíàëåííÿ ³ îïòèì³çàö³ÿ äîçâîëÿòü øâèä-
øå àäàïòóâàòèñü äî ð³çêèõ çì³í ðèíêîâîãî ñåðåäîâèùà, äîñÿãòè ðåàëüíîãî 
ïîë³ïøåííÿ ðîáîòè çà îñíîâíèìè ïîêàçíèêàìè — îáñÿãîì ñòðàõîâèõ ïëà-
òåæ³â, ñêîðî÷åííÿì âèòðàò, îïåðàòèâí³ñòþ, ÿê³ñòþ îáñëóãîâóâàííÿ, çàäî-
âîëåí³ñòþ êë³ºíò³â. 
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