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3AT'AJIBHA XAPAKTEPUCTHUKA POBOTH

AKTyaJIbHICTh TeMH: MoJIOYHa TPOMHCIIOBICT € OJIHIEI 31 CTPaTEeTriduHO-
BOKJIMBUX Tally3el B EKOHOMILIl YKpaiHu, IO CIPUSIE€ EKOHOMIYHOMY PO3BUTKY KpaiHH.
VYkpaina Mae 3Ha4yH1 MOTEHIIHI MOXJIUBOCTI JIJII TUHAMIYHOTO PO3BUTKY MOJIOYHOT
1HyCTpii Ta 11 IHTerpallli Ha CBITOBUM PUHOK.

Moo4Ha IPOMUCIIOBICTh € OJIHIEIO 3 HAHOLIBIN CTIMKUX rajy3ed mpoTe BOHA
TaKOX 3aJICKUThH BiJl PI3HUX YHMHHHKIB 5K 1 1HII BUAW HisutbHOCTI. [Tomii B 2022 porti
LKl CIIPOBOKYBAJO IOYAaTOK IMOBHOMACIITAa0OHOTO BTOPTE€HHS B HAIli KpaiHi
,BIUTMHYJIM Ha JaHy Tally3b , a cCaMe€ Ha €KOHOMIYHY CTaOUIbHICTh B KpaiHi, 3MIHH B
Kypci BaJIOT ,YCKJIAHEHHS JIOTICTUYHUX MapIIPYyTiB Ta PU3UK 3HUIIECHHS M1 ITPHUEMCTB
PU3UK YCKJIQJHUIN PO3BUTOK Ta (YHKI[IOHYBAaHHS MIAMPUEMCTB ,SKI 3alMarOThCS
BUTOTOBJICHHSM MOJIOYHOT MPOTYKIIII.

B ymoBax BiHCBKOBOrO0 4acy, CKJIAIHOCTI (DYHKI[IOHYBaHHS, MIHJIUBOCTI 1
JTMHAMI3MY PHUHKOBOT'O CEpEeOBHUINA OCOOJIMBE 3HAYEHHS HaOyBalOTh MapKETUHIOBI
MIX0U 10 AISUTBHOCTI MIAIpUeMCTB. BoHM cripsiMOBaHI Ha po3poOKy e(peKTUBHHX
CTpaTerii Ta 1IHCTPYMEHTIB, K1 JI03BOJISIOTh MIJBUIIUTH KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTh
BITUM3HSIHUX MIANPUEMCTB. 3a JOIMOMOTOI0 HUX € MOXKJIUBICTh PETEIILHO aHAII3yBaTH
PUHKOB1 TEHJICHIII, BU3HAUYATU MOTpPeOU Ta OYIKYBAaHHSA CIIOXKHBAUiB, PO3POOISATH
e(deKTHUBHI MapKETHHIOBI CTpaTerii, BIPOBAHKYBaTH HOBI MPOAYKTH Ta TOCIYTH,
IIPOCYBATHU iX Ha PUHKY, 3a0e3neuyBaTu €(heKTUBHY KOMYHIKAIIIO 31 CIOKUBAYaMH 1
MIITPUMYBATH iXHIO JIOSUIBHICTB. Ll eTanu Ta METO10I0T1i BIIITPalOTh BAKIIUBY POJIb
y HOCATHEHHI YCHIXY 1 CTa0LILHOTO PO3BUTKY MIAIPUEMCTB B YMOBaX KOHKYPEHTHOTO
PUHKOBOTO CEPEIOBUIIIA.

AKTyaJIbHI TUTAHHS JISUIBHOCTI MIJANPUEMCTB TIO BUTOTOBJICHHIO MOJIOYHOT
MPOYKITIi € IPeIMETOM HAyKOBUX JIOCHIIPKEHb TAKUX YKPATHCHKUX BUCHUX SIK 3aMIICB
O. M., bymaeako 0O.0., fdnimen JI.B., llunkapenko H.M., UYepenniuenko I.C.,
[Toxotuno 1.B., bonrap JI.M., I'puropenxo 1.B., Knumenko [.B., [lepmmna 1.O. Ta iH.,
B JIOCJIIJDKEHHSX BOHHM aKIIEHTYIOTh CBOIO YBary roJOBHUM YMHOM Ha IMpoOjemMax Ta
MEePCIEKTUBAX MOJIOYHOT rainy3i YKpaiHu .

AKTyanbHl MHUTaHHS KOMYHIKAQTUBHOI TMOJITUKH JOCITIDKYBaJId €BPOMEHCHKI
HaykoBili JKan-Kaxk Jlam6en, bepuap Kosa, ®inin Kotiep 1 Kesin Jleitn Kemep Mapi-
Jlop JIxemik Ta ykpainceki [JI. JlutoBuenko, 1.0. Ulkypymnceka, Hibposa T.I.
[Typurina O.I" TTaBnenko A.®D., Boituak A.B., [Ipumak T.O.

VY 1ockoHalIeHHs] KOMYHIKaTHUBHO1 TMOJITUKK Ha TIANPUEMCTBI € HEBIJ'€MHOIO
CKJIQJIOBOIO YCHIIIHOI O13HEC-CTpATErii B CyYaCHUX YMOBaX KOHKYPEHTHOTO PUHKY. Y
KOHTEKCTI MOCTIMHUX 3MIH Yy CIIOKHMBUMX yMOJ00aHHSX, 3pOCTal04Y0i KOHKYPEHIIii Ta
PO3LIMPEHHS TJI00ANIBHOTO PHUHKY, €(EKTHBHA KOMYHIKaTHBHA CTpaTeris CTae
KJIFOYOBUM dbakTopom JUIS JNOCSITHEHHS yCHixXy Ta 30epeKeHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMO>KHOCTI TITPUEMCTRBA.

MeTo10 A0CTiAKEHHS € JIOCTIIKEHHS TCOPETUYHUX IOJIOKEHb, METOJIMYHHUX
MIIXOMIB Ta HAJaHHI PEKOMEHIAIM  IOJ0  MIABHMINCHHS  e()EeKTHBHOCTI



KOMYHIKQTUBHOI ~ TOJITUKA  MIANPUEMCTBA y  cuctemi Mapketunry TJ/IB
«3onoToHicekuit Macnopoouuit KomoiHaT.

3aBIaHHAM [OCJHiI:KEHHSI € BU3HAUYCHHS OCHOBHHMX TEOPETHYHUX ACIEKTIB
MOKpAIIeHHS] KOMYHIKAaTMBHOI TOJITUKM MIJIPUEMCTB; HAJaHHS XapaKTEPUCTUKU
0COOJIMBOCTSIM KOMYHIKaTUBHOI IISUTbHOCTI B MOJIOUHIH cpepi; po3ris] opraHizaiitHo
-€KOHOMIYHOiI CKJIaJIOBOi KOMYHIKATMBHOI MISUTBHOCTI HIAMPUEMCTBA; JOCIHIKCHHS
OCHOBHHX CKJIaJIOBUX MAapKETUHIOBOTO CEPEIOBUIIA IMTIIMTPUEMCTBA; aHalll3 OCHOBHUX
XapaKTePUCTUK KOMYHIKALIMHOTO KOMILIEKCY MiJIPUEMCTBA; pO3pO0OKa MPOMO3HIIiif
MIOJI0 YJOCKOHAJCHHS MEXaHi3My KOMYHIKAaTHBHOI MOMITHKH mignpuemctBa TJ/IB
«3onotoHicrkuil MaciopoOuuit Kom6iHaT»; pekomenaaiii 3aX0/iB 3 yIOCKOHATICHHS
MPOIIECY PO3POOKH CTOPIHKH MIANMPHEMCTBA B COIIAIBHIN Mepexi; (HopMyTtoBaHHS
pEKOMEHIAITI M TII0/I0 YIIPaBIIHHS KOHIICTIIIIE€I0 BEACHHS MyOIIYHIX CTOPIHOK.

00’exkTOM J0CHIIKEHHS € MPOLECH KOMYHIKaTUBHOI MOJITHKU MIANPUEMCTBA
«3onortonicekuii MacnopoOnuii KoMmOiHat» Ta po3poOKu pekoMeHAAIil sl KOro
YIIOCKOHAJICHHSI.

IIpeaMeTomM nociigkeHHsl € KOMyHIKaTHMBHA moiiThka mignpuemctBa TJIB
«3onoToHicekuit Macnopoouuit Kom6iHaT» Ta MexaHi3MH ii peanizaiiii.

MeToau A0CaiIKeHHS € METOIU aHali3y Ta CUHTE3Y, TPyITyBaHHs, TOPIBHSIHHS
1 Tpa9HOTO MPEACTABICHHS PE3YJIbTaTIB.

Indopmaniiina 6a3a gocJaixKeHHsl BKIIOYA€ 3aKOHOJIaBYl i HOpPMATUBHI aKTH
3 MHUTAaHb AISUIBHOCTI MPOMUCIOBHUX MIANPUEMCTB, JaHl OQIUIMHUX CTATUCTUYHUX
JUKEped1, IepIoUYHa JIITepaTypa 3 MAPKETUHTY, BHYTPILIHS 3BITHICTh N1ANPHEMCTBA.

Crtpykrypa podooru. Kanidikaiiitna podota marictpa CKJIaIaeTbcsl 31 BCTYIY,
TPHOX PO3ILIIB, BUCHOBKIB, CIHCKY BHKOPHUCTaHMX kepen (57 HallMeHyBaHb).
3aranpauii 00csT podoTH cTanoBUTH 202 cTopiHOK. OCHOBHUM 3MICT BUKJIaIeHO Ha 149
ctopiHkax. Pobora mictuth 38 Tabnuilh, 31 pucyHKIB.

OCHOBHMUI 3MICT POBOTH

Y nepmomy posnin «Teopemuuni ocHo8u KOMYHIKQUINHOT nOJIMUKUY
CyTHICTh, NPUHIMIKA , IHCTPYMEHTH Ta TOHATTS «KOMYHIKATHBHA TMOJITHKAY,
BU3HAYCHO BAXKIUBICTh KOMYHIKATUBHOI TIOJITUKH B CHUCTEMI MApPKETHHTY SIK
IHCTPYMEHTY PO3BHUTKY MIANPUEMCTBA; HAJaHO 1H(OpMAIlIO0 OO0 €BPOIMEHCHKUX
METO/11B BJOCKOHAJICHHSI KOMYHIKATUBHOI TTOJIITUKH.

Y apyromy po3gim  «AHaniz KOMyHIKamueHoOi Rnonimuku 6 cucmemi
mapkemunzy T/AB «3onomonicekuni  Macnopoonuiic  Komoéinam)  HanaHo
XapaKTepUCTUKY OpraHizalliiHO-eKOHOMIYHOI CKJIaJIOBOI KOMYHIKAaTHMBHOI MOJIITHKH
MIMPUEMCTBA «30J0TOHICBKMM MaciaopoOHUN KOMOIHAT», MpOaHai30BaHO OCHOBHI
CKJIaJIOB1 MAPKETHUHTOBOT'O CEPEIOBUIIA MIATPUEMCTBA «30JI0TOHICHKUI MacJIOpOOHUI
KOMOIHAT», BHU3HAYEHO OCHOBHI XapaKTEPUCTHUKA KOMYHIKATUBHOI TMOJITUKH
H1IPUEMCTBA.

Y tperbomy posaim «IIpono3uuii 1moa0 BAOCKOHAJEHHSI KOMYHIKATHUBHOI
noJiTHKH B cucremMi Mapkerudry mignpuemcrea T/AB «3osaoToHicbknid
MacJa0po0duil KOMOIHAT»» 3aMPONOHOBAHO NUISIXU YAOCKOHAJIEHHSI KOMYHIKATUBHOI



MOJIITUKU  MIANPUEMCTBA «30JIOTOHICBKHM MacIopoOHHMI KOMOIHAT», BU3HAYEHO
HaIpPSIMKKU YJOCKOHAJIEHHS 3a JOTIOMOTOI0 CTBOPEHHSI KOHTEHT-TUIAHY, KOHTEHTY Ta
aKTUBHOTOBEJICHHS CTOPIHOK B COIIaJIbHUX MEpekax; HaJlaHO PEeKOMEHJallii 11070
pO3pOOKU CcTpaTterii BITHOBICHHS €KCKYpPCIMHOT AisJIbHOCTI Ta BIpoBaukeHHs CSR
1HII1IaTUB, 3alPOIIOBAHO OHOBUTH JW3ailH yIaKOBOK I poaykilii TM «3matokpaii»
Ta CTBOPEHHS adilll JUIsl BHYTPIIITHIX KOMYHIKAIIIHA 3 CIIIBPOOITHUKAMU.

BUCHOBKU

1. YV pe3ympTaTi  JOCHIIKEHHS  TCOPETUKO-METOAOJOTIYHUX  OCHOB
MapKETUHIOBOI KOMYHIKallIHHOT MOMITUKK OyJI0 BCTAaHOBJIEHO, IO KOMYHIKalliifHa
MOJIITUKA € KIIOYOBUM €JIEMEHTOM MapKETHHTOBOI AISUIBHOCTI migmpueMcTBa. Bona
BKJIIOYA€ KOMIUIEKC 3aXOAIB 1 CTparerid, COpSAMOBAHMX Ha 1H(POPMYBaHHS,
MEepPEeKOHAHHS 1 HaraJayBaHHS CIIOKMBadaM PO MPOJYKII0 a00 MOCIYTH, CTBOPEHHS
MO3UTHUBHOTO IMIJI)KY KOMIIaHIi Ta CTUMYJIFOBAaHHS MTPOJIAXKIB.

2. Iarerparlisi cydacHHX IHCTPYMEHTIB, TakuX K pekiama, PR, mepconanbHi
pojiaxi Ta HUGPOBUIl MAPKETUHT, Y KOMYHIKAIIMHUN MIKC JO3BOJISIE MAMPUEMCTBAM
¢(DeKTUBHO JOCSATAaTH CBOiX CTpAaTeTiYHMX 1 TaKTUYHUX IUIeH. BaxiuBicTh
aJanTHBHOCTI, MTOCIIOBHOCTI Ta IJIBOBOI OPIEHTOBAHOCTI KOMYHIKAIIMHOI TTOTITHKH
M1ITBEPKYETHCS i1 3JaTHICTIO IMIBUJIKO pearyBaTv Ha 3MiHM PUHKY 1 MIATPUMYBATU
CTaJTy B3a€EMO/III0 3 ayJUTOPIEIO.

3. BHyTpimHi KOMyHIKamii cOpsMOBaHI Ha CTBOPEHHA €(EKTUBHOTO
iH(popmaliiHoro  oOMIHY  BCEepeAuHl  KOMIIAHIi, MIJBUILIEHHA  JIOSUIBHOCTI
CHiBpOOITHUKIB 1 (OpMYyBaHHS €AUHOI KOPIOPATHBHOI KYyJbTypH. 3OBHILIHI
KOMYHIKallii, y CBOIO Yepry, aKIIEHTYIOThCSA Ha MOOY0B1 MIITHOTO 3B’SI3KY 3 KJIIIEHTAMU,
napTHEpaMHu Ta TPOMAJCBHKICTIO, CIPHUSAIOYM (POPMYBAHHIO MO3UTUBHOIO IMIIDKY Ta
IIJIBUIIICHHIO BITI3HABAHOCT1 OpEH/TY.

4. €BpOIEUChKUN MIAX1T 10 KOMYHIKAIIHHOI TOJMITUKH JEMOHCTPYE BUCOKHUI
piBeHb €TUYHOCTI, 1HKJIFO3UBHOCTI Ta TEXHOJOTIYHOi iHTerparii. OcobiuBy yBary
IPUALIEHO 00pOTHO1 3 TUCKPUMIHAIIIED, MIATPUMII MOPATBLHOTO CTaHy IMPAIliBHUKIB,
BIIPOBAHKEHHIO IHTPAHETIB 1 MOOUIBHUX T0AATKIB. Lle CTBOpIOE CIpUATIMBI YMOBH TSI
CHIBIIpaIll BcepearHi KoMMaHii Ta GopMye JOBIPY cepel KIIEHTIB 1 MapTHEPIB.

5. Takox Oynau pO3TNISAHYTI TOIJISIAM €BPONEUCHKUX HAYKOBIIIB, SKi
MIJKPECIIOI0Th, 110 KOMYHIKATMBHA TMOJITUKA € BaXXJMBUM 1HCTPYMEHTOM IS
onTUMi3alii BHYTPIIIHIX 1 30BHIMIHIX 1H(QOpMaliiHUX NOTOKIB. BoHa cnpuse
M1JBUILLIEHHIO €(PEKTUBHOCTI YIIPaBIIHHS, CTBOPEHHIO CIIPUSATIMBOTO CEPEIOBUILA IS
B3a€MO/IiT MPAIIBHUKIB 1 MOKPAIIEHHIO 3/JaTHOCTI MAMPUEMCTBA aAaNTyBaTUCS 0 3MiH
Yy PUHKOBOMY CepeloBHUILl. TakoX J0JaHO IUTATH BiJ (hpaHIy3bKuX mpodecopiB Ta
BUKJIQ/IauiB YHIBEPCUTETY, 5IK1 BUKJIAJAI0Th B YHIBEPCUTETI B IKOMY 51 HABYAIOCS TAKOXK
Ha MaricTparypi 2 MeIiiMHUX Ta He MEIMHUX KOMYHIKaiisaxX. bymo nomano Harmsiai 2
BUKOHAaHI MHOIO keiicu 3 yHiBepcutery I[AE Bordeaux, mms memoncrtpartii



€BPONEHCHKUN METOMIB Ta 1€ Ui KOMYHIKATMBHOI BHYTPIIIHBOI Ta 30BHIIIHBOT
MOJIITUKH.

6. TopapuctBo 3 JloJaTKOBOIO  BIJAMOBIAAIBHICTIO  «30JOTOHICHKHUI
MaciopoOHu KomMOiHaT» sike BXoauTh 3 2006 poky B AT «Monounuit AnbsHC» €
JIOCUTh KOHKYPEHTOCITPOMOXHOIO KOMIIAHIEIO ,iKa € OJAHUM 13 JIJIEpIB B PEUTHUHTY
BUPOOHUIITB MOJIOYHOT IPOIYKIIT B YKpaiHi.

7. lllomo puHKY MOJOYHOI MPOAYKIli, MPOBEAEHI aHAI3W TMOKa3aJd T€ IO
CTIOKUBAHHS MOJIOYHOI MPOIYKIi YKpAIHIIMU 17 Yac BIHHU HE 3MIHUJIOCS ,ITPOTE
3MEHIIUBCS TOMUAT HAa MOJIOYHY MPOAYKIIO IS KIHOK Yepe3 MACOBHM BHI3J iX 3a
KOPJIOH.

8. [Micns mpoBeaenoro PEST -ananizy (akTopiB 30BHILIIHBOTO CEPEAOBUIIA ,SIK]
MOXYTh BIUTMBATH Ha ISUTbHICTh MiANPUEMCTBA ,MU BHSIBUIN SK MO3WTHBHI TakK 1
HETaTUBHI aclekTu. 3a Jonomoror nodyaoBu Mmatpuili SWOT-ananizy Mu OmiHUIN
BHYTPIIIIHI Ta 30BHINIHI (DAKTOPH, IO BIUIMBAIOTh HA PO3BUTOK MiAnpueMcTBa. Jlanuii
aHaJ13 HaM TO0Ka3aB CJIa0Kl CTOPOHU MIAMPUEMCTBA Ta KPANKH B aKTUBHOCTI KOMIIaH1i
Ha sK1 Tpeba mpuauuTh Outble yBaru. Tpeba 3BepHYTH yBary Ha KOMYHiKalii 3
CIO’KMBA4YaMHM ,pO3BUBATH COLIIAJIbHI MEPEX1 MIANPUEMCTBA.

9. Takox Oy mpoBenenuii ABC ta XYZ aHaii3u, 3a JOIMOMOIOK SKHX MU
3MOTJIM BU3HAYUTH KIIFOYOB1 KaTeropii MpoIyKIlii, sSKi MPUHOCATh HAHOUIBIINN TOX11T
HIIPUEMCTBY, CETMEHTH CIIOKMBAYiB 13 HAMBUIIOI JIOSUIBHICTIO, a TaKOX
ONTHUMI3yBaTH BHUPOOHHMYI Ta JIOTICTHUYHI MPOLIECH JJisi 3MEHIIEHHS BUTpaT 1
M IBUILICHHS e(heKTUBHOCTI poboTH. [Ticns MIPOBEICHHSA OIL[IHIOBAHHSI
KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI MiAMPUEMCTBA METOJIOM OalbHUX OI[IHOK MU BU3HAYWIIH,
10 HaWOIBIIMM KOHKYPEHTOM ISl Haloro nignpueMctsa € « Teppa @ya» , BOHO Ma€e
OLIIHKM MeHITy 3a Hairy Ha 0,37 6anu , mpoTe 1ie He BeJIMKa pI3HUIL 1 HaM Tpeda MaTu
11e Ha yBa3i.

10. Pe3ynbrat aHamizy KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI IMOKa3ylOTh, 110 PUHOK
MOJIOYHOI MPOAYKINI Hapa3l € 00'eKTOM I[IHOBOi KOHKYpEHIlii, CIPUYMHEHOI
KOJIMBaHHSMH 111H Ha CUPOBHHHI TOBapu. ToBapu miAnMpreMCTBA MatOTh BUCOKY SIKICTh
Ta HATYPaJIbHICTh ,TOMY CUPOBHHA € JIOCUTh JOPOTOIO0 ,TOMY B MEPCIEKTHUBI MOXKHA
MPUAUIATH OUTBINE YBAru MOIIYKY MOCTa4yalIbHUKIB 3 MEHIIIOO I[IHOO HA CUPOBUHY.

11. Ilomo MapKETUHTOBOi MOJITUKH ,TO S MOXY PEKOMEHIYBATH 301IBIINTH
MeToau ipocyBanHs came i T/IB «3010ToHIChKHIM MacIopoOHUI KOMOIHATY , ajlKe
B LIVIOMY TO MAapKETHUHIOM 3ailMaeThcsi TooBHUM Biaaul AT «Mosoynuil AnbsHC.
30yToBa MOJITUKAa MIANPUEMCTBA € rapHo HajamroBaHa. 11010 KOMYyHIKaTHBHOI
MOJIITUKH, TO MJIPUEMCTBO BUKOPUCTOBYE TPAJIMLIIIHI METOIM KOMYHIKallii Ta Hapasi
HEAKTHBHO BeJle COLialibHI Mepexi. JlJisi mokpamnieHHs: epeKTUBHOCTI MAPKETUHIOBUX
3aX0/iB ,5 MOKY TOPEKOMEH1yBaTH MiANMPUEMCTBY 3BEPHYTH yBary Ha HOB1 METO/IH SIKi
BKa3aHi B HACTIyHOMY pO3/iIi, apKe 3a JOMOMOTOI0 HHUX MOXKHA IOKPAIIUTH
Mi3HaBaHICTh TOPTOBOI MapKH «31aTOKpai» Ta 30IBIIUTHA 0OCITH MPOIAXKIB.

12. 3ampomnoHOBaHO CTBOPEHHS KOHTEHT-TUTAHY Ta KOHTEHTY MJIS BEJICHHS
COIIIAJIBHUX MEPEX IMiMPUEMCTBA,PO3pOOKa CTpaTerii BIAHOBIEHHS EKCKYpPCIMHOI



TisTpHOCTI Ta BhpoBakeHHs CSR 1HIIIATHB,0HOBJICHHS AW3aliHy YIMAKOBOK IS
npoaykiii TM «3natokpaii», CTBOPEHHS] KOHTEHTY JJIsi BHYTPIIIHIX KOMYHIKAIIM 1715
MIATPUMKH TIOKpAIIEHHS] MEHTaJbHOIO 3J0pOB’s CIIBPOOITHUKIB. Po3pobieHuit
KOHTEHT-TUIaH, TAaOJIMIIA MOTESHIINHUX OJ10repiB Ta ambacanopi st TM «3naTokpaiiy,
a TaKOX KOHTEHT JUIsi CTOPIHOK OpeHJy B cCoIlladbHUX Mepexkax. MHoio Oyia
po3po0JieHa CTpaTeris BIJHOBJCHHS EKCKYPCIMHOI MisUTBHOCTI, a caMe IUIaTHUX
CeKCKypCii 11 CTYJIEHTIB Ta IIKOJSIPIiB 1 OCE3KOITOBHUX JJISI  CIMEH
BIICHKOBOCITY>KOOBIIIB, TPOMUCAHUIA CIEHapii UIs eKCKypCii, a TaKoXX CTBOPEHHS
BIKTOpHHH 3a forioMororo aoaatky Kahoot ta onutyBanns B Google Form 31 mikanoro
JlaiikepTa nns OIHKM 33J0BOJICHOCTI BiJIBilyBadiB Ta IOAAIBIIOTO aHANIZY IS
MOKpAIIeHHs, TakoX Oymu 3amporoHoBaHi CSR-iHimiatTuBu  (€KOJOTIYHI  Ta
COLIIaJIbH1),TPETHOI0 TIPOMO3UIIIEI0 € OHOBJICHHS YMakoBOK aisi TM «3matokpaii», a
caMe po3poOKa JBOX BapiaHTIB MaKyBaHHs, OCTAHHBOIO 3 PEKOMEHAIlI € CTBOPEHHS
apim 3 QR-code s BHYTPIIIHKOI KOMYHIKAIll JJisi TOKpPAIIEHHS MEHTaIbHOTO
3I0pOB’sl cHiBpoOITHUKIB. Pazom Bix 4 mpomo3ullii MU IUIaHyeEMO OTpUMAatu Big 97
316, 67 rpa g0 154 900 rpH Ha MICSIb YUCTOTO MPUOYTKY HA MICAILb. 3a IOIOMOTOI0
BUKOPUCTAHHS TMEPETIYeHUX PEKOMEHAAIN MIANPUEMCTBO 3MOXKE JOCATTH IIIe
O1IBIIIOrO yCIIXY.



