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ТОЛЕРАНТНІСТЬ ДО НЕВИЗНАЧЕНОСТІ ЯК РЕСУРС 

ПРОФЕСІЙНОЇ ЖИТТЄЗДАТНОСТІ МАЙБУТНІХ ФАХІВЦІВ 

ЕКОНОМІЧНОЇ СФЕРИ 

 
Професійна життєздатність фахівців економічної сфери проявляється у 

властивостях спеціаліста ефективно долати труднощі, підтримувати високий 
рівень продуктивності та зберігати мотивацію навіть у складних обставинах, 
зберігаючи професійну етику та точність у своїй роботі. Професійна діяльність 
бухгалтерів, аудиторів та логістів відзначається готовністю до змін, уважністю 
до деталей, здатністю швидко реагувати на непередбачувані ситуації, високим 
рівнем невизначеності, що пов’язаний із постійними змінами законодавства, 
фінансовими ризиками та складністю прийняття рішень. Для ефективного 
функціонування вищезазначені фахівці мають володіти толерантністю до 
невизначеності, яка є важливим психологічним ресурсом їх професійної 
життєздатності та самореалізації. 

За результатами якісного аналізу наукових досліджень, можна дійти 
висновку, що толерантність до невизначеності розглядається як: 

– соціально-психологічна установка по відношенню до ситуації 
життєдіяльності особистості, у зв’язку із її складністю, новизною та нерозв'яз-
ністю, що допомагає гальмувати вплив невчасних мотивів та актуалізує 
стійкість, здатність переживати негативні впливи навколишнього; 

– психологічна характеристика, що відображає спроможність особис-
тості ефективно функціонувати в умовах нестабільності, адекватно сприймати 
неоднозначні ситуації та швидко адаптуватися до змін; 

– конструктивна стратегія поведінки, що проявляється у позитивній 

орієнтації та реалістичному сприйманні ситуації невизначеності,  психологічній 

підготовленості щодо моделювання та планування майбутнього, продуктивній 

діяльності в складних умовах життєздатності [1; 2].  
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Відповідно, професійна життєздатність фахівців економічної сфери зале-

жить від адаптивної спроможності пристосовуватися до нових професійних 

вимог та задач, готовності продуктивно діяти та оперативно приймати рішення 

у невизначених ситуаціях, уміння вибирати ефективну копінг-стратегію та 

запобігати новим складнощам у професійному житті. Толерантність до 

невизначеності бухгалтерів, аудиторів та логістів є вимогою часу на ринку праці 

та невід’ємним елементом їх професійної компетентності. В цьому контексті, 

толерантність до невизначеності вищезазначених фахівців характеризується 

наступними особливостями: 

1. Прийняття обґрунтованих рішень в умовах обмеженої (неповної або 

суперечливої) інформації, шляхом використання не лише аналітичних 

статистичних методів, а й врахування професійного досвіду та інтуїції.  

2. Здатність до збереження емоційної рівноваги та наявність високого 

рівня стресостійкості в умовах психологічного тиску феномену «професійної та 

матеріальної відповідальності», виконання завдань у визначені терміни та 

необхідності швидко реагувати на зміну невизначених обставин.  

3. Адаптивність спеціаліста до змін професійного середовища в ситуації 

постійної трансформації бухгалтерського обліку та аудиту під впливом нових 

законодавчих ініціатив, технологічного прогресу та змін у ринкових умовах.  

4. Дотримання професійної етики у складних виробничих ситуаціях 

невизначеності стосовно відсутності чітких вказівок щодо правильності 

прийняття рішень.  

5. Застосування інтуїтивного мислення у діяльності бухгалтерів та 

аудиторів, яке базується на попередньому професійному досвіді та дозволяє 

приймати обґрунтовані рішення в нестандартних ситуаціях і допомагає уникати 

фінансові ризики. 

Толерантність до невизначеності є необхідною компетенцією майбутніх 

професіоналів економічного напрямку та чинником конкурентоспроможності в 

умовах сучасного економічного середовища. В ситуації глобалізації бізнесу у 

майбутніх аудиторів, логістів та бухгалтерів повинна бути сформована підготов-

леність до прийняття рішень в ситуаціях відсутності чітких алгоритмів або 

гарантій в разі зміни валютних курсів та наявності міжнародних торгівельних 

обмежень. Майбутні спеціалісти з економіки стикатимуться з постійними 

ризиками та нестабільністю: робота бухгалтера пов’язана з фінансовою кризою 

та форс-мажорами, що вимагає уміння діяти в умовах невизначеності; логіста – 

з транспортною кризою, перебоями в поставках, коливаннями ринкового 

попиту, що припускає розвиток навичок швидкої реакції та формування 

адаптованості; аудитора – ризиком неточностей у фінансових звітах, що 

обумовлює розвиток уміння прийняття ризику в загрозливих ситуаціях.  
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Високий рівень невизначеності в ситуаціях  професійної діяльності фахів-

ців у сфері економіки зумовлює професійне вигорання. Толерантність до невиз-

наченості як фундаментальний ресурс особистості сприятиме формуванню 

резильєнтності, когнітивної гнучкості, емоційної стійкості, позитивного 

мислення, змобілізованості та оперативного прийняття рішень у невизначених 

обставинах, зниженню ймовірності помилок та підвищенню ефективності 

роботи.  

Майбутні експерти економічної галузі будуть працювати в умовах 

використання штучного інтелекту та аналітичних систем, що зумовлює 

трансформацію процесів обліку, аудиту та логістики. Спеціалісти, які мають 

високу толерантність до невизначеності можуть швидко адаптуватися до нових 

вимог, засвоювати нові методики, що підвищить їх конкурентоспроможність. 

Формування толерантності до невизначеності у майбутніх фахівців економічної 

сфери сприяє розвитку адекватної самооцінки та автономії особистості, критич-

ного мислення та оптимізму, саморегуляції та готовності особистості до несподі-

ванок і труднощів, зниження рівня тривожності та підвищення загального 

психологічного благополуччя, що гарантує більш легку адаптацію до ситуації 

життєвих змін та зумовлює саморозвиток особистості, становлення життєстійкості. 

Зокрема, можливо визначити наступні психологічні механізми розвитку 

толерантності до невизначеності у здобувачів вищої освіти економічних 

спеціальностей: 

1. Розвиток когнітивної гнучкості через аналіз складних кейсів та 

симуляційні бізнес-ігри. 

2. Формування емоційної стійкості за допомогою тренінгів із 

саморегуляції та управління стресом. 

3. Навчання методам прийняття рішень в умовах ризику шляхом 

моделювання професійних ситуацій. 

4. Підвищення рівня відповідальності та автономності через практичні 

завдання та стажування. 

5. Формування позитивного ставлення до змін завдяки розвитку 

гнучкого мислення та готовності до нових викликів. 

6. Застосування технік майндфулнес та рефлексії для підвищення 

емоційної стабільності та адаптивності до змін. 

Толерантність до невизначеності є важливим психологічним ресурсом 

професійної життєздатності майбутніх фахівців економічної сфери та сприяє 

адаптації до професійних викликів, підвищує стресостійкість та ефективність у 

прийнятті рішень. Формування толерантності до невизначеності має бути 

інтегроване у систему професійної підготовки майбутніх спеціалістів з еконо-

міки, що дозволить підвищити їх конкурентоспроможність на ринку праці. 
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