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3AT'AJIbHA XAPAKTEPUCTHUKA POBOTHU

AxmyanvHicme memu: aKTyaJdbHICTh TEMU TOJISITAE€ B TOMY, 1110 KOHKYPEHITIS
Ha 1ITPUEMCTBI 3aBXKIH € OJTHIEIO 3 OCHOBHHUX GyHKITIH.
KoHKypeHTOCTIPOMOKHICTh BUBHAYAETHCS 37aTHICTIO IIEBHOTO 00'eKTa 200 Ccy0'eKTa
NEepeBEpIINTH KOHKYPEHTIB Yy BHU3HaueHUMX ymoBax. lle MoxHna omwmcatu sk
pe3ynbTaT e(peKTUBHOTO BUKOPUCTAHHSI PECYPCHOTO MOTEHINaNy, 10 MPU3BOIUTH
JI0 OTPUMAaHHsS KOHKYPEHTHUX mepeBar. He3pakaroun Ha pecypcHe 3a0e3eueHHs,
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTh ~ MIANPUEMCTBA  BH3HA4Ya€e MHOTO  I1HBECTHUI[INHUH,
MapKeTUHTOBUHM, JIOTICTHYHWUN, I1HHOBAIlIMHWA Ta COIllaIbHUH PO3BUTOK 1
HiATBEPHKYE HEOOXITHICTh MOCTIHHOTO MOJETIOBAHHS CTPATETIYHUX 3aCal.

Mema Oocnidocenna. METOI JIUIJIOMHOT pPOOOTH €  JTOCIHITKCHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI KaB'ApHI «byOnauK» Ta BUCYHEHHA MNPOMO3MIINA 3
HEOOXIIHMX HampsMiB, SAKI JOMOMOXYTb MIJABUIIUTH  €(EKTUBHICTH i
KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI.

3aeoanns 0oCioxiceHHs:

» JTOCIIITH BU3HAYCHHS TOHSTTS KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTD ITiIITPHEMCTBA;

» nociinuté (aKTOpU BIUIMBY Ha KOHKYPEHTOCHPOMOXHICTH ITiIPUEMCTB
pecTtopaHHOTO O13HECY;

» TpoaHali3yBaTH METOJIH OI[IHKM KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI i IIPUEMCTBA;

Y

MpoaHaIi3yBaTH Cy4YaCHHUM CTaH Tajly31 peCTOPAHHOIO Oi3HECY;

» TIPOBECTH 3arajibHy XapakTEepUCTUKY KaB'spHi «byOnmK» Ta mpoaHasizyBaTh
OCHOBHI ITOKa3HUKH i1 JISITBHOCTI;

» OIIIHUTH KOHKYPEHTOCITPOMOJKHICTh KaB'sipHi «byOnK»;

» po3poOHUTH 3axX0u 3 YAOCKOHAJICHHS yIpaBIIHHS

KOHKYPEHTOCHPOMOXKHICTIO KaB'sipH1 «ByOmmk».

06 ’exm docniddcenHs . 00'€KTOM JOCIIKEHHS JUIIIIOMHOT pOOOTH € KaB'sIpHS
«byOmuK.

Ilpeomem  OocniddcenHs. TPEIMETOM  JOCHIKEHHS €  YIpaBJIiHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHICTIO KaB'sipHi «byOuk» Ta 3ac0o01B 11 MOKpaIleHHs.

Memoou O0CNIONCEHHS. 1T yac MIPOBEJICHHSI IOCIIIKEHHS

BUKOPHUCTOBYBAJINCS HACTYITHI METOIM HAYKOBOTO Mi3HAHH: a0CTPaKTHO-IOTTYHUN
METO/1; CTATUCTUYHO-EKOHOMIYHI TPYIyBaHHS: BUKOPUCTOBYBAJIHUCS Il 0OpOOKU
CTAaTUCTUYHHUX JAaHMX IIOJO0 JisUTbHOCTI KaB’sipHI «byOmwk», i KOHKypeHTIB Ta
PUHKOBUX YyMOB; TaOJMYHUI METOJA, 3aCTOCOBYBaBCA JJId CHCTeMaTH3allii,
opraHizaiii Ta aHajizy OTPUMAaHUX JaHUX Yy BUIJAAl TaOauinb. LI Mmeromu

JIO3BOJIMJIM CUCTEMATHU3YBAaTH Ta aHANI3yBaTH 1H(GOpPMAIIIIO 3 METOIO JOCATHEHHS



MOCTABJICHUX 1[I JOCHIDKEHHS MO0 KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI KaB'spHI
«byOnuk» Ta BUBHaYCHHSI IUISXIB 11 MiBUIIICHHS.

Ingopmayiiina  6aza  Oocniddcenns.  IHpopmariiiine  3abe3reueHHs .
HOPMAaTUBHO-TIPaBOBE 3a0€3MEUEeHHsI, K€ BKJIIOYAa€ B ceOe HOPMHU 1 MpaBHia, II0
peryJoI0Th Tpallo Ha IMIANPUEMCTBI; (IHAHCOBA Ta CTATUCTHUYHA 3BITHICTH
MINPUEMCTBA, SKa BiIOOpakae (iHAHCOBUN CTaH 1 pe3yJbTaTH diSIIbHOCTI;
MaTepiad HayKOBO-TIPAKTUYHHUX KOH(EpeHIill Ta chemiaai3oBaHl MepioANYHI
BUJIAHHS, K1 MICTSATh Pe3yJIbTaTH HAYKOBHUX JOCIIKEHb 1 MIPAKTUYHUN JOCBIJ Y
cdepi KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI T IPUEMCTB.

Cmpykmypa ma ob6cae pooomu. Ksamidikaiiitna poOora OakanaBpa
CKJIQJAETHCS 31 BCTYILY, IBOX PO3JLIIB, BACHOBKIB, CTUCKY BUKOPUCTAHUX JiKEPEII.
OcHoBHuii 00csT pobotu: _48  cropinok, _ 14 ~ Ttabmuup Ta 8 pHUCYHKIB.

Cnucok BUKOPUCTaHUX JHKEpPET CKIaAaeThes 3 _28  HaliMeHyBaHb.

OCHOBHMN 3MICT POBOTU
Y nepmomy posaimni  «TEOPETUYHI ACIIEKTU BUW3HAYEHHA
CUCTEMU 3ABE3IIEYEHHA KOHKYPEHTOCITPOMOXXHOCTI

[MIAITPUEMCTBAY po3riasitHyTO OCHOBHI — aClEKTH KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI
HNIIPUEMCTB ~ PECTOPAHHOTrO  OI3HECY; BH3HA4Y€HO (aKkTopu BIUIMBY Ha
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHICTh MIAMPUEMCTB PECTOPAHHOTO Oi3HECY; PO3IIISTHYTO
METO/IH OIIHKM KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI MiAMPUEMCTBA.

Y apyromy poszgim «PO3POBKA 3AXOAIB 3 YJIOCKOHAJIEHHA
VIIPABJIIHHA KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTIO» KaB'sipHl  «byOnuK»
MPOBEJICHO aHajli3 CTaHy rajy3l pecTOpaHHOro Oi3Hecy; MPOBEICHO 3arajibHy
XapaKTepUCTHUKY KaB'sapHi «byOauk» Ta 311HCHEHO aHali3 OCHOBHUX MOKA3HUKIB ii
JISUTBHOCTI; HAJAaHO OLIHKY KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI KaB'sipHi «byOmuk» Tta

PpO3po0JIeH] 3aX0/11 3 YAOCKOHAJIICHHSI YIIPaBIIHHS il KOHKYPEHTOCITPOMOXKHICTIO.

BUCHOBKHM
[IpoBenene AOCTIHKEHHS JO3BOJIMIIO 3pOOWTH BUCHOBKH, OCHOBHI 3 SIKHX

TaKi:



1.  JlocnimkeHHs MOHATTS «KOHKYPEHILIsD Jajo 3MOTy 3pOOUTH BHCHOBOK, IO
e OaraTorpaHHa €KOHOMIYHA KaTeropiesi, fKa OXOIUIIOE€ 3[aTHICTh KOMMaHiil
CTBOPIOBATH, TMPOCYBaTH I peaizoByBaTH NPOAYKLII0 abo TMOCIyru, sKi
MEepPEeBEPIIYIOTh aHAJIOTH KOHKYPEHTIB Yy 3aJ0BOJIEHHI NOTped crnoxuBayiB. BoHa
dbopMy€eThCSl Ha 3acajax CTpaTeriyHOro OavyeHHs, 1IHHOBAIllM, B3aeMO/li 3 Oi3Hec-
CEpEeIOBUILIEM Ta AKTUBHOTO pearyBaHHs Ha 3MIHM 30BHIIIHIX YMOB; BU3HAUYEHO, 1110
MOHATTS KOHKYpPEHIIS — 1€ JIMHAMIYHUKA EKOHOMIYHMN TpOoIec B3aeMOJIl Ta
CYNEpHHUIITBA MDK Cy0 €KTaMHU PHHKY, IO MparHyTb 3100yTH TIepeBary B
3aJI0BOJICHHI TOTPeO CMOKUBAYIB Uepe3 MPOMO3UIIII0 KpaIlUX TOBAPiB, MOCIYT ado
YMOB, 3 METOIO TOCSITHEHHS MPUOYTKOBOCTI, CTPATETIYHOIO 3pOCTaHHS Ta PUHKOBOI
CTIMKOCTI,

2.  KirodyoBumu  HampsiMaMd ~ BJOCKOHAJIGHHS  CHUCTEMH  YIPAaBIIIHHSI
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTIO  MIJIPUEMCTB  PECTOPAHHOIO  TrOCHOAApCTBa €
NIJBUILIEHHS AKOCTI MPOAYKIIi Ta IMOCIYr, CTBOPEHHS KOHKYPEHTHHX II€peBar,
AKTUBHUM PO3BUTOK MApKETUHIOBOI JISUIBHOCTI, 3MIITHEHHS JIOBIPH CIOKHBAYIB 1
BIIPOBAPKCHHSI €(PEKTUBHOI CTpaTerii po3BUTKY. Peamizaiis LHUX 3aX0JIB CIpUsIE
MIJIBUIIICHHIO SIKOCTI OOCIYyTrOBYBaHHS Ta MPOYKIIii, 10, Y CBOIO YEPTY, CTUMYJIIOE
3pOCTaHHS MOMUTY 3 OOKY KJTIEHTIB.

3. JUIst OIIHKK CTaHy KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI MIAMPUEMCTBA PECTOPAHHOIO
013Hecy HaWOIbII €(hEKTUBHUMU METOJIaMU € KOMOIHAIlS KIJTbKOX MiJXOIB, IO
JIO3BOJISIIOTh BPaxyBaTH Pi3HI aCHEKTH AISUIBHOCTI MIJMPUEMCTBA PECTOPAHHOIO
O13HecCy.

4, [IpoBenenuii aHami3 ramy3i Ja€ MOXJIMBICTb 3pOOUTH BHUCHOBKH, IO
pectopanHuii 613HeC B YKpaiHi IeMOHCTPY€E 3IaTHICTh 10 ajanTallii, iIHHOBaIllil Ta
BimHOBJNIeHHS. [lomanbiini mepcneKkTuBy Taly3l 3ajieKaTh Bij O€3MEKOBOI CUTYaIll],
JIep’KaBHOI MIATPUMKH Ta MAaKpOEKOHOMIYHOI CTaOLIBHOCTI. Y Cy4acHHX yMOBax
(GyHKILIOHYBaHHS pPECTOpPAHHOrO Oi3Hecy B YKpaiHi, JOLUIBHUM € BIPOBAIKECHHS
KOMITJIEKCY CTPATET1UHUX 3aXOMAIB JIJIs 3a0€3MEYCHHS KUTTE3TATHOCTI Ta PO3BUTKY

H1JIPUEMCTB Tajy3i.



S. [IpoBenenuit anami3z (HIHAHCOBO-€KOHOMIYHHUX TMOKA3HUKIB  KaB’spHI
«bybnuk» geMoHCTpye CTaOUTbHI pe3ynbTaTd 11 JISIBHOCTI Ta 30epirae
KOHKYPEHTOCIPOMO>KHICTh HaBITh 32 YMOB CY4aCHUX €KOHOMIYHMX Ta MOJITHYHUX
BUKJIHKIB.

6. JI71s i ABUIIIEHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCT1 KaB’ sipHi «by0smk» Hamu OyI10
3alpPONOHOBAHO 3/IMCHUTH BJOCKOHAJIEHHS OHJIAMH-TIATGOPMHU, BIPOBAIAUTU
CHCTEMY JIOSUTBHOCTI, PO3IIUPUTH TeoTrpadito JOCTAaBKU Ta PO3TISTHYTH MOXKIIHBICTb
BIJIKDUTTS JIOAATKOBUX TOYOK IMPOJAAXY; BIPOBAKEHHS MPOTpaMu JOSUIBHOCTI
gyepe3 comiaibHy Mepexy Facebook mo3BomuTh KaB’sipHi «ByOimK» CyTTEBO
NIJBUILIUTH JOXIAHICTH O13HECY Ta c(hopMyBaTH OLIBII JIOSUIBHY KIIIEHTCHKY 0a3y.
OuikyBanuii mpuOyTOK y po3Mmipi 287 240 rpH Ha piK CBIAYUTH MPO €PEKTUBHICTD
3alpOINOHOBAHOI CTPATETIi Ta NOUUIBHICTS ii peasizarlii.

7. llpoBeneHe AOCTIAKEHHS JOBOJIUTH, L0 BIPOBAKEHHS 3alPOIIOHOBAHUX
3aXO0/lIB € HE JIUIIE aKTyaJIbHUM, @ 1 EKOHOMIYHO OOTPYHTOBAaHUM. BOHO 103BOJIUTH
NIJBUIIUTH KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTh KaB’sipH1 «ByOnnK», 3MILHUTH ii pUHKOBI
MIO3HUIII1, TOCUJIUTH 3B’ SI30K 13 KIIIEHTAMU Ta 3a0€3MEeUUTH CTIMKE 3pOCTaHHS JOXO/I1B

y JOBTOCTPOKOBIH EPCIIEKTUBI.



