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3AT'AJIbHA XAPAKTEPUCTHUKA POBOTHU

Axmyanvricme memu. AKTyaJIbHICTH 00OpaHOi TeMH OOyMOBJIGHA THM, IO
KOHKYPEHIlII € HEBIJ €EMHOI CKJIaJ0BOIO  (DYHKIIOHYBaHHS  Oyab-sSKOTO
MIJNPUEMCTBA, 30KpeMa B cdepl TOCTUHHOCTI. KOHKYpPEHTOCIIPOMOXKHICTD
BU3HAYAETHCS K 37]aTHICTh KOHKPETHOTO CY0’€KTa TOCIIOAPIOBAHHS TIEPEBEPIIUTH
CYNEpHUKIB B YMOBAaX PHUHKY HUISXOM €(pEKTUBHOTO BUKOPHUCTAHHS HAsSBHOTO
pPECypCHOrO TMOTEHLIaNy JJig JOCATHEHHS CTIMKMX KOHKYPEHTHUX IepeBar.
HesBaxkatoun Ha o0O0CST MaTepialbHO-TEXHIUHOTO 3a0e3leueHHs, caMe piBEeHb
KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI MIJIPUEMCTBA Ta HASBHBICTh KOHKYPEHTHHUX IepeBar
3HAQYHOIO MIPOI0 3YMOBIIIOE MOTO 1HBECTUILIIHUN, MAPKETUHTOBUH, JIOTICTUYHUH,
1HHOBAI[IWHUMN 1 COLIAIbBHUN PO3BUTOK.

Mema O0ocniodcentsn: METOIO JUITIOMHOT pOOOTH € JOCITIIKEHHS yIIPaBIiHHS
KOHKYPEHTHUMH TI€peBaraMm TOTEIbHO-PECTOPAaHHOTO KoMiuiekcy «Hemrym» Ta
BUCYHCHHS TPOMO3UIIIN 3 HEOOXITHUX HAINpPsAMIB, SIKI JOIMOMOXYTH ITiABUIIATH
e(eKTUBHICTh HOTO KOHKYPEHTOCTIPOMO>KHOCTI.

3asoanHs 00CiOHCEHHS:

> BU3HAYHUTH CYTHICTh Ta XapaKTEPUCTUKY MOHATTSA KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI
H1AIPUEMCTBA,

> BU3HAYUTH (HAKTOPH BIUIMBY HAa KOHKYPEHTOCHPOMOXKHICTH MIIMPUEMCTB
rOTEJIbHO-PECTOPAaHHOTO Oi3HECY;

> TPOaHai3yBaTH METOJM OLIHKM KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI MHiAIPHUEMCTB
rOTEJIbHO-PECTOPAaHHOTO Oi3HECY;

> TIPOBECTH aHAJIi3 pUHKY FOTEIbHO-PECTOPAaHHUX ITOCIYT,

> HaJaTH 3arajbHy XapaKTEPHCTHKY TOTCIBHO-PECTOPAHHOTO KOMILIEKCY
«Hentyn» Ta mpoBecTH aHaji3 OCHOBHUX MMOKa3HUKIB HOTO JisSUTBHOCTI;

> HaJgaTH  OI[IHKY  KOHKYPEHTOCHPOMOXXHOCTI  TOTEJIbHO-PECTOPAHHOTO

KoMIuiekcy «HenTyn» Ta po3poOUTH 3aX01 3 YAOCKOHAJIEHHS YIPaBIIHHS

HOT0 KOHKYPEHTOCTIPOMO>KHICTIO.

06’exm Oocniddxcenns. 00'€KTOM JOCTIDKEHHS AUIIoMHOI pob6otu € ['PK

«Hentyn».



Ilpeomem  OocniosxcenHs. TPEAMETOM JOCHI[DKEHHS €  YOpaBIiHHSA
koHKypeHTHuME niepeBaramu [ PK «HenTyn» Ta 3aco6iB #loro moxkparieHHsI.

Memoou O0CHIONHCEHHS. M1 yac MIPOBEICHHS JTIOCIIIKEHHS
BUKOPHCTOBYBAJIMCS HACTYITHI METOAHM HAYKOBOTO TI3HAHHS: aOCTPAKTHO-JIOTIYHUN
METO/I; CTATUCTUYHO-EKOHOMIYHI TPYIyBaHHS: BUKOPUCTOBYBAJIMUCS JIJIsi 0OpOOKHU
CTaTUCTUYHMUX JaHUX IIOJO0 MISUIBHOCTI KaB’spHi «byOmuk», il KOHKYpEeHTIB Ta
PUHKOBHX yMOB; TaOJWYHUN METOM, 3aCTOCOBYBABCS [IJIsi CHCTEMAaTH3aIlil,
opraHizaiii Ta aHajizy OTPUMaHUX JaHUX Yy BUIJAAl TaOmuib. L1 meromu
JIO3BOJIMJIM CHUCTEMAaTH3yBaTHU Ta aHaJi3yBaTH 1H(OpMAII0 3 METOI JOCATHEHHS
MOCTABJICHUX W€ JOCHIKEHHS W00 KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI KaB'ApHI
«byOnmKk» Ta BU3HAYEHHS MIISAX1B 11 1 BUILICHHS.

Ingopmayivina  6aza  Odocniosxcenns. Indopmariiine  3a0e3neyeHHs:
HOPMATHUBHO-TIPABOBE 3a0€3MEUCHHs, sIKe BKJIOYA€ B ceOe HOPMU 1 IpaBuUia, 1110
peryJIIoI0Th TIpaIlo Ha IIANPUEMCTBI; (piHAHCOBA Ta CTATHUCTHUYHA 3BITHICTH
NIJIPUEMCTBA, sIKa BiJI0Opakae (IHAHCOBUM CTaH 1 PE3YJIbTATH JISJIbHOCTI;
MaTepiaiy HayKOBO-TIPAaKTUYHMX KOH(EpeHIii Ta creriati3oBaHl MepioJIuyHi
BUJIAHHSA, K1 MICTSTh PE3yJbTaTh HAYKOBHX JOCIHIJKEHb 1 MPAKTUYHHUMN JOCBI Y
chepi KOHKYPEHTOCITPOMOKHOCTI I ATIPHEMCTB.

Cmpykmypa ma ob6cae pobomu. Kpamidikamiitna pobora OakanaBpa
CKJIQJAEThCS 31 BCTYILY, IBOX PO3JLUIIB, BACHOBKIB, CHUCKY BUKOPUCTAHUX JKEPEI.

Po6ora mictutrts__ 13 Tabmuue, 7 ¢oto, 1 nmiarpamaTta 9  PHCYHKIB.

OCHOBHUIM 3MICT POEOTU
Y mepmomy posnimi  «TEOPETHUYHI  ACIHHEKTU  [TOHATTA
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI HIAITPUEMCTBA» Bu3Ha4€HO CYTHICTH Ta
HAJaHO XapaKTEPUCTUKY MOHSTTIO «KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTbY» IMiIMPHUEMCTB
rOTENbHO-PECTOPAHHOTO  Oi3HECy;  BU3HAYEHO  (aKkTopu  BIUIMBY  Ha
KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTh ~ MIANPUEMCTB  TOTEIBHO-PECTOPAHHOTO  Oi3HECy;

PO3TIITHYTO METO/IY OIIHKK KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI TiAIPUEMCTBA.



Y apyromy poszgim «PO3POBKA 3AXONIB 3 VYJIOCKOHAJIEHHA
YIIPABJIIHHA KOHKYPEHTOCITPOMOXHICTIO» I'PK  «Hentys»
MPOBEICHO aHalll3 CTaHy rajiy3l TOTeJIbHO-PECTOpPaHHOro Oi3Hecy; MPOBEACHO
saranpHy xapaktepuctuky [PK «Hentyn» Ta 3miiicHEHO aHami3 OCHOBHHX
MOKAa3HUKIB ii [ISJIBHOCTI; HAJaHO OIIHKY KOHKYpeHTocrnpoMokHOCcTi ['PK
«Hentyn» Tta po3poOieHl 3axoad 3 YIAOCKOHAJICHHS YIpPaBIiHHA HOTo

KOHKprHTOCHpOMO)KHiCTIO Ta KOHKYPCHTHHMHU 1ICPCBAraMu.

BUCHOBKHA
[IpoBeneHe MOCHIIKEHHS JO03BOJWIO 3pOOUTH BHUCHOBKH, OCHOBHI 3 SIKMX
TaKi:

1. KOHKYpPEHTOCHPOMOKHICTh MIJMPUEMCTBA — 11€ BIJIHOCHUM MOKa3HUK, SKUI
JEMOHCTPYE  3JaTHICTh KOMIIaHii €(QEKTUBHO BIAPIZHATUCA  CEpel
KOHKYPEHTIB, Kpallle 33JJ0BOJIbHSI0YH MTOTpeOu CriokuBayiB. Bucokuii piBeHb
KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI 3a0€3MeuyeThCsl JIOSJIBHICTIO KITIEHTIB, iXHIM
OakaHHSIM 3/1MCHIOBATH TIOBTOPHI TOKYNKH, a TaKOX BiJICYTHICTIO
HETATUBHUX BIATYKIB 1 MPETEH31M 10 AISJIbHOCTI KOMIAHI].

2. YcnimHe (QYHKIIIOHYBaHHS TOTEILHO-PECTOPAHHOTO 3aKJIay 3aJeKUTh Bijl
rapMOHINHOT B3aeMOJIIi BEIMKOI KUIBKOCTI (paKTOpiB, a came: BiJ MICIS
pO3TalllyBaHHS Ta SKOCT1 OOCITyTOBYBaHHS /10 IHHOBAIIMHOCTI Ta (hiHAHCOBOT
cTifikocTi. Bucokuii piBeHb cepBicy, komdopT, Oe3reka, pi3HOMAHITTS
MOCHyYT, 1HAWBIAYaIbHUM MIIX1J 0 KJII€HTA, THy4YKa I[IHOBA MOJITUKA Ta
MOCTIITHE OHOBJICHHSI TEXHOJIOT1H OPMYIOTh MO3UTUBHUMN IMIIK 3aKJIaqy Ta
3a0e3MeuyloTh HOro KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTh Ha puHKY. KomriekcHa
peanizaiisg nux (HAKTOPiB JO3BOJISE 3aJI0BOJBHUTH OYIKYBAaHHS CY4YacCHUX
CTIIO’KHUBAYIB 1 CIIPUSIE TOBFOCTPOKOBOMY PO3BHUTKY TOTEIHHO-PECTOPAHHOTO
Oi3HeCy.

3. IlpoBeneHuit aHami3 cTaHy raixy3i rOTeIbHO-PECTOPAHHOTO O13HECY JOBIB, 1110
PUHOK 3aKJIaJliB XapuyBaHHs B YkpaiHi y 2022-2023 pokax nepeOyBaB Il

BIUTUBOM Oe3MpereIcHTHUX BUKIMKIB. BilickkoBa arpecis 3MmiHWA HOTro



CTPYKTYDY, reorpadiro, KaJpOoBHi TOTEHIT A Ta O13Hec-Moeni. He3paxkarouun
Ha BTpaTH, Taly3b MPOJEMOHCTPYBaja THYYKICTb, aJalTUBHICTH 1 3AaTHICTD
710 9aCTKOBOT'O BiTHOBJICHHSI Y HOBUX YMOBAX, III0 CTBOPIOE MEPETyMOBH JJISI
il moganbIIoi TpaHcpopMallii Ta pO3BUTKY.

Anaini3 ¢inancoBux mokasHukiB AisibHOCTI ['PK «Hentyn» cBimuuth mpo
MOCTYIOBE Ta CTAaOUIbHE 3pPOCTaHHS HOTo omepaiiiHuX pe3yibrariB. Lle
CTaJI0 MOXKJIMBUM 3aBJISIKH 30aJIaHCOBaHIM I[IHOBIM MOJITHII, PO3UIMPEHHIO
crieKkTpa JaoaatkoBux mociyr (SPA-30Ha, KOH(pEpeHI-3a1u), MiABUIICHHIO
SKOCTI OOCITYyroBYBaHHsS Ta Opi€HTalli Ha MOTPeOM PIZHUX KaTeropii
KJIIEHTIB.

. JloBesieHo, 1110 B pe3ysbTaTi BIPOBaHKEHHs cydacHoi TexHojorii Cook &
Chill BinOymeThCcsl 3HaYHE MOKPAMIECHHS KIIOYOBUX KOHKYPEHTHHX IIepeBar
['PK «Hentyn»: 3pocte piBeHb SIKOCTI MPOAYKIIl, MPUCKOPUTHCS MPOIEC
00CITyroByBaHHs, 3a0€3MEUNThCS CTa01IbHA HASIBHICTD CTPAB, PO3LIUPUTHCS
MOTEHIIIa] AJI1 KEHTepUHTOBOTO OOCITYyrOBYBAaHHS, a TaKOXX MOKPAIIUTHCA
piBeHb 1HHOBAIWHOCTI. TakuM 4YWHOM, peami3ailisi JaHOrO TPOEKTY €
OOIPYHTOBAHOIO 3 (PIHAHCOBOI, TEXHOJIOTTYHOI T4 MAPKETUHIOBOI TOUKH 30py
Ta 3a0e3neuye JOBTOCTPOKOBI nepeBaru TUTSI PO3BUTKY

KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI TOTEIILHO-PECTOPAHHOTO KOMILIeKCY «HenTyny.



