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3AT'AJIBHA XAPAKTEPUCTHUKA POBOTH

AKTyaJIbHicCTL KBaJgidikaniiinoi pobdoTm mojsrae B HEOOXIIHOCTI
yIOCKOHAJICHHS MiIXO/iB 10 OpraHi3allii MpoCcyBaHHs Ta peanizallii TypUCTUYHOTO
IPOAYKTY B YMOBAaX BHCOKOI KOHKYPEHIIIi Ta 3MiH y CIIOKUBYUX YIOJOOAHHSX.

KOoHKypeHTOCTIpOMOXKHICTh Y  c(epl MapKeTHMHIy HaJA3BUYAWHO BaKJIUBa
Ui Oynb-siKoro 0i3Hecy. be3 peTenbHOro BUBYEHHS! KOHKYPEHTHOTO CEpelOBHUINA
HEMOXXJIUBO PO3pOOUTH e(EeKTUBHY CTpaTerito 1 TaKTUKy (YHKIIOHYBaHHS
nignpuemctBa. OueBHIHO, MO Cy4YyacHI CHCTEMH MEHEIKMEHTY MOBUHHI
OpIEHTYBATUCS HA JOBFOCTPOKOBY IMEPCHEKTHBY, MPOBOAUTH (YyHIAMEHTaJIbHI
JOCIIJKEHHsI,  JnuBepcudikyBaTu  Oi3HEC Ta  IHHOBAIIMHY  JISJIBHICTD,
MaKCHMi3yBaTy TBOPYHI MOTEHIIIA IEPCOHAITY.

Typusm, gx oJiHa 3 HaWOLTBIINX TUHAMIYHUX Tajdy3eil eKOHOMIKUA YKpaiHu,
notpedye BIPOBAIKEHHA €()EKTUBHUX MAPKETUHTOBUX CTpaTerii, 34aTHHUX
3a0€3Me4nTH CTallIbHE 3POCTAHHS MOMUTY HA TYPUCTUYHI MTOCTYTH.

VYcmimHa peanizaiis TypIpoAyKTY 3aJeXUTh HE JIMIIE BiJl SIKOCTI, a ¥ BiA
3IaTHOCTI MIANPUEMCTBA €(MEKTUBHO KOMYHIKYBaTH 3 IUUIbOBOIO ayAUTOPIE,
dbopMyBaTH TO3WTUBHMM IMIJDK Ta CTHUMYJIOBaTH IHTEpEC [0 MPOMO3ULIN
MIPUEMCTRA.

ToMy, TYpUCTUYHUM MOIANPUEMCTBAM MOTPIOHO OMEPATHBHO pEaryBaTH Ha
3MIHHM B yMoJ00aHHSIX Ta MOBEAIHIN CMOKUBA4iB, MPOMOHYIOUN aKTyajbHI, SKICHI
Ta MEPCOHANII30BaHI MOCIYTrH. Y IIbOMY KOHTEKCTI MAapKETHHIOBa IMOJITHKA Mae
OyTH cIpsIMOBaHa HE JIMIIE Ha MPOCYBaHHS Typ MPOIYKTY, a ¥ Ha MOTIHOICHHS
pO3yMiHHSI TOTpeO KII€EHTa, PO3BUTOK CEPBICHOI KyJIbTYpu Ta (opmMyBaHHS
KOHKYPEHTHUX TepeBar.

006’exkToM HociaigxeHHs kBamidikamiitHoi podOTH € cCUCTEMa TEOPETUIHUX
OPUHITMIIB Ta TNPAKTUYHOI JISIBHOCTI Yy cdepl NpocyBaHHA Ta peami3arii
TYPUCTUYHUX TPOIYKTIB.

I[IpeamMeTroMm [OCHiI:KEHH € [UIAXW  MIJBUINCHHS  e()EKTUBHOCTI

NPOCYBaHHS Ta peati3auii TYpUCTUYHOIO MPOAYKTY HiANpUeMCTBaMu chepu

TYpPU3MY



MeTtor0 fAaHOro AOCHIIKEHHSI € BUSABICHHS aKTyaJdbHHX HaIpsMiB
MiABUIICHHA €(pEKTUBHOCTI MPOCYBaHHS Ta peaji3aiii TYpUCTUYHOTO MPOAYKTY
TypuctuuHuM oneparopom «Coral Travel».

VY mporieci 1oCiKEHHS He0OX1THO PO3B’sA3aTH HACTYITHI 3aBIaHHS:

1. JocaiauTu CyTHICTh Ta OCHOBHI XapaKTEepHI pyucCH 30yTOBOI JisJIBHOCTI Y
cdepi Typusmy.

2. PosrmsHyTH 0COONMMBOCTI 3IIHCHEHHS PHUHKOBOTO TIPOCYBaHHS Ta
30yTOBOI JISJILHOCTI BITUM3HSHUX TYPUCTUYHUX MIANPUEMCTB Y TOEIHAHHS 3
OpEHIMHTOM TEPUTOPIH.

3. Hapmatu 3araibHy XapakTEpUCTUKYy TOBapUCTBA 3 OOMEXKEHOIO
BIJINOBIIATBHICTIO TyporniepaTopa «Kopan Tpesem».

4. IlpoanamizyBaTd OCHOBHM ONEpPAIIAHOI MISUIBHOCTI Ta (PIHAHCOBUX
pesynbTaTiB TOB «Kopan Tpesem.

5. JlocniiuTi KOMIUIEKC MapKETUHTY TYPUCTUYHOTO MIIPUEMCTBA.

6. 3anponoHyBaTy 3ax0/M 3 YJOCKOHAJICHHS MAapKETUHIOBOI MOJITUKH Ta
NOCUJICHHS OHJIAMH-IPUCYTHOCT1 KOMITaHii.

7. OUIHUTH EKOHOMIYHY €(QEeKTUBHICTh BIPOBAKECHHS 3alpPONOHOBAHUX
3aXO/1B.

Indopmaniiinoro 06a3010 J0CTIIKEHHSI € 3aKOHOJaBYO-HOPMATHBHI
JTOKyMEHTH YKpaiHu, B Tomy uuciai KoHctutynis YkpaiHu Ta 1HIII 3aKOHOJABYl
aKTH, 1[0 aKTUBHO MAiIOTH y cdepl TypusMmy, a TaKoX IMpalli BITUYM3HSIHUX 1
3apyOiKHUX aBTOpiB, Takux sk: B. I'epacumenko, 1. Jlebenes, M. Manbcbhka,
C. Menbsuuuenko, €. Mysuuka, C. HeznoliminoB, B. Makenon ta iHmi. Y cBOix
poboTax BOHU PO3IJISLAAIOTH OCOOJMBOCTI MAapKETHUHTY TYPUCTHYHUX IMOCIYT,
PO3BUTOK HOro KOHUENIIA Ta Cy4acHI IHCTPYMEHTH MPOCYBAaHHS TYPUCTUUYHOIO
OPOAYKTY TOLIO

Metoau nochaigxenHsi. J[ins AOCSITHEHHS TOCTaBJIGHOI B pPOOOTI METH,
BUKOPHUCTOBYBAJINCA HACTYMHI METOAW JOCITIDKEHHS: TEOPETHYHOTO aHalizy,

CIIOCTEPEKEHHS, IOPIBHIHHS, IETYKIIIi Ta aHAJIOTIi.



Crpykrypa kBajidikauniiinoi podoru. Pobora ckianaerscs 31 BCTymy, 3
po3nauniB Ta BUCHOBKIB. KBamidikariitna pobora OakamaBpa MICTUTh 75 CTOPIHOK
TekcTy, 10 pucynki, 15 Tabmuip. Criucok kepen BKIoYae 55 HallMEHYBaHb
JiTepaTypHu.

Tema kBasmidikariiHoi poOOTH BIJIMIOBIIa€ HaNpPsIMaM HAyKOBUX JIOCTIKEHb
Kageapu TYpUCTUYHOTO Ta TOTEJNbHO-pecTOpaHHOro Oi3Hecy OpechbKoro
HaI[IOHATHFHOTO €KOHOMIYHOTO YHIBEPCHUTETY.

3a nmomnepeaHIMU pe3yiabTaTaMu KBaji(ikaiiHoi poOOTH onmyOJIiKOBaHI Te3U
JIOTIOBIZII Ha CTyACHTChbKIM HaykoBiii koH(pepenuii OHEY 3a Ttemoro:
«Oco0AMBOCTI PUHKOBOTO MPOCYBaHHS Ta 30YyTOBOI MAISUIBHOCTI BITYM3HSHUX

TYPUCTUYHUX HIANPUEMCTB Yy TIOE€ITHAHHI 3 OpEHAMHIOM TEPUTOPI» [1].

OCHOBHUM 3MICT POEOTU

Y nepmomy pozauti  «Teopemuuni 3acadu opzanizauii puHK06020
HPOCYSGAHHA ma peanizayii mypucmuuHux npooyKmise» NOCIIKEHO CYyTHICTh Ta
OCHOBHI XapakTepHl pUcH 30yTOBOi AISUIBHOCTI y cdepl TypusMmy, pO3IISTHYTO
OCOOJIMBOCTI 3/IWCHEHHS PUHKOBOTO TPOCYBaHHSA Ta 30yTOBOI MiSTIBHOCTI
BITYM3HSIHUX TYPUCTHUHUX MIANPUEMCTB Y IOEIHAHHA 3 OpPEHIMHIOM TEPUTOPIH.

VY npyromy po3aini «AHaniz 0CHOBHOI 20CNO0APCbKOT ma MapKemunzo60i
oisnvnocmi TOB «Coral Travely» HanaHo 3arajibHy XapaKTePHUCTUKY TOBapHCTBA
3  0o0MexeHOI  BIANOBiAaIbHICTIO  Typomeparopa  «Kopam — Tpesen»,
MIPOAHAJII30BaHO OCHOBHU ONEPAIHOI MIsNIBHOCTI Ta (DIHAHCOBHX pE3yJIbTaTiB
TOB «Kopan TpeBem», OOCHIIKEHO KOMIUIEKC MAapKETUHTY TYPUCTHYHOIO
H1IIPUEMCTBA.

Y TperboMy po3nini  «Boockonanennsa mapkemuHnzo60i noAimMuKu
mypucmuunozo nionpuemcmea TOB «Kopan Tpesen»» 3aniponioHOBAHO 3aX0/IU 3
YIOCKOHAJIGHHS MAapKETUHTOBOI1 TOJITUKH Ta TMOCUJICHHS OHJIAWH-TIPUCYTHOCTI
KOMIIaHii, OI[IHEHO E€KOHOMIYHY €()EeKTHUBHICTb BIPOBAKEHHS 3alpPONOHOBAHMX

3aXO0/I1B.



BUCHOBKU

VY xBamidikamiiHiii poOOTI 3MIMCHEHO TEOPEeTUYHE Y3arajlbHEHHS Ta
3allpOIIOHOBAHO HOBE BUPIIICHHS aKTyaJIbHOTO 3aBJIaHHS, 1110 MOJISITa€ y BUSBICHH]
aKTyaJbHUX HaNpsSMIB IIJBUIICHHA €(QEKTUBHOCTI IPOCYBaHHSA Ta peaiizarlii
TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY TypuctuuHuM onepatopom «Coral Travel». Pesynbratu
MIPOBEICHOTO JOCIIIKEHHS JO3BOIIIN C(HOPMYITIOBATH TaKi BUCHOBKH:

1. IlimBoasuM MIACYMKH TIEPIIOTrO PO3/IiIy POOOTH MOXKHA 3pOOUTH
BUCHOBOK, WIO0 MpH TMOOYJIOBI CUCTEMU 30yTy TYPUCTUUHUX MIJIPUEMCTB
HEOOXITHO BpaxoByBaTW 3a0e3NedeHHs Takux 0a3 30yTy, Ak (yHKIIi, TOBapH,
puHKHU 30yTy. YMOBaMM CTBOPEHHSI TYPUCTUYHUMHM MiANPUEMCTBAMU €(PEKTUBHOI
cucTeMu 30yTy € MacmrTaOu AisUIbHOCTI, CTYIIHb PO3BUTKY MEpPEXi, BHIHU
TYpHIPOAYKTY Ta OXOIUIEHHS TIpYIl CIOXHUBadiB TyprponaykTy. llepcrnexkrtuBamu
HAayKOBHX pO3BIIOK € TMpoOjemMa BH3HAYEHHS ONTUMAJbHUX CTaHAAPTIB
opratizauiifHuX cucteM 30yTy Ta iX OLIHKA.

[Ipu noOynoBi cucremu 30yTy TYPUCTHUYHHX MIANPUEMCTB HEOOX1THO
BpPaxOBYBATH 3a0e3MeUeHHs Takux 0a3 30yTy, K PyHKIi, IPOJYKTH, pUHKH 30yTYy.
YMoBamMH CTBOPEHHSI TYPUCTUYHUMH MIAIPUEMCTBAMU €()EKTUBHOI CUCTEMHU 30yTY
€ MacimTadu AiSUTbHOCTI, CTYMiHb PO3BUTKY MEPEXi, BUIU TYPHPOAYKTY Ta
OXOIUIEHHS TPYN CMOXKMBAYiB TypHpOAyKTY. [lepcrekTrBo0 HayKOBOi pO3pOOKH €
npo0semMa BU3HAUYCHHS ONTUMAJIbHUX CTaHIAPTIB OpraHi3aiiHuX CUCTEM 30yTy Ta
iX OIliHKA.

2. 3a 0MOMOro METO/AIB MPOCYBaHHS TYPUCTUYHUX MOCIAYT 1 HA OCHOBI
BUOOpY ONTHMMAaIbHOI cTpaTerii 30yTy TypUCTHYHI KOMIMAaHii MOXYTh OTpUMAaTH
KOHKYPEHTH1 TiepeBarv, 30UIbIIUTA YAacTKy PHUHKY Ta MiABUIIMTH JIOSUIBHICTh
KiHLIEBUX crokuBayiB. [Ipoaymani ocoOamBoCTiI comianbHOi Mepexi Instagram
JIO3BOJISIIOTH  CTBEP/DKYBATH, IO 1€ OAWH 13 Halle()eKTUBHINIUX 1HCTPYMEHTIB
yOpaBIiHHS KOPUCTyBadyaMud LMQPPOBOI €MoXH, SKUA Mae KOMYHIKaIliliHi,
iH(opmariiiHi, comianbHi, iAeHTUdIKAIINHI, MOpe3eHTalliiiHI Ta POo3BaXalabHI

¢byHkuii, cTaOuUlbHY Ta IIBUIKY ayAUTOPIIO. 3POCTAHHS Ta BIPOBAIKEHHS



CerMeHTaIlll KOpUCTyBauiB. J[js migBuIeHHs €()eKTUBHOCTI PEKIAMHHUX KaMIaHii
B IuTepHeTi HEOOXiAHO TApMOHIMHO TIOEMHYBATH iX 13  TpaguIliiHAM
KOMYHIKaIlIHHUM KOMILIEKCOM.

3. Typomnepatop TOB «Coral Travel» e ropuaunaHoro 0co0o0r0 1 3iHCHIOE
CBOIO [IISUIBHICTH B CyBOpik BignmoBigHocTi a0 CTaTyTy Ta HOPMAaTHBHUX
JIOKyMeHTIB. AHami3 crpykrypu ympasiinas TOB «Coral Travel» mokasye, 1o
MPOIIECH  YIPaBIiHHSA 3MIMCHIOIOTBCS B MeXax JIHIHHO-(QYHKITIOHATBHOT
ynpaBmiHcbkoi cTpykTypu. TOB «Coral Travel» mae 30-piunuii npodeciiinuii
JOCB1A Y c(epl BUI3HUX TOJIOPOKEN 1 IPOMIOHYE HA TYPUCTUYHOMY PUHKY Y KpaiHu
JIMIIIE BUCOKOSIKICHI TYPUCTHYHI IPOJYKTH.

TOB «Coral Travel» mpornonye Haiikpaiii KypopTd Ta roteii y 28 kpaiHax
cBity — TypeuuwnHi, Icnanii, ['penii, €runti, Tainanai, bonrapii, Tynici, Mapokko,
I3paini, OAE, Awunmoppi, Asctpii, Kurai, Ky06i, Iumii, Mapukii, TanzaHnii,
Jominikancbkii PecnyOmimi, Inmonesii, ManpaiBax, B’ernami, Celmenbchkux
octposax, IIpi-Jlanmi, Cinramypi, Mekcuui, Kam6omxki, Mopnanii Ta Vipaisi.

4. Anani3 kiodoBux (inancoBux nokaszuukiB Coral Travel 3 2020 mo 2024
piK TOKa3ye, MO (PIHAHCOBI MOKA3HWKM KOMIIaHIi 3a3HalM 3HAYHUX KOJUBAaHb
yepe3 BIUIMB 30BHIMHIX ¢akTopiB, Takux sk madaemis Covid-19 i1
noBHOMacIITaOHe BTOprHeHHs B 2022 porii.

[Tanpemis mpusBena 10 3HWKEHHS 10X01B 1 mpuOyTKiB y 2020-2021 pokax
yepe3 eKOHOMIYHI OOMEXEHHS Ta 3HIKEHHS monuTy. [Ipogaxki TYpUCTUYHHX TYpiB
3pociu npoTsaroM KiHug 2021 ta 2022 poki. . Onnak BimHOBIeHHs y 2022 poui
OyJ0 HEAOBIMM, OCKUIbKM J10X1J KOMIIaHIi 3HaYHO BIaB 1 MEPEUILIOB y 30UTOK y
2023 pomi, Koau TMouanocs MOBHOMacuITabHe BTOoprHeHHsa. Kommanis Oyna
3MylI€HAa TUMYAacOBO MPUMUHUTH CBOIO MISUIBHICTH MICIHS 3aKPUTTS KOPJOHIB 1
OpU3YIIMHEHHS aBlacnofiydyeHHs. Y npyriii monoBuHi 2023 poky KOMMaHis
HamMarajacsi BITHOBUTH POOOTY, OpraHi30BYIOUM aBTOOYCHI TypH MO YKpaiHi, aje
MapmipyTd Oynu oOOMeXeHl uepe3 HeOe3NeKy, IO CEepHO3HO BIUIMHYJIO Ha
KUIBKICTh TypuCTiB. KOMIaHis Takox 30cepeauiacs Ha €BPOIMEHChKUX HAMPSMKaX,

aJjie 11e He KOMIIEHCYBAJIO BTpaT.



3aranom ¢inancosi nokaznuku TOB «Kopan Tpesemn» cBiguaTh mpo Te, 1110
KOMIIaHIS TEpeKMBa€ HEMpOCTI dYacu 1 NOTpiOEH MOAANbIIMA aHami3 Jajs
BU3HAYCHHS TMPUYMH 3HIKEHHS NPUOYTKOBOCTI Ta pPO3pOOKH 3aXOMdiB ISt
crabimizamii curyamii. IlizmpueMcTBYy HEOOXIAHO TMEPETJISIHYTH BUTPATHY
MOJITUKY, ONTUMI3yBaTH yMNPaBJIiHHS aKTUBAMH, a TaKOX BIJTHOBUTH €(EKTHUBHY
MOJIEIb OTpPUMaHHS NPHOYTKY, 0cO0IMBO y cdepi BUPOOHHUIITBA Ta peamizarii
HOCJIYT.

5.Typonepatop «Coral Travel» mnpuiimae 3BepHEHHS BiJ MNOTEHUIMHUX
CIIO’KMBaviB Ha CBOEMY cailTi Ta B Mepexi Facebook 1 mepemnae koHTakTHI JaH1 B
HaOmmxuuit 10 cnoxkuava odic «Coral Travely. Ilicnsg 1iporo areHT 3B’ sA3y€ThCs
3 TMOTEHIIWHUM KJIIEHTOM 1 HaJae BCHO HeoOXimHy iHdopmalio. Bimmin
MapKeTUHTy KOMMaHii A00pe mpaitoe HaJ €()EKTUBHUM IMPOCYBAHHIM KOMIIAHII.
bpenn mupoko Bimomuid. Iig yac AOCTIPKEHHS] MU TIOMITHJIH, 1110, BBIBIIIK Ha3BY
KOMIIaHii IMiJi yac MOIIyKy aBTOPUTETHUX calTiB y Google, BU MoxeTe moOauynTH
NEePEBAXKHO MO3UTHBHI BIATYKH PO KOMIIAHIIO Ha 0araThbOX canTax.

6. 3anpoONOHOBAaHO 3aX0JU 3 YJOCKOHAJIEHHS MAapKETUHIOBOI MOJITUKHU Ta
MOCWJICHHSI OHJIAH-TIpUCyTHOCTI KoMmradii. [[{o6 3abe3neunTu ycmix y uu@poBy
enoxy, TakuMm KommadisgMm, sk Coral Travel, HeoOXimHO amanTyBaTH CBOI
MapKETUHTOBl CTpaTerii, OCKUIbKK TPAIUIlIiHI METOAM BTPA4YarOTh €(PEKTUBHICTDH
yepe3 3MIHM B MOBEAIHII crnoxuBayiB. Clijl 30cepeAuTHCS Ha LHUPPOBHUX
IHCTpYMEHTaX, fKI  MIHIMI3YIOTb BUTpaTH Ta 3a0e3MeuyloTh  BUCOKY
npoayKTuBHICTh. [lomykoBa ontumizaiisi (SEO) € KI1040BUM KOMIIOHEHTOM Ii€T
CTpaterii, OCKUIbKM OUIBIIICTh CHOXKHMBAYiB IMOYMHAKOTH MOWIYK TYPUCTHYHUX
nociyr B [HTepHETI.

CoutanpHl Mepexi (SMM), nmepcoHani3oBaHl PO3CHIKH IO €JIEKTPOHHIN
MOILTI Ta aBTOMAaTHU3allis KOMYHIKalli 3a TOMOMOT00 NapTU3aHCHKOTO MapKETUHTY
JI03BOJIATh KOMIMaHIsIM €(DEKTUBHO B3a€EMOMISTH 31 CBOEIO ayJUTOPIEI0, 30UTBIINTH
KUIBKICTh OpOHIOBaHb 1 MIJBUIIUTU BII3HABAHICTh OpeHIy, HE BUMAararouyu

Benukux 1HBecTHiii. [loBHicTIO BmpoBaauBmM mudppoBuii Mapketudr, Coral



Travel 3moxe 3a06e3ne4nTH MOCTIMHUNA MPUIUIUB KII€HTIB 1 3MITHUTH KOHKYPEHTHI1
MO3UIIIl Ha PUHKY TYPUCTUIHHUX MTOCITYT.

7. OLIHEHO EKOHOMIYHY €(EeKTHUBHICTh BIPOBAIKEHHS 3alPONOHOBAHUX
3axo/iB. OuikyBaHUN €KOHOMIUHUHN e(eKT Bia peaiizallii MPOeKTy BIOCKOHAICHHS
mapketunroBux komyHikailii TOB «KOPAJI TPABEJI» cranoBuTHME MO3UTUBHI
3MIHM TOKA3HUKIB BUPYYKHU Ta IpUOyTKY. Opi€HTOBHUI YUCTUN TPUOYTOK, Micis
BIIPOBAKEHHSI MPOTMO3HUIliid, AopiBHIOBaTUMe 84 880 THC. TPH., 30UIBIIMBIIKCE 32
nepmuii  pik BrapoBa/pkeHHs Ha 14,79%. lle cBiquuTh TpO MOTEHIIAHY
e(EeKTHUBHICTh MAapKETUHIOBO1 KaMIIaH1i /i1l MJBUILEHHS BIII3HABAHOCTI OpEeH Iy Ta
3aJTy4€HHs] HOBUX KJII€HTIB. YucTUi MpuOYyTOK Takox 3011bnThCA Ha 14,79%, mo
CBITYUTH MPO MO3UTUBHY AUHAMIKY ()1IHAHCOBUX MOKA3HUKIB KOMIMAHIi.

Otxe, oIiHKa €(QEeKTUBHOCTI MPOMO3UIIN IIOAO0  BJAOCKOHAJICHHS
MapKETUHIOBUX KOMYHIKAIIMHUX cTparteriit Typoneparopa Coral Travel cBimuuTh
Ipo TNPUUHATHICT peaymizalii IHUX MPOMO3MIKA g KommaHii. OdJikyBaHUM
pe3yabTaTOM peatizailii [UX 3aX0/(1B € 30UIbIICHHS JI0X0/11B KOMIIaHii 32 paXyHOK
30UTBIIICHHST KUIBKOCTI 3aMOBJICHb Ye€pe3 CalT, 30UIbIIECHHS B3aeMOMIl 3

ayJIUTOPIEIO Ta MIABUILECHHS TOBIPH 10 OpeHY.



