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BCTYII

AKTyalbHiCTh TeMH. [HaycTpiss TypusMy Oylla OJHIEI 3 MEPIIUX, XTO
npuitHaB 1ugpoBy TpaHchopmariito. I3 3poctanHsm nommupeHocti IKT Typusm
3arpoBaauB IUdPoBizallio O13HEC-TPOIIECIB.

TypusM 3MIHIOETBCS Yy CBITJII 1HTEJIEKTYaJbHUX 3aC00IB  MOJOPOXKEH,
IHTENEKTyaJIbHUX HAMPSAMKIB 1 HOBUX MPo@iIiB poOOTH. [HTENIEKTyalbHE CIPOIIEHHS
MOJIOPOXKEH Imependavyae BUKOPUCTAHHS TEXHOJOTIN JJIsg 0e3mpo0IeMHOI IMOI0POXKI,
sKa BKJIIOYAE IHTEJIEKTyaJdbHI Bi3HM, aBTOMATHU30BaHy CUCTeMy Oe3mneku Ta HudpoBi
MOCAJKOBl TaJIOHW; 1€ MIJBUINYE 3PYYHICTh, OJHOYACHO MOKPAILYIOUH Oe3MeKy.
Po3ymH1 HanpsMK{ BIOPOBAKYIOTH CTpATerii 3 TaHUMH JJIs JTOCSTHEHHS CTIMKOCTI,
JIOCTYIHOCT1 Ta 1HKIJIFO3UBHOCTI B 1HTEpecax SK TYPHUCTIB, TaK 1 MICLIEBUX TPOMa.
Kpim toro, mmudpoBa Tpanchopmaiiis 3MiHIOE XapakTep poOOTH 31 CTBOPEHHSM HOBHUX
poOOYMX MICIb 1 IOCBIly, 3aCHOBAHMX HA TEXHOJIOTIAX, 1 B TOM e Yac cTapTanu Ta
Majl MANPUEMCTBA BIJITPAIOTh BEJIUYE3HY POJIb Y CIHPHUSHHI 1HHOBAISAM 1
CTBOPEHHIO pOOOYHX MICIIb.

OnudpoBka MogOpPokKeEH MpoKJIana MUIIX 10 JIETHUX MOJIOPOXKENH 3 TOUKH 30py
JOCTYITHOCT1 Ta 3py4yHocTi. BinmoBigHo no InimiatuBu uudpoBoi TpaHchopmarlii
BcecBiTHROrO exoHOMiuHOTO Gopymy, 1m0 2025 poky BHOPOBAIKEHHS HHPPOBUX
TEXHOJIOT1M B aBialii, MOAOpoXkKax 1 TypusMi, AK OYiKyeTbcs, mpuHece a0 305
MUIBSIPJIIB JI0JIapiB MPOMHUCIOBOI BapTOCTI, nmepeMicTuTh 100 MiIbsSpAIB 10MapiB Bijl
TPaauIIHHUX TPaBLIB JO HOBUX KOHKYPEHTIB 1 MpuHece mnepeBaru Ha cymy 700
MUIBSIPJIIB J0JapiB ISl KJIIEHTIB Ta CYCINUIbCTBA. BIUIMB TypH3My € MOIIUPEHUM
yepe3 HOro MpoayKTUBHICTh, CIPUYMHEHY TeXHOJOrisiMU. CMapTQoHU Ta ColianbHi
MeJlla CTad 1HCTPYMEHTOM IIiJBUINECHHS TOCTHHHOCTI Uil KiieHTiB. Ilomambiia
uudposizalis HEOOXiHA JJIS 3aJI0BOJICHHS MOTPed Y PO3BUTKY poOOYOi CHIIA Ta
OY1KyBaHb MallOyTHHOT pOOOYOT CHIIH.

[HmM  acniekToM TOro, gk I1UdpoBa TpaHcopMmallis CIPUSE PO3BUTKY
Typu3My, € OHJIAWH-TIOKYNKH mojopokeit. OnnaiiH-iponaxi craHoBiaTh 40%

MPOJAXIB TYPUCTUUHHUX MPOAYKTIB, a MOOUIbHI mpojaxi 3pociau 3 2% mo 12%. 3a
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OILlIHKaMH, TJIoOanbHI HHMGPOBI MPOJaXKi MOIOPOXKEH 3pOCTyTh A0 855 MiIbsApAiB
nonapiB CIIIA, mo mop’s3aHO 3 MOMYJISIPHICTIO MOOIIBHOTO OPOHIOBAHHS TOTEIIB,
OpEeHJN aBTOMOOLIIB, TypiB, IPOAYKTIB Touo. [{udposa Tpanchopmaiiisi B Typusmi
TaKOXX € TIOMITHOK B CTAaTHCTHUIIl TJOOAIbHUX TPOJaxiB B  A3iaTChKO-
TuxookeancbkOMY perioHi, ocoommBo B Kutai, Ha saxuii mpunagae Ha 18,5%.

Meta — nocniKeHHsI €BPOINEUCHKOro TOCBIAY HU(PPOBI3aIlii TYpPUCTUYHUX
TIOCTIYT.

[locraBnena  Mera  OOyMoOBWJAa  HEOOXIAHICTH  BHUPINICHHS  HHU3KU
B3a€MOIIOB’ I3aHUX 3aBAaHb, CEPEJl IKUX OCHOBHUMU €:

- IOCTIPKEHHS 0COOJIMBOCTEM MPOLIECy HaJaHH TYPUCTUYHUX MOCIYT;

- aHaJII3 TIOHATH «IH(POBI3aLisa» Ta «Oe3neKay s TYpU3MY;

- aHaJT13 PO3BUTKY TypU3MYy B €BpOIIi;

- BU3HAYEHHS 0COOJIMBOCTEN 3€JIEHOr0 Ta IIU(PPOBOro NEPEXOAY B TYPU3MI;

- JOCHUKEHHS 0cOOMMBOCTEN (PIHAHCYBAaHHS €BPOINEUCHKHX MpOrpam
nrdposizariii;

- OKpECJeHHs cTparterii uudposizailii B €BpONEUCbKOMY TYPU3MI;

- JOCHIKeHHS MU(PPOBUX 1HHOBAIIN I PO3BUTKY TYypU3MYy B OKPEMHX
perioHax €Bporu.

O0'ekT nocaigKeHHsT — UUQPPOBI TEXHOJOTI Yy TYPUCTHYHUX TOCIyrax
€Bponu.

Ilpeamer nociIzKeHHSI — TEOPETHYHI 1 MPAKTUYHI ACHEKTH JOCIIIKEHHS
MOKJIMBOCTEH IU(pOBi3aLlii TYpUCTUYHUX MOCTYT B €BPOIIi.

[TutaHHS PO3BUTKY UIHUQPPOBUX TEXHOJOTIH SK BaXJIMBOI  CKJIAJA0BOI
TYPUCTUYHOTO Oi3HECY BHCBITIIIOIOTHCS y mparsix bporro JLM. [5], Kyuait O. [10],
Mapis Pozapis [13], Mopoxosuu B.C. [14], Hassan, A. [35]. Oco6iuBOCTI BILTUBY
MUQPPOBUX TEXHOJOTIS Ha TypusM B €Bpomi gociuimpkyBamm [enmk Apno [8],
Jxinmkosta B.B. [9], Hristoforova, I. V. [36] Ta immi.

IIpakTyHe 3Ha4YeHHA KBaM(iKaliitHOI poOOTH MOJATAE Y HACTYITHOMY:

- TOCJIIJIPKEHO 0COOJIMBOCTI TIPOLIeCY HATaHHS TYPUCTUUYHHX MOCIIYT;

- IPOAHAJII30BAHO MOHATTA «IU(POBI3aLlis» Ta «0e3neKa» s TypUusmy;



- IPOAHAJII30BaHO PO3BUTOK TYpU3MY B €BpoIi;

- BU3HAYEHO OCOOIMBOCTI 3€JICHOT0 Ta IIU(PPOBOTO MEPEXOAY B TYPU3MI;

- JIOCHDKEHO  0cOoOMMBOCTI  (DIHAHCYBaHHS  €BPOIEHCHKUX  Iporpam
nudposizarii;

- OKpECJIeHO cTpaTerii udposizallii B €BpONEHCEKOMY TypU3MI;

- JIOCIIIJIKEHO LU(POBI iIHHOBAIIIT JJI PO3BUTKY TYPU3MY B OKPEMHUX PEriOHAX
Cpornu.

Metoau noCaiTKeHHSI: TOPIBHSJIBHOTO aHali3y — PIBHA PO3BUTKY TYpU3MY
€BPONEHCHKUX KpaiH; ICTOPUYHOIO aHalli3y, CTaTUCTUYHOTO aHaNi3y - Ui OLIHKHU
piBHS HM(pOBI3allii; aHANOril; MPEAMETHOIO MOCIIOBAHHS, METOJ aHaji3-CHHTE3,
CUCTEMHO-CTPYKTYPHUI — JJI cUCTeMaru3allii OCHOBHUX MOHSTh.

Indopmaniitna 6a3a gocaimkenns. JlociipkeHHS o TeMi KBaiidikarliiHOl
poOOTH MPOBOAMINCS 3a JIONOMOIOI0 aHATI3y 3aKOHOAABUMX AKTIB €BPOMEHCHKUX
KpaiHu; JITEpaTypHUX JKEpes, MaTepiaiiB ogimiitHux caitis €C.

Ctpykrypa Ta o0caAr podoru. Pobora ckiamaerbcs 13 BCTYIY, TPbOX
pO3IUIIB, BHMCHOBKIB, CIHCKY BHUKOPHCTaHMX J0Kepesl. 3arajdbHui  o0csr
kBamipikamiifHoi poOOTH cTaHOBUTH 75 ctopiHok. PobGora mictuts 10 Tabmuis, 12
MatoHKIB. CIIMCOK BUKOPUCTAHUX JIKepen BKItoyae 49 HaliMeHyBaHHS.

ITyOaikauii 3a TeMOI0 10CTiTKEHHS.

1. Tapac K.O. HUOPOBIBALIA TA BE3IIEKA [JIA TYPU3MY.
TypuctuyHuil Ta roTeIbHO-PECTOPAHHUNM O13HEC: CBITOBUW JOCBIJ Ta MEPCIEKTUBU
PO3BUTKY Juia YKpaiHu: warepianmu V  MikHapoaHoi HaykoBo 1 mpakTHYHOL
KoH(pepeHIii 3100yBauiB Bumoi ocBitd (M. Opxeca, 9 kBitHa 2025 p.) / Onecbkuii

HaIllOHATLHUI eKkoHOMIuHMI yHiBepcuteT. Oneca: OHEY, 2025. 272 c. (C. 232-238).



PO3/11 1. TEOPETUYHI 3ACAJH MPOLECY [IU®POBI3ALIT
TYPUCTUYHUX MMOCTAYT

1.1. OcobauBOCTI MpoUECY HAAAHHA TYPUCTUYHHUX MMOCTYT

Typusm - 11e couianabHe, KyJbTYpHE Ta €KOHOMIUHE SIBHILE, SIKE Mependayae
MepeMillleHHsl JTI0Iel 10 KpaiH ab0 MICIb 32 MEXKaMH iX 3BUYHOTO CEpeJIOoBHUINA 3
ocoOMCTUMH YW JioBUMU/TpodeciitHuMu 1iaaMu. [lux mronmeil Ha3uBaIOThH
Bi/BiAyBauamMu (BOHH MOXYTh OYyTH SIK TYpUCTaMH, TaK 1 EKCKYpCaHTaMU;
pe3uIeHTaMl YW HEPe3UJEeHTaMH), 1 TYpPU3M Ma€ BIJHOIIEHHS JO IXHBOI
JISUTBHOCTI, IEsIK1 3 AKUX BKJIIOUAIOTh BUTPATH HA TYPHU3M.

B iHgycTpii TypusMmy TOCAYTH BIAITPalOTh KIIOUOBY POJb Yy (OpMyBaHHI
3arajibHOrO JOCBIAY, SIKUW KIHEHTH OTPUMYIOTH IiJl 4ac MoM0poxi. Big OpoHIOBaHHS
NYTIBKA Ha BIAMOYMHOK J0 €KCKYpCId 3 T'iJIoM ad0 Hacoloau iK€ Ha KypopTl —
KOKHA TOYKa B3a€MOJIIi MOB’si3aHa 3 00ciayroByBaHHaM. Ha Biaminy Bif ¢i3uuHHX
MPOAYKTIB, MOCIYI'HM MalTh YHIKAJIbHI XapaKTEPUCTUKH, SIKI MOXKYTb CTBOPUTHU SIK
poOJIeMH, TaK 1 MOKITUBOCTI.

B ocHoBI Takux ramysei cdepu Mmociyr, sK Typu3M, JIeKaTh TMEBHI BJIACTHUBI
SKOCTI, K1 BIIPI3HAIOTH TOCTYTH BiJ MaTepiaibHUX MPOAYKTiB. Lli XapakTepucTuku
BKJIIOYAIOTh HEBIIUYTHICTh, HEBIIAUIBHICTh, HEOAHOPIIHICTh, IIBUIKO3HUKYBAHICTD
1 BIJICYTHICTh BJIACHOCTI. PO3yMIHHS HHMX PHUC € BAKIUBUM JUIsI OyAb-SKOTO
npodecioHana Typu3My, OCKUTLKH BOHU (DOPMYIOTh SIK MOXKJIMBOCTI, TaK 1 mpoodeMu
I1]T YaCc CTBOPEHHS HEe3a0yTHIX BpaKeHb JJIsl MaHIPIBHUKIB.

HeBiguyTHicTh: HeBUANMA npupoaa mocayr. lleprioo 1 HallbUIbII TOMITHOIO
XapaKTEPUCTUKOIO TIOCHYT € iX HEBIIUYTHICTh. [loCIyrn HEMOXIIUBO MOOAYUTH 00
BOJIOJITH HHUMHM TaK caMmo, K (I3UMYHUMH TOpoaykTamu. Komam Typuct OpoHIoe
MPOXUBAHHA B TOTEN, KYNyE€ EKCKYypCIl0 MICTOM a00 HaCOJOKY€EThCS Clia-
npolieypaMu, BiH, IO CYTi, KYIIy€e AOCBIJ - T€, UMM (HI3UIHO HE MOXKE BOJIOJITH YU

JIEMOHCTPYBATH, SIK-OT HOBA Mapa B3yTTA 4u (hoToarapar.



JIAst TYpUCTUYHMX MIANPUEMCTB 1151 XapaKTEPUCTUKA BUMarae ocoOJIMBOI yBaru
JI0 TOTO, SIK BOHH MPOIalyTh cBOi npomno3utii. [1[o0 nmomgonatu 6ap’ep HEBIAYYTHOCTI,
KOMIIaHii 4acTo MOKJIAJAI0ThCs Ha peKJIaMH1 MaTepiaiiu, Taki Ik Gortorpadii, Bigeo Ta
BIJICYKH KJII€HTIB. Hanmpukian, KoMmnaHis, 1o 3aiMaeThCsl IPUTOAHULBKUMEU Typamu,
MOXKE JICMOHCTPYBATH 3aXOILIIOI0Y1 300paKeHHsI Me3axiB, K1 BiJBIIaIOTh TYPUCTH,
a00 KypopT MOXKE€ NPOIMOHYBATH BIPTyaldbHI TYpH, 100 JOMOMOITH KJII€HTaM
BI3yalli3yBaTH KHUTJIO Ta 3pYYHOCTI. BHUKOpPUCTOBYHOUM 1Ii IHCTPYMEHTH,
M1IMPUEMCTBA MOXKYTh JIaTH TTOTCHIIITHUM KJII€EHTaM 3pO3yMITH, YOTO BOHH MOXYTb
OUIKyBaTH, JOTIOMararo4yu 3MIIHUTH JIOBIPY Ta KEPyBaTH OYIKyBaHHSIMHU.

HeBinminbHICT: poib KJIIEHTA B HaJ@aHHI MOCTyr. HeBiIbHICTh 03HAYa€E TOU
dakT, MO MOCHYyrd 3a3BUYail MPOAYKYIOTHCS Ta CIOXKHBAIOTHCS OJHOYACHO, IO
pOOUTH KITIEHTA HEBIJ €MHOIO YaCTHHOIO TpoIecy HamaHHs mochyr. Lle ocobmmBo
aKTyaJIbHO B 1HAYCTPIl TYpU3MY, JI€ Y4aCTh TOCTS KUTTEBO BAXKIIMBA JIJISI YCIIIIHOTO
nocBiny. Hampuknan, Kooy TypHCT BiABIAYE KyTIHApHHM Kypc, med-Kyxap 1 TICTh
B3a€MOJIIIOTH O€3MOocepeHbO, 1 MOCIyra He MOXe OyTH HajaHa 0e3 yJacTi TocTsl.

[ls xapakTepucThKa O3Hayae€, MO SIKICTh MOCIYTH 3AJICKUTh HE TUIBKHU Bij
nocTtavajbHUKa TMOCIYT, a ¥ BiJ Kii€eHTa. SIKIO MaHIpIBHUK HE3aJI0BOJICHUM, 1€
MOX€E BIUTMHYTH Ha HOTO JOCBIJ, HABITh SKIIO CaM TYPUCTHYHUHN Oi3HEC BIIMOBIIAE
BCIM 1HILIUM CTaHJapTaM OOCIyrOBYBaHHSA. 3 1HIIOIO OOKY, SIKILO TiCTh 3allIKaBICHUHN
1 CIIOBHEHUH €HTYy31a3My, HOro JOCBII MOKe OyTH MiJABUIICHUM, IO MPHU3BEIE 10
MO3UTUBHUX BIJATYKIB 1 MOYYTTS CHUIBHOTO 33J0BOJICHHS.

HeonHopiaHICTh: BUKJIMK MIHJIMBOCTI 00cimyroByBaHHs. HeomHopigHicTb, abo
MIHJIUBICTb, CTOCYETHCS TOTO (DaKTy, IO MOCIYT'HM YacTO HEMOCIIJIOBHI Ta MOXYTh
BIJIPIHATHCS BiJl OJHOTO KII€HTa A0 1HIIOro a00 HaBITh BiAg OMHIET 3ycTpidl 3
MOCIYrol 10 HacTynmHoi. Ha BigmiHy Bif (I3MYHUX TMPOAYKTIB MAaCOBOTO
BUPOOHUIITBA, HA MOCIYTM YacTO BIUIMBAIOThH JIOJACHKHUI (DaKTOp 1 30BHIIIHI YMOBH,
0 YCKJIAQTHIOE 1X CTaHJapTU3alliio. Y Typu3Mi 1€ O3Hayae, 0 HEMAaE JBOX
a0COIIIOTHO OJTHAKOBUX BPaKE€Hb TOCTEH.

Hampukman, TypucT MoXe OTprUMaTH 4ya0BUI JTOCBIJI MiJ] Yac OAHIET eKCKypCii

3 TIIOM, TOJl SIK IHIIMK MOX€ BBaXKaTW Typ MOCHIIIHUM a00 HEOPraHi30BaHUM.



[TogiOHMM YMHOM JIOCBiJT poOOTH B pecTOpaHi Ha KypopTi MOXKE 3MIHIOBaTHCS
3aJIeKHO BiJ 4acy 700U, HACTPOIO NEPCOHANTY YU KOHKpETHOTro odimianTa. i 3MiHM €
IPUPOJHUMU YEpEe3 JIIOACHKUM (PaKTOp Y Ha/laHH1 MOCIYT.

HIBUIKICTE: YYTAMBUN 10 4Yacy Xxapaktep mnociyr. HIBUAKICTH € OJHIE 3
HaNOIBII YHIKAJBHUX XapaKTEPUCTHK MOCIYT, OCOOIUBO B 1HAYCTPil Typusmy. Jlis
TYpPUCTUYHOTO O13HECY MIBUJKOICYBHICTh € MPOOJIEMOIO B YIPABIIHHI MONUTOM 1
nporno3uui€eto. g xapakTepucTrika BUMarae e(peKTUBHOT'O YIPABIIHHS MOTYKHICTIO,
CTpaTErivHOro I[IHOYTBOPEHHS Ta MporHo3yBaHHA. OCHOBHA MpoOiieMa TOJISATaE B
TOMY, 1100 30aJlaHCyBaTH JOCTYMHICTh 1 TMOMHUT, 100 YHUKHYTH HAJIMIPHOTO YH
HEJIOCTaTHHOrO OpOHIOBaHHS mochyr. Hampukian, rorens NOBUHEH BHU3HAYUTH
ONTUMAJIbHY KUIBKICTh HOMEpIB JIJIl PI3HUX CE30HIB (MK CE30HY UM MDKCE30HHS) 1
YHUKATH HAJAMIPHOTO OpOHIOBAaHHA, SKE€ MOXE TMPHU3BECTH JIO HE3aJ0BOJICHHS
KJIIE€HTIB.

3 iHmoro OOKy, MIBHUAKOIICYBHICTh TAaKOX CTBOPIOE MOXJIMBOCTI. J[MHaMiuHe
I[IHOYTBOPEHHS, HAMPUKIAJ, J103BOJSE TYPUCTUYHUM IIIIPUEMCTBAM CTSTYBaTH
BUILI Tapudu TiJ Yac BHUCOKOTO CE30HY, KOJU TIOMUT BHUCOKHH, 1 MPOMOHYBaTH
3HIDKKU 200 PEeKJIaMHI MaKeTH B MEPIOJM HU3BKOTO CE30HY, 00 3alOBHUTH BlJIbHI
Micisl. ABIakOMIIaHii Ta TOTENl YacTO BUKOPUCTOBYIOTH II0 CTpaTerito, o0
MaKCHMI3yBaTu JIOX1J, TApaHTYIO4YH, [0 BOHU HE 3aJMIIAIOTh BUIBHUX MiCIb a0o0
HOMEDIB.

BiacyTHicTh TIpaBa BJIACHOCTI: TUMYACOBUU XapaKTep CIOXUBAHHS MOCIYT.
OnHi€l0 3 HaWBaXJIMBIIIKX BIAMIHHOCTEH MDK IMOCIyraMd Ta MaTepiaJbHUMU
MPOJIYKTaMH € BIJICYTHICTh BJIACHOCTI. KoM KIEHTH KyNnyiOTh (DI3UYHHMI MPOAYKT,
BOHH OTPUMYIOTH MPABO BJIACHOCTI, 1 IPOAYKT € IXHBOIO BJIACHICTIO /Ui 30€piraHHs 1
BUKOpUCTaHHS. HaTOMICTb, MOCIIYTH CIIOKUBAIOTHCS, aJI€ HE € BIACHICTIO. Y TypU3MI
1€ MOK€ O3HA4aTH HACOJOMY BiJ €KCKypcCii 3 TioM abo crma-mporeaypH, ajae Mmicis
TOTO, SIK JIOCBIJ] 3aKIHUy€TbCSA, KIIEHT HE BOJOJIE IKOIHHUM JOBTOTPUBAIUM

MaTtepialbHUM NPEeIMETOM BiJ] CamMoi MOCITYTH.



Hacminkm  pma crparerii  TypucTuuHoro  Oi3Hecy. PosyMiHHS — 1ux
XapaKTEPHUCTHUK - 11 He MPOCTO TEOPETUIHE 3HAHHS; 1€ MA€ MPAKTHYHI HACTIAKHU JJIs
TOro, SIK MIANPHUEMCTBA B TYPUCTUYHOMY CEKTOpl MpPAaLIOIOTh 1 MPOAAIOTH CBOI
nociayru. o0 epekTMBHO BUKOPUCTOBYBAaTH LI XapaKTEPUCTUKH, TYPUCTUYHI
KOMITaHii TIOBHHHI pO3pOOJISITH, HaJaBaTH Ta TMPOCYBaTH CBOI TOCIYTHd 3
ypaxyBaHHSM KX (HaKTOPIB.

Ju3zaiin 1 po3poOka mocayr. Po3pobinidioun TypuCTHYHI MOCIYTH, KOMIaHii
MOBUHHI 30CEPEUTUCS HA CTBOPEHHI YHIKAIbHHUX, MEPCOHATI30BAHUX BPAXKEHbB, SIKI
BUKOPUCTOBYIOTh HeEMaTepiajibHy Ta TeTeporeHHy mnpupoay mnociayr. Hampukian,
roTelab MOXE 3alpOINOHYBAaTH CICMiabHI TAKeTH, SKI 3aJ0BOJILHSIOTH Pi3HI
TYpUCTUYHI BHOJOOAHHS, Taki fAK TPUTOIU, O3JOPOBJICHHS a00 KYJIbTypHE
TOCTiKeHHS.  3a0e3medyroun  TepCOHATI30BaHUM  JTOCBiA, KOMMAHIi MOXKYTh
MOM’SIKITUTH TIEBHY Herepen0ayyBaHICTh, OB’ s13aHY 3 HEOJTHOPIHICTIO, 1 CTBOPUTHU
BITUYTTS YHIKAJIILHOCTI JJI1 KOKHOT'O TOCTS.

Hananus mocnyr 1 HaB4aHHs nepcoHany. HaBuaHHs mepcoHany Mae€ >KUTTEBO
BAXJIMBE 3HAYEHHS B IHIYCTPIi TypU3MYy uYepe3 HEBIAJIUIbHICTh 1 HEOAHOPIAHICTH
nocyr. CriBpoOITHUKKM TIOBMHHI BOJIOJMITH  BIANMOBIIHMMHM HaBHYKaMH, II100
OOpOOJISITH 3aNIUTH KJIIEHTIB, BUPIIIYBAaTH MpoOsieMu Ta 3a0e3neuyBaru Oe3nepeliiny
poboty. CriiBpoOITHUKH, K1 MPAIIOIOTH 3 KIIE€HTAMU, MAlOTh OyTH HAaBYEHI HE JIUIIIE
TEXHIYHIN poIi, ane i eMOLIMHOMY 1HTEJIEeKTY, 1100 TOMOMOITH IM KepyBaTH PI3HUMU
HACTPOSIMU Ta OUIKYBAaHHSIMU T'OCTEH.

Mapketunr 1 ouikyBaHHs kimieHTiB. [1[06 kepyBaTu O4UiKyBaHHSIMH KJII€HTIB,
TYPUCTUYHI MMIANPUEMCTBA TTOBUHHI YITKO TOBIJOMJISITH TIPpO HeMaTepiaabHUM
XapakTep Mociyr. BukopucTanHs Bi3yaJlbHUX MarepialiiB, BIATYKIB 1 JI€TaIbHUX
OIMKCIB MOXKE JOMOMOITH TMOTEHIIWHUM KJIIEHTaM 3pO3YMITH, SKOTO JOCBIY BOHU
MOXYTb O4iKyBaTH. OCKUTPKM TOCIYTH IIBHAKO TICYIOTHCS, CTBOPEHHSI BITUYTTS
TEPMIHOBOCTI B MApKETHHTOBHMX TMOBIJOMJICHHSX TaKOX MOXE CIIOHYKaTH KJIEHTIB
IIBUAKO MPUIAMATH PIIIEHHS Ta HE MPOIYCKAaTH OOMEXEHI 3a 4acOM MPONO3ULIi 4M

crietianbHi moii [45].
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Bu3HaueHHS «TypHCTHYHA MOCIYTa» HE € HOBUM MOHATTIM. BoHO 3’sBUIIOCS
B crapux I[lpaBuimax nakerHux mnogopoxed Bix 1992 poky Tta 30eperiocs B
norounux IIpaBunax naketHux nogopoxein 2018 poky («PTRs») (puc. 1.1). Onnax
1€ TPOIOBXKY€E BUKJIMKATU 0arato NJayTaHUHU B TYPUCTHYHIN 1HIYCTPIi.

OcHOBHa MNpUYMHA, YOMY LS KOHLEMIIS HACTUIBKM BaXJIMBa, IOJSITae B
TOMY, WII0 1€ OAuH 13 (akTopiB, SKUM BU3HAYAaTHUME, YU OyJe BIAMYCTKa
PO3TIISIAATUCS SIK «ITAKET.

[Taketna BiamycTka OyJe CTBOpEHa, KOJM TYpPUCTHUYHA KOMIIaHIs HAJacTh

MIPUHAMMHI IBI Pi13H1 MOCIYTH 3 HACTYIMHUX KaTEropiil «IOCIyT MOA0POKE»:

. NepeBe3CHHs (HAIIPUKIIaJ, aBiapeicH, Mmoi3au, Kpyi3Hi CyaHa);
. IPOKUBaHHS;

. OpeHJia aBTOTPAHCIIOPTY,

. TYpUCTHYHI mociyru [45].

€Bporelicbka  JUPEKTUBAa MPO  MAKETHI  TMOJOPOXKI 3aXUIa€e  MpaBa
€BPOMNEHCHKUX MaHAPIBHUKIB, KOJM BOHU OPOHIOIOTH TypucTHYHI makeTu. Lli mpasa
BKJIFOYAIOTh CKaCyBaHH$, BIAMOBIIAJIbHICTh, penaTpiaiito Ta BIAIKoAyBaHHS. Y 2018
poii JIupekTuBy OyJIO0 OHOBJIEHO, 1100 BiAOOpPa3UTH 3MIiHU B TOMY, SIK OpPOHIOIOTHCS
BIMYCTKU. OHOBJIEHHS PO3IIMPUIO BU3HAYEHHS «IIAKETHOI MOAOPOXK1», 100
BKJIFOUMTH 1HIAMBIAyalTbHI TAKETH Ta TOB’sI3aH1 OpraHizailii mo0pOoXKe.

JlupekTrBa OXOILTIOE TaKl BUJIU «ITAKETHUX TOJOPOKEI:

. [lakeTHUI BIAMOYMHOK BU3HAYAETHCS SIK MOETHAHHS IIOHAWMEHIIIE IBOX

PI3HUX BUJIIB TYPUCTHUHUX MOCIYT. ICHYE YOTHPHU BUAN TYPUCTUYHUX MOCIYT:

. TpaHCIOPT (aBiapeiicu, Moi3au, aBTOO0yCH TOIIO);

. po3MitieHHs (ToTeni, OyAMHOUYKH, KBApPTUPH TOIIO);

. OpeH/J1a aBTOMOO1JIA;

. 1HII1 TYPUCTHUYHI MOCIYTH, TaKl SIK KBUTKU JI0 MaM'ATOK Ta EKCKYpPCIi.

VYci eneMeHTH MaKeTHOTO BIAMOYMHKY OpPOHIOIOTHCS Ta OIUIAYYIOTHCS 4Yepes
OJTHOTO areHTa OJTHOYACHO.
. [nnuBinyanbHi TakeTd - 1€ AB1 a00 OuIble TYPUCTUYHHUX TOCHYT,

npua0aHuX MijJ Yac OAHOrO Mpoliecy OpOHIOBaHHS B OJHIM «Toulll mpoaaxy» (Mo



11

TeneQoHy, y MarasuHi, oHJaiH Tomio). Hampukian, Koimu KIII€HT KyIye KBHUTOK,
OpOHIOE HOMEp Yy TOTelll Ta OpEHAyE TpPaHCHOPTHUU 3acid mo TenedoHy 3
TypareHTOM.

. [Tos’si3ani TypuctuuHi opranizamii (LTA) — e TypHCTHYHI TIOCIYTH,
npua0aHi 3a PI3HUMU KOHTpPaKTaMu NPOTSToM 24 TOIUH 1 TOB’si3aHI 3 OJHUM
nakeroM. Hampukiaz, KI€HT Kylye peiic Ha OuH JIeHb y Typarenta. HacrymHoro
JHS BiH a00 BOHA J3BOHUTH TOMY XK TYpareHTYy Ta J10Ja€ OpOHIOBaHHS HOMEpaA 0
TOTO 7K 3aMOBJICHHSI.

CrpaxyBaHHS 1JIsl TYpOINEpaTOpChKOro Oi3HECa MOXKE MOKPUTH Oarato pi3HUX

pu3ukiB. Haitb11b11 BaXKITUBUMU €:

. BIJMOB1IAIBHICTB;
. npodeciiiHe BiAIIKOAYBaHHS;
. ¢diHaHCOBa HEBAUA.

€BpornelchKl TyporepaTopy 3000B’s13aH1 3a0€3MEYUTH BIAMOYMHOK, 3a SKUU
KJIIEHT 3aruiaTuB. BoHu O0epyTh cTpaxyBaHHS BiJIMOBIIATBHOCTI, 100 3aXUCTUTH ceOe
y BUMAJKY, SKIIO iX MPUTSITHYTH JO BIAMOBIJAJBLHOCTI 32 HEIIACHI BUMAJAKUA YU
TpaBMHU.

CrpaxyBaHHs mnpodeciiiHOl  BIJNOBIAAIBHOCTI MOKpUBae Oi3HEC y pasi
npodeciitHnx moMWIOK abo Hemdanocti. CTpaxyBaHHS BIJNOBIAAIBHOCTI Ta
BIJIIITKOYBAaHHSI 9aCTO HATAIOTHCS Pa30M y CTPAXOBOMY TIOJICI.

Cragmaptu 1SO. CremniajibHi CETMEHTH TYpU3MY, TakKli SK TPUTOIHUILIBKUMA
TypHU3M, JTalBIHT, BITPHJIBHUN CIIOPT 1 03A0POBIEHHS, MOXKYTh OTPUMATH BUT'OIlY BiJ
JTOTpUMaHHA MIKHApOAHO BHU3HAHUX cTaHaaptiB. ISO (MixHapoaHa opraHi3aiis
CTaHJApTHU3aIlii) € HEe3aJeKHOI HEYPSAOBOIO opraHizaiicro. CTraHmapTd MOXYTb

JIOTIOMOT'TH MaJIOMY O13Hecy:

. (¢opMyBaTH BIEBHEHICTh y TOMY, IO iXHA MPOAYKIis Oe3rneyHa Ta
SIKICHA;

. BIJIMOBIJaTH HOPMaM 3a MEHILHUX BUTPAT;

. 3MEHILNTH BUTPATH;

. BUMTH HA HOBI PUHKH I10 BCbOMY CBITY.
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{ lHMBiMyanbHI KOMOIHAITT
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Komb6inarist, Kom6inaris,
Honepenxbo OprasisoBana OprasizoBaHa CamocriiiHa
OpraHi30BaHl1 B OZHil TOUIi yepes oprasizartis
aKEeTHU npoJaxy OB’ sI3aHUI MOAOPOXKEH
BeO-callT
N ) N )
Yacrka puHKY Yacrka Yacrka Yacrka
23% puHKY 17% puHKyY 6% puHKy 54%
J J /] \ \. -/
\ / \ / k \\ J/
A 4 A 4 y A
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II ' i Ha sici JleranbHi 3eneni Hiznazac mix Ao
aKeTHi [O0pOXKi | [OIIHPIOKTECA inmmoro
nupexrusu 1990 icHytoui TEPHUTOP1L 3aKOHOJABCTBA
IIpaBuIa €C
P \. J
€BporeichKi makeTHi 3 - 3axulleHi K Tiznagae iz
. aXI/II]_ICHl SAK ITIAKCTU HOB’ﬂSaHi JIFO 1HILIOTO
MOJIOPOXKi TUPEKTUBU R
opramizanii 3aKOHO/IABCTBA
2018 > N €C
MOJIOPOKE#t

Puc. 1.1. Posmupenns €Bponeiichbkoi JUPEKTUBHU PO MAKETHI MOI0POXKi

Hoicepeno: [49]

CrangapTé po3poOJSIOTBCS 3 aKIEHTOM Ha pI3HUX (akTopax, TakuX SK
VIOpaBIiHHS ~ SKICTIO, VYIPABIIHHS HABKOJHUIIHIM  CEPEOBUILEM, COIlllaJibHA
BiJIMTOBIJABHICTH 1 CTAMICTh (Tabd. 1.2).

KoHKypeHTOCTIPOMOXKHICTh TYPUCTUYHOI'O HAIPSIMKY - 1€ 3[aTHICTb ITyHKTY
NpU3HAYEHHS! €(QEKTUBHO BHKOPHUCTOBYBAaTH CBOI MPHUPOJIHI, KYJIbTYPHI, JIOACHKI,
TEXHOTEHHI Ta KamiTajdbHl pecypcu Uil pO3pOoOKM Ta HaJaHHS SIKICHUX,
IHHOBAIIIMHUX, ETUYHUX 1 TPUBAOIMBUX TYPUCTUYHUX MPOJYKTIB Ta MOCTYT 3 METOIO
JIOCATHEHHSI CTaJIOTO0 3POCTaHHS B paMKax 3arajlbHOr0 OadeHHs Ta CTpaTeriyHHX

II7IeH, MABUIIIEHHS T0aHO1 BAPTOCTI TYPUCTUYHOTO CEKTOPA, TOKPAIIICHHS Ta
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Tabmuusa 1.1

CrangapTti, 10 CTOCYIOThCS TypU3Ma

Cranpapraui

Hoapooumi

1ISO 3021:2023
IIpurofHUIBKUI TypPHU3M.
[Toxomu Ta TpeKiHT

Bumoru 10 TypHCTHYHOI AiSUTBHOCTI, ITOB’S3aHOI 3 MIMIOXIAHUM Ta
TPEKIHT OBUM TYPHU3MOM, IIOJO:

. Oe3meka yJacHHKIB, BEIYIHX Ta MOMIYHHKIB;

. KpHUTepii kKiacudikaiii CKJIagJHOCTI MapUIPYTiB.

I1ISO 21101:2014
[IpurogHubKU TypU3M
— BuMoru 10 ynpaBiiHHS
0e3meKoro

Bumorn, HeoOXiaH1 1

o MMABUILEHHS OKA3HUKIB O€3MEKH;

o BIJINOBIJIaTH OYiIKYBaHHSM O€3I1EeKH;

. JIEMOHCTPYBATH Oe3MeYHi MPaKTHKH;

. MiATPUMYBATH JOTPHUMAHHS 3aKOHOIABCTBA.

ISO 21101
[TpurogHUUBKUN TypU3IMY
-Cucrtema ymnpaBiIiHHS
0e31eKoro

- [TpakTHuHM OCIOHUK
JUTSI MAJIAX 1 CEpeITHIX
MiIPHEMCTB

[TokpokoBi iHCTpyKIii Ta mpukiaaan At MCII y npurogHuIbKoMy
TypHU3Mi [IOJI0 BIPOBAXKEHHS CUCTEMU YMPABIiHHS 0€3MeKOl0.

1ISO 21103:2014
[IpurogHUIBKUI TypHU3M
— Indopmarrist s
YYaCHUKIB

. MinimanbHi BuUMOrd 10 iHQopmamii mpo ydacHUKA, SIKYy
HEOOXITHO HAIaTH JI0, MiJ Yac 1 MICIsA MOAOPOXKI EKCTPEMalbHOIO
TypU3MY.

. IligxoauTh I BCIX THIIIB HOCTAYaJbHUKIB, MAJIMX 1 BEJIUKHX,
y pi3HUX reorpaiyHux, KyJIbTypHHUX 1 COLIIaJIbHUX CepPeIOBUIIIAX.

ISO 20611:2018
ITpurogHUIBKY TYpU3M
— HanexHi npaktuku 11s
CTaJIOr O PO3BUTKY

. Bumoru Ta pexomeHnpauii 18 npoBaiiepiB IPUTOJHUILIBKOTO
TypuU3My II0J0 HAJEKHOI INPaKTUKU EKOJIOTYHOI, COLIaJbHOI Ta
€KOHOMIYHOI CTIKOCTI.

o ITigxoauTh U1 BCIX THIIIB HOCTAYAJIBLHUKIB, MAIMX 1 BEJIUKHX,
y pi3HHX reorpadiyHuX, KyJbTYPHHUX 1 COIIAIbHUX CEPEIOBHINAX.

1ISO 24803:2017 Bumoru
JI0 TIpOBaKIepiB

Bumoru 1o opranizatopiB pekpeariiHuX eKCKypCii JJIs IMiIBOIHOTO
IUIABaHHS T4 CHOPKJIIHTY IOJI0:

peKpeaniiHoro JaBiHry |e BCTYIIHI JaiBIHT 3aX0/IH;
. CHOPKJIHI-€KCKYPCIi;
. HABYaHHS Ta BUXOBAHHS,
. OpraHizoBaHi  Ta CYNpOBO/DKYBaHI  JAWBIHTHM  JUIS
KBaTi(iKOBAaHMX BO0JIA31B;
o MPOKAT CHOPSKEHHS ISl JAWBIHTY Ta CHOPKIIIHTY.
1SO 13810:2022 . 3aragbHi BUMOTM Ta pPEKOMEHAalii I MocTadalbHUKIB
BinsinyBanHs CYIPOBO/IKYBAaHUX 200 CaMOCTIMHHX Bi3UTIB MO0 BUBUCHHS:
MIPOMHUCIOBUX, . PO XapaKTEpUCTUKU KyJIbTYPHOI, ICTOPUYHOI YU MPUPOAHOI

IMPUPOAHUX, KyJIbTYPHUX

IHHOCTI IiISHKY,



https://www.iso.org/standard/79513.html
https://www.iso.org/standard/79513.html
https://www.iso.org/standard/79513.html
https://www.iso.org/standard/54857.html
https://www.iso.org/standard/54857.html
https://www.iso.org/standard/54857.html
https://www.iso.org/standard/54857.html
https://www.iso.org/standard/54861.html
https://www.iso.org/standard/54861.html
https://www.iso.org/standard/54861.html
https://www.iso.org/standard/54861.html
https://www.iso.org/standard/68548.html
https://www.iso.org/standard/68548.html
https://www.iso.org/standard/68548.html
https://www.iso.org/standard/68548.html
https://www.iso.org/standard/68276.html
https://www.iso.org/standard/68276.html
https://www.iso.org/standard/68276.html
https://www.iso.org/standard/80835.html
https://www.iso.org/standard/80835.html
https://www.iso.org/standard/80835.html
https://www.iso.org/standard/80835.html
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Ta iICTOPUYHUX MiCIlh . SIK IPOAYKT/iSTIBHICTh PO3POOIISETHCS 3apa3 abo po3po0IsBCs
B MUHYJIOMY.

. 3acCTOCOBYETHCS 10 BiJIBiyBaHb, 00JIaIHAHHS Ta OMEpaIlii, SKi
MOXKYTb BIUIMHYTH Ha SIKICTb 1 0€3IEKy TOCBITY.

I1SO 18065:2015 Bumoru no typuctuuHux mnocnayr, siki Hagae HITAA, marote O6ytn
TypucTuyHI MOCTYTH JJ1s1 [IPUAATHUMHU JUIsl  BiIBiNYyBayiB, a TaKoX BIANOBIAATH ILUIAM
rPOMAaZCbKOr0 30epexenns HITA.

KOPHUCTYBaHHS, 1110
HaJal0ThCs OpraHaMu
BJIAJU IPUPOJTHUX

TEpUTOPIN
ISO 13009:2016 . 3aranbHi BUMOTH Ta PEKOMEHJAIIl 10 omepaTopiB IIDKIB, SKi
ExcrnimyaTaris mspky 00CJIyTOBYIOTh TYPHUCTIB 1 BiIBiyBaiB.
. MictuTh  BKa3iBKM  IIOJAO  CTAJOr0  YINpaBIiHHA  Ta
iHhpacTpyKTypH, O€3MeKH IUIDKIB, MNpUOUpaHHS Ta yTHI3aIii
B1/IXO/IIB.
1ISO 20410:2017 MiHiMaJIbHUI PIBEHb 00CIYTrOBYBaHHS Ta BAMOTH /10 00JIaJTHAHHS TS
bepboyr-uaprep MOCTaYaJIbHUKIB OepOOoyT-yapTepiB y BHYTPIIIHIX, MPUOCPESKHUX 1
MOPCBKHX BOJaX.
ISO 22876:2021 — mue nomaTKOBHMA CTaHAAPT, SKAW OXOILIIOE
J0JaTKOB1 MOCJIYTM Ta JOCBiJ, $KI IPOMNOHYIOTh IOCTAYaJIbHUKU
YOBHIB 13 pO3MIIIICHHSM Ha OOPTY.
I1ISO 17679:2016 Bumoru 1o o6cnyrosyBanns ozpopoBuoro CIIA, cymyTHi poriecu Ta
O3nopoBunii cna SKICTb 00CITyTrOBYBaHHS.
1SO 21902:2021 Bumoru ta pexkomenpaamii, siki JOMOMOXYTb CTBOPHTH <«IOCTYITHHM
JocTynHui Typusm TYpPU3M IS BCIX».

Ioicepeno: 1SO 2023 [49]

nuBepcu@ikaiii Moro puHKOBUX KOMIIOHEHTIB Ta ONTHMI3allli MOro nmpuBabIuBOCTI
Ta BUTOAW SIK JIJI1 BIABIAyBadiB, Tak 1 JIJI1 MICIIEBOI TpOMagud B JOBIOCTPOKOBIM
NEPCIEKTUBI.

TypuctuuHe cnokuBaHHS Mae Te X caMe (opMajbHE BHU3HAYEHHS, 110 M
BUTpAaTH Ha Typu3M. TWM HE MEHII, KOHLEMIliA TYPUCTUYHOTO CIOXUBAHHS, sKa
BUKOPUCTOBYETHCS B JONOMDKHOMY pPaxyHKy TYpU3My, BHUXOAMTH 32 MeEXIi
TypUCTUYHUX BUTpAT. OKpIM CyMH, CIUIAYEHOI 32 MPUIAOAHHS CIOXUBYUX TOBAPIB 1

MOCITYT, @ TAKOX I[IHHOCTEH JIJIsl BIACHOTO KOPUCTYBaHHS abo JJIsl Bijaadi, JIs Ta i


https://www.iso.org/standard/80835.html
https://www.iso.org/standard/61250.html
https://www.iso.org/standard/61250.html
https://www.iso.org/standard/61250.html
https://www.iso.org/standard/61250.html
https://www.iso.org/standard/61250.html
https://www.iso.org/standard/61250.html
https://www.iso.org/standard/61250.html
https://www.iso.org/standard/52329.html
https://www.iso.org/standard/52329.html
https://www.iso.org/standard/67922.html
https://www.iso.org/standard/67922.html
https://www.iso.org/standard/74076.html
https://www.iso.org/standard/60243.html
https://www.iso.org/standard/60243.html
https://www.iso.org/standard/72126.html
https://www.iso.org/standard/72126.html
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4yac TYPUCTUYHHUX TMOi3/I0K, LI0 BIAMOBIJIa€ TPOIIOBUM ONeparlisiM (OCHOBHA YacCTHHA
TYPUCTUYHUX BUTPAT), BOHA TAKOXK BKJIIOYAE MOCIYTH, MOB’S3aHl 3 PO3MILIEHHAM Yy
BIJIITYCTIII 3@ BJIACHHUM paxyHOK, COlLllaJibHI TpaHCHEPTH Ml TYPU3MY B HaTypaibHIN
dbopmi Ta 1HIlIE YMOBHE CIIOKHUBAHHSI.

TypuctuuHuii TPOAYKT - 1€ TMOEAHAHHS MaTeplaibHUX 1 HeMarepialbHUX
€JIEMEHTIB, TaKUX SIK MPUPOJIHI, KyJbTYpPHI Ta CTBOPEHI JIIOJUHOIO PECYPCH, BU3HAUHI
nam’siTKM, 00’ €KTH, MOCIYTU 1 TIsUIbHICTh HABKOJIO KOHKPETHOr'O IIEHTPY IHTEPECIB,
SKHI € OCHOBOIO KOMIUJIEKCY MapKETHUHTY MICISI TPU3HAUEHHS Ta CTBOPIOE 3arajibHUM
JIOCBIJT BIABIYBayiB, BKJIFOYAIOUM €MOI[IMHI aCHeKTH ISl MOTEHIIMHUX KIIE€HTIB.
TypucTuyHui MPOAYKT BCTAHOBIIOETHCS, MPOAAETHCA YEPe3 KaHAIU PO3MOALTY Ta
Ma€ KUTTEBUHU ITUKIL.

€BpoOMEChKI  TyporepaTopyd TOB's3aHI  CYBOpMMH  TpaBWwiamMu. BoHu
rapaHTyIOTh, 10 IXHI KJIIEHTHU 3axXulleH] (HiHAaHCOBO Ta OE3MEeYHO 1] Yac MOI0POXKei
3a KOpJoH. HallBa)MBIIIMM NMPAaBOBUM aKTOM [JIsl HUX € €BpomneicbKka TUPEKTUBA

PO MAKETHI MOJJOPOXKi.

1.2. llndposizauis Ta 6e3nexa AJasi TYPU3MY

TexHomoriyHi 3MIHM BHMAararoTh BiJl JIFOJCH 1 MAMPUEMCTB HAOYTTS HOBHUX
U(PPOBUX HABUYOK 1 KOMIIETEHITIN.

Biamosimao no metn €C, mo 2030 poky 80% ycix AOPOCIUX MOBUHHI MaTH
npuHaiMH1 6a30B1 1MdpoBi HaBuuku. 1100 MaTtu 6a3oBi 3aranbHi UGPOBI HABUYKH,
JIOAW TOBWMHHI 3HATH, SK BUKOHYBAaTH NpPHHAWMHI OJHY [iI0 B KOXHIM 3 II'SITH
pi3HUX chep KOMIETEHIII].

44% rpomansn €C He MaroTh 0a30BUX HUPPOBUX HaBuU4oK. Y 2023 porri
noHan 90% moaeit B €C kopuctyBanucs [HTepHETOM NpHHANMHI pa3 Ha TUXKACHb.
Opnax nuiie 56% Bonoaim 0a30BUMHU Y BUIE 0a30BUX ITU(POBUMHU HABUYKAMMU.

Cepen kpain €C yactka monen 13 06a3oBUMU ab0 BUIlEe 0a30BUX LU(PPOBUX
HaBU4YOK y 2023 pori Oyna naitBumioro B Hinepmanmax (83%) 1 @inmstamii (82%),
Ipnannii (73%), Hanii (70%) 1 Uexii (69%).
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daxisui 3 IKT cknagaroTe maiike 5% moaei, 3aitnarux y €C. BianoBigHo 10
uudposux e €C, 1o 2030 poky B €C Mae OyTH MpareBlIaliTOBaHO IIIOHAHMEHIIE
20 munsiioniB coermanicTiB 3 IKT 13 30aaHCcOBaHOIO YaCTKOIO YOJIOBIKIB 1 )KIHOK.

V¥ 2023 poui maitke 10 minbitonis moaeit B €C npamroBanu ¢paxisusmu 3 IKT,
0 CTAaHOBUTH Maitke 5% Bija 3aranbHoi 3aiiHsaTOCTi. YacTka IKT-daxismiB B €C 3a
OCTaHHE JeCATUIITTS 3pocia B 1,5 pa3u nopiBHsiHO 3 2013 pokom.

Cepen kpain €C uactka 3aitsatux IKT-¢axiBuiB Oyna HaiiBumoro y HIBemii
(9%), JlroxcemOyp3i Tta @innguaii (o6uasi mo 8%). Haiimenmni dactku
crioctepiranucs B ['penii (2%) Ta Pymynii (3%) [26].

Koxne m’are mignpuemctBo €C HaBuae CBiif MepcoHan PO3BUTKY HAaBUUYOK
kopuctyBanHs IKT. IludpoBi HaBUUKM MOXHA OTpUMATd B PI3HUX YMOBax,
HANPUKIAJ Yy IIKOoJaX, IPUBATHO 4YM Ha poOoTi. [lixmpuemcTBa MOXKYTH BifirpaBaTu
3HA4YHY pOJib Y BJAOCKOHAJIEHHI HABUYOK CBOro nepconany B ramysi IKT.

s yvactka csarayna 70% sl BEIMKUX MIANPUEMCTB MOPIBHSIHO 3 21% miis
Maiux 1 cepennix nignpuemcts (MCII).

[Tomtruna nporpama Ludposoro aecsatumitrs A0 2030 poKy BCTAHOBIIOE
MEXaHI3M MOHITOPHHTY Ta CITiBIIpall I JOCATHEHHS CHUIBHUX IIJICH 1 3aBIaHb
uudpooi Tpanchopmariii €sponu.

[{udpoBuit CBIT BIAKPUBAE HE3NMUECHHI MOMXJIMBOCTI: MOKJIUBICTH MPAIIOBATH
BIOMa, AMCTAHLIWHO OIUIaYyBaTH pPaxyHKH abo rojocyBaTH oOHiaiH. OpHak 1ie
TaKOXX CTaBUTh BAXKJIMBI BUKJIWKH, Taki sK U(PPOBUIA pO3pHUB, 3arpo3u KidepoOesmnelri
Ta Ae3iHdopmarliis, 1 e Juie AesiKi 3 HUX.

[Tomtuyna mnporpama Digital Decade € mnepmoro B icTopii 1udpoBoro
cTpaTterieio, moromxeHoro €Bpomneiicbkoro Kowmicieto, [lapmamentom 1 Pamoro. Le
CTpaTeriuHa iHiI[laTUBa, sIKa OKpecioe OadeHHs 1U(ppoBoi Tpancopmallii €Bponu
10 2030 poky, BCTAHOBJIIOE KOHKPETHI LIl Ta 3aBJIaHHS Ta 3a0e3ledye CTPYKTYpY
YIIPaBJIIHHS 1 MEXaHI3MH i criBmpail sk Mix Kowmiciero Ta aepxaBaMu-4JIeHAMH,
TaK 1 MK JepkaBaMu-ujaeHamu (puc.1.2.).

[lomituuna mnporpama IludpoBoro necarumitrs n0 2030 poky cTBOpHIIa

OCHOBY JIJIsl BIJICTeKEHHS MPOTpeCy B JOCITHEHHI LIeH 1 3aBaaHb 10 2030 poky sik
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Ha HallloHaJIbHOMY piBHI, Tak 1 Ha piBHI €C. Y mpomy koHTekcTi Kowmiciga Ta
Jep’KaBU-YJIEHU TPALIOIOTh Pa30M, 100 OLIIHUTHU MPOrpec 1 BHECTH KOPEKTUBH, SIK1 O
rapantyBaiy, o €C 3aIMIaeTbCsl HA NUIAXY JOCATHEHHSI CBOIX LIJIEH.

[Ipoiiec MOHITOPUHTY CKJIAJIA€THCS 3 PI3HUX €JIEMEHTIB:

. KmrouoBi mokazauku edexkruBHocTi (KPI) BuMIipooTh mporpec, y
nocsirHeHHi e Hudposoro necarnmrrs.

. Tpaekrtopii Ha piBHI €C ONUCYIOTh TEOPETUUHHUI HUISIX MPOrpecyBaHHS

koxHOro 3HaueHHs: KPI o mimsoBoro 3nauenns 2030 poky (puc. 1.2.).

Haeuuku
Ypao
20 MiNbHOHIB MPaLIOIOYUX KJTIOYOBI JIepKaBHI MOCITYTH -
¢axipuis 3 IKT, Ginblie 100% onnaitn
BUITYCKHUKIB + T'eHIepHUI KOKE€H MO)KE€ OTPHUMATH JOCTYII
OaylaHc 0 MEAUYHUX 3aIIMCIB OHJIAMH
80% IOpOoCIUX MOXKYTh TEXHIYHO KO)KeH MO)KE€ BUKOPHUCTOBYBaTH
BUKOHYBATH TTOBCSAKICHHI eld
3aBJaHHSA
Ingppacmpyxmypa
biznec migkarouenas Giganit mist KokHOTO,
75% KoMIaHiii BAKOPUCTOBYIOTh BHCOKOLIBHIKICHE TIOKPHTTA
Cloud, Al a6o Big Dana MOOITBHOTO 3B 513Ky (MpUHANMHI 50)
[ToaBOITH KiJILKICTH CTApTAIliB BCIOIN , ‘ ,
90% MaHX i cepe/Hix €C gqpo@me 20% HamiBIPOBIAHUKIB
TiATpAEMCTS BaﬁMaIOTBCH I }1]00(];(1)51 XMapHHX BY3JIB - OIBHAKHN
TCXHOJOTTAMI JIOCTYII JI0 KBaHTOBHX oOuucieHs €C
1o 2025 poky

Lugpose nacenennss ma eucoxoxeanighixosari yugposi npoghecionanu
Besneuni ma cmiiki yugposi ingppacmpyxmypu

Hugposa mpancopmayis diznecy

Hughposizayis deparcasnux nocuye

Puc. 1.2. Tlonmitnuna nporpama Digital Decade

Hoicepeno: [26]


https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/communication-establishing-union-level-projected-trajectories-digital-targets
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[lopoky, mounHaroun 3 2023 poky, Komicis my6ikye 3BiT ipo JlecaTUmiTTA, B
AKOMY BHMIPIOE Ta OLIHIOE MPOTrpec y JOCSATHEHH1 uiied 1 3aBnanb LludpoBoro
JNECATUIITTS, a TaKoX TopiBHIOE 3HaueHHs KPI, BcTaHOBIGHHX ISl KOXKHOT I, 13
MIPOrHO30BaHMMU 3HAUEHHSAMHU Ha TpaekTopisix Ludposoro necatumnitrs. 3a notpedu
TaKOK HAaJAIOTHCS PEKOMEHIAINT 1010 MOAAIbIINX il Ta 3ycuib [26, 28].

[Tomituka 3ryproBanocti €C cnpusie 3MILIHEHHIO €KOHOMIYHOI, COLIIAJIbHOI Ta
TEepUTOpiadbHOI 3ryproBaHOCTl. BoHa BuKOHye mnoniThyHi mnpioputretu Corosy,
0CO0JIMBO 3eJIeHUH 1 TUPPOBUI TIEPEXIi].

VY 2021-2027 pokax mojituka 3rypropaHocTi €C BCTaHOBWIA 5 MOTITHYHUX
iIeH, SK1 MiATPUMYIOTh 3pocTanHs Ha nepiog 2021-2027 pokis (puc. 1.3.).

[Inan cninbHUX J1M BKJIIOYAE 3aX0AH II0AO:

- OUIBII KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOI Ta pO3yMHIIIO1 €Bpory;

- OUIbII  EKOJIOTIYHOi €KOHOMIKM 3 HHU3BKHM BMICTOM  BYIJICIIO, IO
MEPEXOJIUThH 10 YUCTOI HYJIbOBOI €KOHOMIKH;

- OuTbII MOB’A3aHO1 €BPOIH 32 PaXyHOK MiJBUIIEHHS MOOIBHOCTI;

- OUIBII COLIAJIBHOI Ta IHKJIIO3UBHOI €BpOMH.

3anpoBa/pKeHHS TEXHOJIOT1H y O013Heci. [HTerpaiis nudpoBUX TEXHOIOTIH y BCi
chepu Oi3HECy J03BOJIE KOMIAHISAM MOKpPAIlyBaTH CBOI MPOAYKTH Ta IMOCIYTH, a
TaKOX MIABUIIYBATH KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTh, HAMPUKIAM, MEPEMINTYIOYH CBOI
npoaaxi B [HTepHeT.

€C nocraBuB 1epes; coO0 ABI TOJOBHI 11111 1100 1MGpPoBoi TpaHchopmarltii
6i3necy 10 2030 poxy: moHax 90% manux i cepeaHiX MiAMTPUEMCTB MTOBUHHI TOCSATTH
npuHaiiMH1 6a30BOT0 PiBHA HUQPPOBOi IHTEHCUBHOCTI, a 75% kommaniii €C noBUHHI
BUKOPUCTOBYBATH CEPBICH XMApHHUX OOYMCIICHb, BUKOHYBATH aHAJI3 BEJUKHUX JAHUX
a00 BUKOPUCTOBYBATH IITYYHHUH 1HTEJICKT.

[ poBy 1HTEHCUBHICTh 013HECY KOHTPOJIIOE 1HJIEKC HU(PPOBOI IHTEHCUBHOCTI
(DII), sixkmii BUMIpIOE BUKOPHUCTAHHS O13HECOM JIBAHAMUATH Pi3HUX HUPPOBHUX
TEXHOJIOT1H, HANpPUKIAJ BHKOPUCTAHHS IUTYYHOIO IHTEJEKTY abo 31HCHEHHA

CJICKTPOHHUX MPOJIAXKIB.
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1. IlocuneHHst OCTIKEHb, TEXHOJIOTIYHOTO PO3BUTKY Ta 1HHOBAIIH

g 2. CripustHHS aianTaiii 10 3MiHH KJIIMaTy, 3al100IraHHIO Ta YIPaBIiHHIO

PU3HKaMH

*

MOOUIBHOCTI POOOYOT CHIIU

3. CnpustHHA CcTaOUTBHIA Ta SKICHIM 3alHATOCTI Ta IATPUMKA

@ 4. PosmmpeHHs gocTynmy 10 1HGOpMaliiHO-KOMYHIKaLlHIX

TEXHOJIOT1{, iX BUKOPUCTAHHS Ta SIKOCTI

% 5. 30epexeHHsl Ta 3aXUCT HaBKOJMIIHBOIO CEPEJIOBHINA Ta CHPHUSHHSA

e(eKTUBHOCTI BUKOPUCTAHHS PECYpPCiB

6. CopusiHHS comlianbHiN iHTerparii, 6opors0a 3 OiAHICTIO Ta Oyab-

KOO JIUCKPUMIHAIIIEIO
7. IlinBumenHs koHKypeHTocnpoMmokHocTi MCII

@ 8. CopusiHHS CTaJOMy TpPAaHCHOPTY Ta BIOCKOHAJIEHHS MEpPEkKEeBOi

1H(]pacTpyKTYypH
= N
9. IaBectuilii B OCBITY, HAaBYaHHS Ta HABYAHHS BIIPOJIOBXK JKUTTS

10. ITinTpumMKa mepexoay 10 HU3bKOBYIJICIIEBOI €EKOHOMIKH

11. ITinBuIIeHHS €PEKTUBHOCTI AEP>KABHOTO YIPaBIIHHS

Puc. 1.3. 11 TeMaTHuHUX 3aBAaHb TMONITUKH 3TYPTOBAHOCTI

Hoicepeno: [16]
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[aaekc oOIiHIOE TIANPUEMCTBA 3aJIKHO BIJI TOTO, CKUIBKH ITH(PPOBUX

TEXHOJIOT1d BOHU BUKOPUCTOBYIOTH:

. 0-3: my>xe HU3BKU,
. 4-6: HU3LKUH,
. 7-9: BUCOKHH,

. 10-12: nyxe BUCOKHIA.

MinimanbHa omiHka 4 o3Havae, 1o Oi3HeC Mae 0a30BHUl piBeHb LU(POBOI
iHTeHCUBHOCTI. TakuM umMHOM, 0a30BHI pIBEHb BKJIIOYAE BCi MIAMPHEMCTBA 3
HU3BKUM, BUCOKUM 1 JIy’)K€ BUCOKHM pPiBHEM IU(PPOBOI IHTEHCUBHOCTI, 32 BUHSATKOM
Jy’Ke HU3bKOTO PIBHSL.

Maiixe 60% manux 1 cepeanix nianpuemcts €C gocsraroTh 06a30B0i U(POBOT
iHTeHcuBHOCTI. Y 2023 poui 59% ycix mianpuemctB €C gocsarnum 6a30BOro piBHs
1 dpoBoi 1HTEHCUBHOCTI. YacTka Manux 1 cepeAHixX MIANPUEMCTB cTaHOBUIa S58%,
o npuom3Ho Ha 30 mporeHTHUX NyHKTIB Hkue nim €C go 2030 poky, Toai Ak
JUTSL BEJIUKUX MIAMPUEMCTB BoHa cTaHoBmIIa 91%.

Benuki nianpueMcTBa Majiy OLIbIIY YaCcTKY 3 AK€ BUCOKOIO (26%) 1 BUCOKOIO
1idpoBoro iHTeHCUBHICTIO (42%) mopiBHsHO 3 Jumie 4% MCII i3 nyxe BHCOKUM
piBHEeM 1 Maiixke 20% 3 BUCOKMM piBHEM IM(poBOi iHTeHCUBHOCTI. binbiricte MCII
3apikcyBamm  Huszbkuii (34%) abo nmyxe Hu3bkuii (42%) piBeHb 1UGPOBOT
IHTEHCUBHOCTI.

Yactka MCII 13 6a30BuM piBHeM HHMGPOBOiI IHTEHCUBHOCTI KOJHMBAjacs BiJl
27% y Pymynii ta 28% y boarapii no 80% y LlIsewnii Ta 86% y ®@innsumuii.

45% nignpueMctB €C BUKOPUCTOBYIOTh XMapy, MEPEBAKHO IS €IEKTPOHHOI
nomTy. XMapHi 00YUCIICHHS TIOCTYTH JTO3BOJISIIOTh KOMITIAHISIM OTPUMYBATH JOCTYIT
JI0 OOYMCITIOBAIBHUX PECYPCIB, PO3MIMICHUX TpPETIMU cTopoHamu B IHTEpHETI,
3aMiCTh TOro, mo0 OynyBaTu 4yu posmuproBaTd BiaacHy IT-iHpacTpykrypy. Lle €
3HaYHOIO  T[E€pEeBarol0  JuUisi  MIANPUEMCTB, OCKUIBKM  CTBOPEHHS  BJIACHOI

1H(dpacTpyKkTypu noTpedye po3poOKH anapaTHOro Ta MPOrpamMHOro 3a0e3ne4eHHs .
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V¥ 2023 pori 45% mignpuemctB y €C KymyBajiu MOCIYTH XMAPHUX OOYHUCIICHbD.
Benuki mianpueMcTBa yacrime oouparoTs XxMapHi pimenHs, Hibx MCIL YV 2023 poui
78% BEMUKUX MIANPUEMCTB KyNyBaIM XMapHi TMOCIYTHM, MaJIUX 1 CEpelIHiX
nianpuemMcTs - 44%.

Cepen KOMITaHi|, SIKi BAKOPUCTOBYIOTh XMapHi 0O0OYUCICHHS, O1IbIIICTh (83%)
MOKJIAJIAIMCSl Ha XMapy JJisi PO3MIIICHHSI CBOIX CHCTEM EJEKTPOHHOI MoImTH, 68%
BUKOPUCTOBYBaJIM i1 g 30epiranHs Qaitmie 1 66% 1 odicHOro mporpamHOro
3a0e3MeueHHs, TAKOTO K TEKCTOBUHM MPOIIECOp 1 eEKTPOHHI TabJIHIIi.

3acTocyBaHHS XMapHUX TEXHOJIOTIH CYTTE€BO BiApI3HSAETHCA B KpaiHax €C,
npuaomy Haoueie y @iansamii (78%), Isemnii (72%) 1 Hanii (70%).

8% mignpuemctB €C BukopucToBytoTh TexHosjorii 1II. Po3ymHa TexHomoris,
sgKa TIBUIKO PO3BUBAEThCs, € mrydHuid iHTenekT (Al). LI namae mamuHam i
cUCTeMaM 3JaTHICTh HABYATUCS Ta MpPUHAMATH PIMICHHS 3 T[E€BHUM CTYIEHEM
ABTOHOMHOCTI JJIsl TOCATHEHHS! KOHKPETHUX IILICH.

VY 2023 pomi 8% xommnaniii B €C BukopuctoByBaynu Il Sk 1 y Bumanky 3
XMapHUMH OOYHUCIECHHSIMH, iX BUKOPHCTAHHS Oyn0 OUIbLI MOIIMPEHUM Y BEIMKUX
kommaHisax (30%), vk y MCII (7%).

Cepen kpain €C  TexHOJOrli  IITYYHOrO  IHTENEKTY  HaiOiibine
BUKOPUCTOBYIOThCS B [lanii Ta ®inmsamii (o 15%), 3a Humu iiayTs JltokcemOypr i
benbris (mo 14%). Haromicts HaiiHmkuuMm BiH OyB y Pymynii (2%), Bomrapii,
[onbiai, Yropmuai Ta I'perii (yci 4%).

Jlitai moau onnaiiH. Y 2023 poui B €C 58% kopucrtyBauiB [HTepHeTy y Billl
BiJl 65 10 74 pokiB mrykanu iHdopmariito mpo 3710poB’s B IHTepHeri, 57% poOunu
OaHKIBCBHKI oneparlii oHmnaii, a 36% KopucTyBaIucs COLIATLHUMU MEPEkKaMH.

Onnaitn  mispHICTE. Y 2023 pomi 91% xurenie €C MNOBIAOMWIH, IO
KOpUCTyBanucs [HTEpHETOM MPOTATOM OCTAHHIX TPHOX MICALIB. YBaXKHIIIUNA TOTJIISA
Ha Te, 110 BOHM pobunu B IHTEepHeTi, mokaszye, 1o [HTepHET B OCHOBHOMY
BUKOPUCTOBYBABCS IS CIUIKYBaHHS 3 1HIIMMU, HANpUKIAA, IS HAJICUJIAHHS YA
OTpUMaHHs eJIeKTpOHHUX JMCTIB (86% kopuctyBauiB I[HTepHETY) Ta OOMIH

MUTTEBUMU MoBigoMieHHsIMU (82%).
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Cepen InTepHer-kOopUCTyBauiB TakoX Oynd [AyXKe TMONYJSpHI HACTYIHI

OHJIAUH-aKTUBHOCTI

. 75% BUKOPUCTOBYBAJIA MOTO JIJIs1 TeJle(OHHUX a00 BiACO JI3BIHKIB;
. 70% mykanu iHGOpMaIlio Tpo TOBAPHU Ta MOCIYry B [HTepHETI;

. 70% 4MTarOTh CAUT HOBHH a00 ra3eTy B [HTepHETI;

. 70% 3aiiMaiicst OHJIaNH-0aHKIHIOM;

. 65% Opanv y4acTh y COIIaJIbHUX MEPEkKaX;

. 62% mrykanu iHpOopMaIliro Ipo 370poB’s B [HTEpHETI.

OnnaliH-0aHKIHT MEepeBaXHO TMOMYJISIPHUN cepen e BikoM Bia 25 no 64
pokiB (73%), mopiBHsIHO 3 62% Yy Bitl Big 16 10 24 pokiB 1 57% y Bimi Bix 65 mo 74
pokiB. Cepen kpain €C [aTepHeT-0aHKIHT Hail0O1Ibllle BUKOPUCTOBYEThCS B JlaHii Ta
OinmsaAil (06uasi 97%), Hinepnanmax (96%), Ectonii Ta JlaTsii (06maBi 91%).

biznec ommaiin. B €C wmaibke Bcl mianpuemctBa  (94%) MaroTh
HIMPOKOCMYTroBUl  goctyn 1o IatepHery. lle He 3amexuTh BII po3MIpYy
H1AIPUEMCTBA, OCKUIbKH Y 2023 porti 94% manux 1 cepennix nianpueMmcts (MCII) 1
99% BeNMUKUX MiANPUEMCTB BUKOPUCTOBYBAIIA IMPOKOCMYTOBHH 3B’ A30K.

binbmie monoBuHu mianpueMctB €C BHKOPHCTOBYIOTH COIlialibHI Mejia, a
MOJIOBUHA MPOBOAUTH OHJIAMH-3ycTpiui. Bce Ounbiie 1 Oulblie MOiANPUEMCTB
BUKOPUCTOBYIOTH COIIIAIbHI Mepexki MJisi MPOCYBaHHS CBOiX TOBapiB 1 mociyr abo
B3a€MO/II1 3 KIIEHTaMHU.

20% mnianpuemcts €C BUKOPUCTOBYBAIM BeO-CAaTH 4YM MpOrpamu st
MpOJaXy CBOIX TOBapiB ab0 MOCIYr, TaK 3BaHi BEO-MpOAaxki, TOMI SK HEBEIHKA
yacTtka (6%) BUKOpUCTOBYBajia enekTpoHHuid ooMiH ganumu (EDI). 17% kommnaniii
MPOJIaBajii TOBApU Ta MOCTYTH OHJIAWH Yepe3 BIacHUU BeO-calT abo J0/aTOK, TOII
K 8% BUKOPHUCTOBYBAJIM PUHOK €JIEKTpOHHOI komepii (puc. 1.4. 1 puc. 1.5).

[anycTpis Typusmy Oyna OJHIED 3 MEpUIMX, XTO MPUHHIB LUPPOBY
TpancopMmaniro. I3 3pocranusm nommupeHocti IKT  Typusm  3ampoBaauB
uudpoBizairo 013HEC-POLECIB.

Typusm 3MIHIOETBCS Y CBITJIl IHTENEKTyaJdbHUX 3aco0iB  IOJOPOXKEH,

IHTENEKTyaJIbHUX HAMpPSAMKIB 1 HOBUX MPOQuIiB poOOTH. [HTENEKTyanbHEe CIPOIIEHHS
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MOJIOPOKEH Tependavyae BUKOPUCTAHHS TEXHOJOTIN i1 0e3mpo0JIeMHOI MO0POKI,
sKa BKJIIOYA€ 1HTEJEKTYyaJbHI Bi3U, aBTOMAaTH30BaHy CHCTEMY O€3MEKH Ta LH(PPOBI
MOCAJIKOB1 TAJIOHU; 11€ T1JBUIIY€E 3pYYHICTh, OJHOYACHO MOKPAIYIOYH OE3MeKy.
Po3ymHI HampsMK{ BOpPOBaKYIOTh CTpaTerii 3 JaHUMH IS JOCATHEHHS
CTIMKOCTI, JOCTYIMHOCTI Ta 1HKJIFO3UBHOCTI B 1HTEpecax sIK TYpUCTIB, TaK 1 MICIEBUX
rpoman. Kpim Toro, nudposa TpaHchopmallisi 3MiHIOE XapakTep poOOTH OO0
CTBOPEHHSI HOBUX POOOYHMX MICIIb 1 JOCBIY, 3aCHOBAaHUX Ha TEXHOJIOT1SIX, 1 B TOM K€
yac cTapTamyd Ta Mall MANPUEMCTBA BIAITPalOTh BEIUYE3HY pPOJb Y CHPUSHHI

1HHOBAIIISIM 1 CTBOPEHHIO POOOYMX MICIIb.

Young people's internet use in the EU, selected activity
indicators, 2014-2023
(%)
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—e—Internet use: participating in social networks (creating user profile, posting messages or other contributions to
facebook, X- former twitter, etc.)

—e—Internet use: reading online news sites/newspapers/news magazines

—e—|Internet use: Internet banking

—e—|nternet use: civic or political participation

—e—Internet use: doing an online course (of any subject)

Data for 2020 are estimates.
2021: Break in time series.

Source: Eurostat (online data code: isoc_ci_ac_i)

Puc. 1.4. Bukopucranus [HtepHery monoaumu moasmu B €C, BUOpaHi MOKa3HUKH,
2014-2023 (%)

Horcepeno: Eurostat isoc_ci_ac i [28]


https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/bookmark/e4c1a296-0aab-4458-bc8d-356e5aaa8c53?lang=en
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Digital skills of young Europeans in 2023

Share of 16-29 year olds with basic or above basic digital skills {25)

eurostatil

Lan (onlne data code 1S0C_SK_DSKL_21

Puc. 1.5. HudpoBi HaBUUKH MOJIOAUX €BponeuiiB y 2023 poti: yacTka MOJIOJAUX

mronedt (16-29), sxi MaroTh 0a30Bi a00 BuIle U(POBI HABUYKHU, %o

Joicepeno: Eurostat isoc_ci_ac_i [28]

OnmdpoBka Mogopoxkei mpokjana HUIIX 0 JIETIIHUX MOJI0POXKeH 3 TOUKH 30py
JIOCTYIMHOCTI Ta 3py4HocTi. BigmoBimno mo IximiatuBu 1udpoBoi Tpancdopmariii
BcecBiTHhOro ekonomiutoro ¢gopymy, m10 2025 poky BOpOBaKeHHsS LU(POBUX
TEXHOJIOTI B aBiallii, Mojopokax 1 TypH3Mi, SK OYIKye€ThbCs, npuHece a0 305
MIJIBSIP/IIB TOJIApiB MPOMHUCIOBOI BapTOCTi, mepeMicTuTh 100 MibApAiB g0mapiB Bif
TpaAUIIMHUX TPaBIlIB JIO HOBMX KOHKYPEHTIB 1 mpuHece mepeBaru Ha cymy 700
MUTBSPAIB OJIAPiB JIJIS KIIIEHTIB 1 CYCHUIbCTBA. BIIIMB Typu3My € MOMIUPEHUM 4yepe3
HOro mpoAyKTUBHICTh, CIPUYMHEHY T€XHOJIOTsIMU. CMapTPOHH Ta coulaibHl MeJia
CTaIM 1HCTPYMEHTOM IMJBHUINEHHS TOCTHHHOCTI g KmeHTiB. Ilomanpiia
uudposizaliss HEOOXiHA JJIS 3aJI0BOJICHHS MOTPed Yy PO3BUTKY poOOYOi CHIIM Ta

OYiKyBaHb MallOyTHbOI POOOYOT CHIIH.


https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/bookmark/e4c1a296-0aab-4458-bc8d-356e5aaa8c53?lang=en
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[HmuM  acriektoM TOro, gk IMdpoBa TpaHchOpMallisi CHpPUSE PO3BUTKY
Typu3My, € OHJIAWH-TIOKYNKH mnojgopoxkeil. OnnaiiH-iponaxi cTaHoBiATh 40%
MPOJAXIB TYPUCTUYHUX MPOAYKTIB, a MOOUIbHI mpopaxi 3pociau 3 2% o 12%.
[udpoBa Tpancpopmallisi B Typu3Mi TaKOX € MOMITHOIO B CTATHCTHII INIOOATIbHUX
npofaxiB B Asiarcbko-TuxookeaHChKOMY perioHi, ocobmmBo B Kwutai. 3poctae
BUKOPUCTaHHS HU(PpoBUX MIATGHOPM JIs TUIAaHYBAHHS Ta KYIIBIIL TOJIOPOXKEH.

CyTb Typu3My Mojsirae B 3B’SI3Ky MIXK JIOABMU Ta MICHSIMH, 1 €KOHOMIKa
CHUTHPHOTO BUKOPHUCTAHHS 3pobuiia 11e peHoMeHaIbHO. IcCHYIOTh mudpoBi miathopmMu
JUISL PO3MIIIEHHS, TPAHCIOPTY, TYpIB, XapyyBaHHS, MOCIYT aBialnepeBe3eHb TOIIO.
Taki mmardpopmu, sk Airbnb, Tujia, HomeAway, HamaroTh TypucTaMm yHIKajIbHE
nepeOyBanHs B mpuBaTHuX OyauHkax. Uber, Grab 1 DiDi npononyooTh croiibHe
BUKOPUCTaHHS MOI370K. Vayable mpomoHye nepcoHanizoBaHi TypH AJisi CIIPaBXHBOTO
3HaiioMcTBa 3 MicieBicTio. EatWith nmpomonye nomamuio Txy, tomi sik Wingly
NPOIIOHY€E JOCTYIHI BapilaHTh mnoaopoxked. LI mpuknaaum unudpoBoro Typusmy
M1JIKPECIIIOIOTh, SIK TEXHOJIOT11 MOKPAaIlYyIOTh JOCBIJ 1 JOCIIKSHHS JIF0/IeH Ha OCHOBI
iXHIX TTOTPEO.

€ O6araTto TypUCTUYHMX KOMIAHIN, sIKI BUKOPHUCTOBYIOTH ITU(MPOBI TEXHOJOTI]
JUIS  TIABUIIEHHS — 3arajibHOI  MPOJYKTUBHOCTI,  3aJIOBOJICHOCTI  KJIEHTIB 1
npubyTKkoBoCcTi. Marriott International 3ampoBamuB MOOUIBHMI M0MATOK, 1100
MOKPAIIUTH B3a€EMOJIII0 3 KJIIEHTAaMH, HaJaBIIU iM JIOCTYN A0 CBOiX HOMepiB. Bonu
TaKO>X HAJIAl0Th MIATPUMKY KJIIE€HTIB HA TOBHUM pOOOUYHNIA JICHB.

Expedia Group BUKOPHUCTOBYE aHANITUKY BEIMKHX JAHUX Ui MEepCOHai3arli
MOIIYKY Ta peKOMEH Al Ha OCHOBI MepeBar KJIi€HTa.

[Ile ogna TypucTuHa koMmadis Airbnb BUKOPUCTOBYE TEXHOJOTIO OJOKUEHH
JUTst 30€piraHHs Ta KepyBaHHS PEUTUHTaMU Ta BIATYKaMU FOCTEH.

€poneiicbka TypuctuuHa kommadis TUI Group BuUKOpUCTOBYe HHU(POBI
1HILIATUBY JJI TOKPAIIEHHS JOCBIAY KIIEHTIB. 3 €BOJIOIIEI0 TATy3eBUX BUMOI BCE
Oulbllle  KOMIAHIA  HABaXYyKOThCS Ha  OHU(PPOBKY, CHPUSIOYM  LHUPPOBIA

TpaHcopmariii.
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Cucrema ymopaBiiHHS TOTEJIEM BUKOPUCTOBYE €IWHI IJIATGOpMHU IS
OpOHIOBaHHSI, IUTAHYBaHHS TIEPCOHAY Ta HaJaHHsA mociayr roctaMm. Cucrema
BUKOPUCTOBY€E Takl Iu¢poBi iHcTpymeHTH, sk Life House 1 Duve, mo6 3pooutu
3aBliaHHs Oek-odicy epexTuBHUMU. Lle miaBHUIIYE 3a10BOJEHICTh TOCTEN 1 MPUOYTOK.
Cucrema ympaBliHHS TOTEIEM MOXE MIIBUIIUTH €(EeKTHUBHICTh MPUOMpAHHS Ta
OoOCIyroByBaHHS 3a JIOIOMOTOK0 CHUCTEMH YIpaBiiHHS MaiiHOM. [lonmanbina
oLU(POBKA MOKE BKJIHOYATH BUKOPUCTAHHS PO3YMHUX KIMHAT, 4aT-OOTIB Ha OCHOBI
IITYYHOTO 1HTENeKTy Ta VR-TypiB /g kpaioi nepcoHamizamii Ta 00CIyroByBaHHS
KJIIEHTIB.

[Mudposizamis  A03BOAMIA MIABUIIUTA  MPOAYKTUBHICTh  TYPUCTUYHUX
KoMmaHii. /{7 MaHApIBHUKIB MICIIS JJIs BIIBIAYBaHHS € HA0arato JOCTYIMHIITUMHU Ta
NpUBAOIMBIIIUMHU 3aBASIKU 3PYYHOCTAM, K1 IUGPPOBI MIaTGOPMH MOXKYTh HaJaTH 3
TOUYKH 30pYy TUIAHYBAHHS Ta MOIIYKY SKICHUX MOCIYr. MaHAPIBHUKA MOXYTh ITOBHOIO
MIpOI0 O3HAHOMUTHUCS 3 TYPUCTUYHHUMH MICI[IMUA Ta TYPUCTUYHUMH TaM’ SITKaMH 3a
JIOTIOMOTOI0  IUGpOoBUX  MIATGOpPM I  TOMIYKY MICIb Il BiJIBIIYBaHHS,
OpOHIOBAHHS JKUTJIA, TJIAHYBaHHS 3aXO0/1B, MapLIPYTiB, TPAHCHOPTY TOLIO. 3aBIAKU
ouU(POBIIl  MOCAYr TpaAuIliiHI crmocodu poboTu  TpaHChHOPMYBAIUCS B
MojepHizoBaHl 1udpoBi oneparii. MoOUIbHI NporpaMu Ta aHATIITHKA JaHUX
onTUMizyBaiM  €pEeKTUBHICTH  poOOTH.  TypuUCTHYHI  KOMIIaHIi  MOXKYTh
BUKOPUCTOBYBAaTH TaKi TEXHOJOTii, $K JIOMOBHEHA pEaJbHICTh 1 BIpTyaJbHa
peanbHICTh, 00 CTBOPUTH BpaKalOUMH 1 3aXOIUTIOIOYMM JTOCBIJ ISl 3aIlIKaBICHUX
MaHJpiBHUKIB. BOHH MOXYyTh CIYKHTH TNPUBAOIMBUMU  MapPKETUHTOBUMU
CTpaTerisMHM Ta MiABUINUTH IPUOYTKH IS TYPUCTHIHMX KommaHii [39].

TakuMm yuHOM, TypHU3M HaJaB OlIbINE MIISAX1B, MOKIMBOCTEH 1 IEPCIICKTUB TSI
nporBiTaHHs 1udpoBoi Tpanchopmariii. OCKITBKH THAYCTPIS TYpU3MY BUKOPUCTOBYE
1U(pPOB1 IHCTPYMEHTH, 1HII1 CEKTOPU TAKOXK YEPIAOTh HATXHEHHS JJIs1 OLU(PYBaHHS
CBOiX Ol3Hec-omepallii. 3Bakaro4ud Ha 3POCTAIOYMN TOMUT 1 MIHJIMBI PUHKOBI
TEHJICHII11, TYPUCTUYHI KOMMAaHIi IHBECTYIOTh y HU(POBI 1HILIATUBY JJIS M1 ABUIIIEHHS
e(eKTUBHOCTI Ta MPOAYKTUBHOCTI. BHpoBa/)KEHHS CTIMKUX MPAKTUK J103BOJIUTH

PO3YMHO BUKOPHCTOBYBATH PECYpPCH Ta MIATPUMYBATH JOBIOCTPOKOBI ILJI1 KOMIAHII.
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VYcemix TYpUCTUYHOIO CEKTOPY 3HAYHOIO MIPOI0 3aJIeKUTh BiJl PO3YMIHHS Ta
VIIPABJIIHHS YHIKAJIbHUMHU XapaKTepUCTUKaMU MOCIyr. BusHaroum Ta BUpiUIyIOUYU
npoOsieMH, TOB’S3aHI 3  HEBIAYYTHICTIO, HEBLIIUIBHICTIO, HEOJHOPIIHICTIO,
IIBUJIKO3HOIITYBAHICTIO Ta BIJICYTHICTIO BJIACHOCT1, KOMIAaH1i MOXKYTh 3alpONOHYBATH
Kpalyuid 1 TOCTIIOBHIIIMK TOCBi KiaieHTIB. Kimtou mo ycmixy mojsirae B po3poOiri
TIOCITYT, SIKi 33JIOBOJILHSIOTH Il XapaKTePUCTUKH, HaBYaHHI MIEPCOHAITY aJanTyBaTUCS
Ta HaJaBaTH BUHATKOBI TIOCIYTH, a TaKOX Y MAapKETUHTY TaKUM YHHOM, II100
CTBOPUTH JOBIPY Ta XBUJIIOBaHHS. 3a JIOMOMOTOI IMX CTPaTerid TypUCTUYHI
H1AIPUEMCTBA MOKYTh OPIEHTYBATUCS B CKJIAJIHOIIAX HAJIAHHS TOCTYT 1 CTBOPIOBATH

TpUBAJTy LIHHICTB JJI CBOIX KIIIEHTIB.
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PO3/LT 2. AHAJII3 IPOLIECY IIUPPOBI3AIIIT B €BPOMI

2.1. AHani3 po3BUTKY TypusmMy B €Bpomi

TypusMm € OCHOBHMM BHJOM €EKOHOMIYHOI MJiSTIbHOCTI B E€BpPOMEHCHKOMY
Coro3i, Ha skuit ipunagae 10% ioro BBII, mo mae mmpokuii BIUIMB Ha €KOHOMIUHE
3pOCTaHHS, 3aWHSATICTH 1 COLIAJbHUNA pO3BUTOK. Lle Moxe OyTH NOTYXKHUM
THCTPYMEHTOM y 00pOTHO1 3 EKOHOMIYHUM CIAZIOM 1 0€3pOOITTSM.

[Tomituka €C crnpsiMoBaHa Ha 30epeKeHHs cTarycy €Bponu SK MPOBIAHOTO
HamnpsMy, BOAHOYAC MAKCHUMI3YIOUM BHECOK rajiy3i y 3pOCTaHHS Ta 3alHATICTH 1
CHpUSIIOYH CHiBIIpani Mix kpainamu €C, 30kpema uepe3 00OMiH NepeIOBUM JTIOCBIIOM.

€Bporia € CBITOBUM JIiIEpOM Ha PUHKY MIXKHapOAHOTrO Typusmy. HaazuuaitHo
Oarata pI3HOMAHITHICTb KYJIbTYPHUX OO0’€KTIB, KyXOHb, MOB 1 JaHAIA(TIB Yy
MOEIHAHHI 3 MEPIIOKIACHOIO TYPUCTUYHOKO IHPPACTPYKTYPOIO Ta MOCIYTaMH POOUTH
PETi0H AYyXKe MPUBAOIUBUM MICLIEM JIJISI TYPUCTIB 3 YChOTO CBITY. Y 2023 polli TUIBKH
Ha €Bpoly npumnaio Oulblle MOJOBUHU MIXHAPOAHUX TYPUCTUYHUX MPUOYTTIB y
CBITI, TIpH 1bOMY B’i3HI NpuOyTTsi mepeBumuiau 700 minbiioHiB. Takuii BHCOKHI
MOTIK BiJBIlyBauiB Ma€ 3HAYHUN EKOHOMIYHHMU BIUIMB Ha BECh PETiOH, OCKUIbKHU
3arajJbHUM BHECOK mnojopoxeir y BBII €Bponu ckiiaB moHaa JiBa TPUIBMOHHU €BPO B
2023 pori. B npomy cekxropi 6yae ctBopeHo maiibke 40 MUTBHOHIB poOOYUX MICIIb,
IPSIMO YU OMOCEPEIKOBAHO.

. VY 2025 pomi puHOK Tomopokei 1 Typusmy B €Bpori gocsrae 305,96
mipa. nonapis CIIA.

. OuikyeThbcs, 10 1S TaTy3b Oy/e 3pOCcTaTu 31 3BEICHUM PIYHUM TEMIIOM
3poctanas (CAGR 2025-2029) 2,81%, mo npusBene a0 oOcsry puHky B 341,77
Mutesapaa nonapis CIOA go 2029 poky.

. Ouikyetnes, mo cepen punkiB Package Holidays crane HaitbinbmmM i3
MPOTrHO30BaHUM 00csiroM puHKY B 136,87 mupa. nonapis CIIIA o 2025 poky.

. OuikyeTtnhes, 110 10 2029 poky KiJBKICTh KOPUCTYBaUiB HA IbOMY PUHKY

3pocte 10 336,83 MIIH. KOPUCTYBAYiB.
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. VY 2025 poui TpOHUKHEHHS KOPHUCTYyBayiB cTraHoBUTHUME 55,8%, a 10

2029 poky — 61,6%.

. OuikyeThes, 1m0 cepeaniil noxia Ha kopuctyBada (ARPU) cranoButnme
649,55 nonapis CIIIA.
. Jo 2029 poky onnaiH-Tipofaxi ckiagatuMmyTh 80% BiJ 3arajbHOTO

JI0XOJTy Ha PUHKY TIOJIOPOKEH 1 TypU3MY.

. [Ticns cepiioznux HacmijakiB nangemii COVID-19 punok mogopoxen 1
Typusmy y Opaniiii BiTHOBIIIOETHCS, 30CEPEKYIOUNCH HA BHYTPIIIHHOMY TYPH3MI.

3arajJilbHa €KOHOMIYHAa CTaOUIBHICTh 1 3pOCTaHHA B €BpOIl CIPUSIU
NO3UTUBHIN MisITBHOCTI pUHKY TOAOPOXKEH 1 Typu3my (tadir. 2.1).

Taxi ¢akTopu, SIK HU3bKUH PiBEHBb 0€3pOOITTS, 3pOCTaHHS HAsSBHUX JOXOJIB 1
noKpalieHa iHppacTpyKTypa, 3p00HIN MOIOPOXKI JOCTYIMHIIIUME 7S IIUPIIOTO KOoJia
criokvBauviB (Tad:. 2.2. 1 Tadma. 2.3).

Kpim Toro, 3ocepemkenicts €Bporeiicbkoro Cor3y Ha MPOCYBaHHI TYPU3MY
yepe3 1HIIIaTUBU Ta (piHAHCYBAHHS 1€ O1IbIIE COpHUsia PO3BUTKY Tajy3l B yChbOMY

perioni (puc. 2.2. 1 puc. 2.3.) [43].

Tabmus 2.1
TOII 10 exkoHOMIK, IO T03BOJISIE PO3BUTOK MOAOPOXKEH 1 Typu3my (1HIEKC)
Ne Kpaina Iloka3Huk
1 CHIA 5.24
2 Icnanis 5.18
3 Snonis 5.09
4 OpaHiist 5.07
5 ABcTpist 5.00
6 Himeyunna 5.00
7 Benuka bpuranis 4.96
8 Kurait 4.94
9 Itamis 4.90
10 IBewis 481

Hocepeno: [44]
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Nights spent during foreign trips of Europeans, share
by country of residence of the tourist, 2022
(% of total nights spent abroad by residents of the EU)

Rest of EU
16 %

Italy Germany
4% 36 %
Austria
4%
Belgium
5%
Spain
5 %
Sweden
Poland Netherlands
6 % 10 %
France
9%
Source: Eurostat (online data code: tour_dem_tntot) eu I’OSta‘t -

Puc. 2.1. Houi, mpoBe/ieH1 €BpONEHIISIMU IT1]T 4ac 3aKOPJOHHUX TMOi3/10K, YACTKa 3a
KpaiHaMU MPOKUBAHHS TYpPHUCTIB, 2022
(% Bix 3aranbHOT KUTBKOCTI HOYEH, MTPOBEACHHUX 3a KOPAOHOM kuTensiMu €C)

Iocepeno: [44] €pocrat (tour_dem_tntot)

Trends in nights spent at EU tourist accommodation establishments,
2009-2022

(index 2009=100)
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Note: Because of methodological improvements for some Member States, data from 2012 onwards are not entirely
comparable with previous years (this can affect the estimation of the EU aggregate).
Source: Eurostat (online data code: tour_occ_ninat) eurostatia

Puc. 2.3. Tenaenuii HoUeH, TPOBEACHUX y TYPUCTHUHHUX 3aKiaax po3mimieHHs B €C,
2009-2022 (inmexc 2009=100).png
Horcepeno: [44]


https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/tour_dem_tntot/default/table?lang=en
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Tabmuus 2.2

Typuctuuni noizaku B €Bpori, 2022p., (oci6 Bia 15 pokiB 1 OuibLIe)

Kpainn Yci noizaku KopoTki noizaku Joeri moizakm (4+
(1-3 HouiBJi) HOYiBeJIb)

€C 1075718 607180 468536
Benbris 18120 7516 10604
Bosrapist 4314 2297 2017
Yexis 32975 19477 13498
Himeuunna 221692 103776 117916
EcTonis 3759 2844 916
Ipnanmis 17977 11475 6503
['perist 6929 1919 5010
Icnanis 138192 93963 44208
DpaHis 229266 133416 95850
Xopsartist 4500 2310 2189
Itamis 47339 20762 26577
Kinp 2924 1719 1205
JlatBis 4131 3103 1028
JutBa 5514 3648 1867
JlrokcemOypr 2983 1161 1822
YropimHa 16129 10464 5665
MainbTa 937 461 476
Hinepnanau 44636 21131 23506
ABcTpist 25292 14413 10879
ITonbiia 63443 32277 31166
[Topryranis 19015 12977 6038
PymyHist 18295 10961 7334
CrnoBenis 5934 3478 2457
CoBakiB 19445 6605 3839
DinnaHmis 33294 21365 11929
IIBerist 77670 50557 27113

Ioicepeno: [44]

Ko po3NMOAUIUTH KUIBKICTh MDKHApPOAHUX TPUOYTTIB A0 €Bpomu 3a

perionamu, To IliBmenna/CepenzeMHOMOpchka €Bporma npuBadOBaga HaNHOUIbIINE

MaHAPIBHUKIB K 10, Tak 1 micaa mangemii COVID-19. ¥V 2023 pomi wotupu

HaIIpsAMKH, IO MCIKYIOTb 13 CGpGI[BGMHHM MOpPEM, OYOJIMIIN peﬁTHHF KpalH 3

HalOUIBIIOK KIIBKICTIO B’i3HUX TYpHUCTIB A0 €Bponu. PpaHIlis 040IMIa CHUCOK 13

100 mimpiioHaMU BiABIAyBauiB, 3a Hewo Wnum Icmanis, Itamis ta Typeuuuna. 3

1HIIoro 00Ky, Icnanist Oyna KpaiHOK 3 HAWBUIMM HAJIXOKEHHSM B1Jl MI>KHAPOTHOTO

Typusmy y 2023 pori, Bunepemkaoun Crionyderne KopomiBerBo, Toi sik Opaniris

Mocijia TPeT€E MiCIe B [IbOMY BUIAAKY.
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Tabmums 2.3
Poznogin ycix noiznok eBpomneiiiii y 2022 porii
Kpainn Po3noain ycix nmoi3aok 3a nyHKTaMu NPU3HAYEHHA TA
TpUBaJicTIo, %0
Koporki Hosri Koporki Hosri
BITYM3HSHI BiTUM3HSAHI | IHO3eMHi iHO3eMHi
noizaku (1-3 MO3AKHU noizakm (1- noizakm (4+
HOYiBJIi) (4+ 3 HouiB.Ti) HOYiBJIi)
HOYiBJIi)
€C 49.7 25.7 6.7 17.6
benbris 19.0 6.5 22.5 52.0
Bosrapis 47.7 31.9 5.6 14.8
Yexis 54.6 24.7 4.4 16.3
Himeuunna 38.6 22.4 8.2 30.8
Ecronis 63.4 6.8 12.3 17.5
Ipnangis 48.6 9.9 15.2 26.3
['perist 25.4 61.1 2.3 11.2
Icnanis 64.9 25.3 3.1 6.7
Opanuis 54.3 34.0 3.9 7.8
XopBaris 35.8 34.2 15.6 14.5
ITamis 39.7 40.6 4.2 15.5
Kinp 47.0 10.8 11.8 30.4
JlaTBis 61.1 7.3 14.0 17.6
JlutBa 75.4 7.8 8.7 26.1
JlrokcemMOypr 4.0 1.5 34.9 59.6
Yropumaa 50.9 14.9 13.9 20.3
MausTa 32.0 7.3 17.1 435
Higepnanau 33.4 14.8 14.0 37.9
ABcTpis 39.1 14.0 17.9 29.0
ITonbiia 47.3 34.2 3.6 14.9
[TopTyranis 64.5 23.7 3.6 8.0
PymyHnis 59.0 32.9 0.9 7.2
CrnoBeHis 374 9.3 21.1 32.1
CrnoBakiB 50.9 17.5 12.3 19.3
i 59.1 22.3 51 13.5
[Bermis 59.2 21°.1 5.9 13.8

Hoicepeno: [44]

€BporneichKi BiJIBIIyBadl € HAOUIBIIUM PECypCoM JIJIsl €BPOIIEUCHKOTO PUHKY
B’i3HOIO TYpU3MY, OCKUIBKM MI>KHAPOJIHI TYpUCTUYHI NMPUOYTTA csarHyau noHaza 500
MUTBHOHIB 0ci0 y 2023 pomi. BinBimyBanHs cycigHix KpaiH Oynio Ouibin
NpUBaOJIMBUM, HI)K BHYTPIIIHI NOMOpoXi: moHan 30% pecrnoHIEeHTIB Majdu Hamip

3MIACHUTH Taky Noi3aky. UsepTh TypuctiB nependauana Butparutu Big 500 no 1000
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€BPO Ha CBOIO HACTYyMHY Moi3aky Ao €Bponu. s mopiBHsSHHS, MeHme 15%
ONMUTAHUX MaHJIPIBHUKIB OUIKYBaJH, 1110 Oromket Oyae Buiie 2500 eBpo.

MiKHapoIH1 TTOAOPOKI HA KOHTHHEHTI 3pOCTH MOPIBHIHO 3 MUHYJIUM POKOM:
1HO3eMHI npuOyTTa 3pociu Ha 12%, a HouiBm — Ha 10%, 3rigHO 3 JaHUMH
€BPOMNEHCHKUX HampsMKiB. [IOpiBHSHO 3 piBHEM JIO MaHJIEMil 3pOCTaHHS CTaHOBUTH
6% 1 7% BianosigHo. IliBAEHHOEBPOMEHChKI HANPSMKU CHPUSIIA 3POCTAHHIO
€BPOMEUCHKOTO TYpU3MY Ta 3QJUIIAIOTHCS HE3MIHHO MOMYJIAPHUMH 3aBISKH CBOIM
COPUSITIMBUM KIIMATHYHHM YMOBaM HalepenoAHl JITHBOTO CE30HY, a TaKOoX
iXHbOMY CHIBBIJHOILICHHIO IIHU Ta $IKOCTI, SIKE€ TaKOX 3aJMIIAETHCS KIHOYOBUM
(bakTOpOM IJ1s1 MaHIPIBHUKIB.

3a TppOMa OCHOBHUMH IMOKa3HUKAMH B’i3HUX MOAOPOKEHN (MPUOYTTS, HOUIBIIA
Ta BUTpAaTH) OUIBIIICT €BPONEHCHKUX HANPAMKIB 3apa3 MOBLAOMIISIIOTH PO
3pocTaHHs MOPIBHSAHO 3 piBHAMH 2019 poky. Sk 1 B MuHynoMmy kBapraii, CepOis
(+40%), Manbra (+37%), bomrapis (+29%), Ilopryramis (+26%) 1 TypeuuuHa
(+22%) BiI3HAUUIW HAWBUINMNA TPUPICT 1HO3EMIIIB, TOAI AK TpU KpaiHu baunrii,
JlutBa (-15%), Ectonis (-16%) 1 JlatBia (-24%), 3anuIiaroTbCsl HA 1HIIOMY KIHII
mkand. [{o cTocyeTbcsi HOUIBMI 3a KOPAOHOM, TO BapTO 3a3HAUYMUTH, 110 3HAYHE
3pocTtaHHs crioctepiraniocs B Jlanii (+38%), Hopserii (+18%) 1 Llsernii (+9%). Xoua
[l KpaiHM HE TNOBIAOMIISIOTH JaHl MpPO NPUOYTTA, CIUIECK iX TOIMYJISPHOCTI
oueBuAHMM. Hapemiri, HailOuIbIe 3pOCTaHHA BXIAHUX BHUTPAT MOXHA 3HAWTH B
[cmanii (+25%), I'peuii (+25%), Iranii (+20%) 1 @panuii (+16%), xoua 1e 6azyeThes
Ha HEeBENUKIM BUOIPII KpaiH, Ui AKUX JOCTYITHI AaHi.

[IpuBaOIUBICTh CIIBBIAHOIICHHS IIHU Ta SKOCTI B HETPAIUIIIMHUX HAMMPIMKax
y TOEHAHHI 3 TIOBEPHEHHSIM MaHPIBHUKIB 3 A31aTChbKO-THX00KEaHCHKOTO PETiOHY
Ta 3pocTaloya JOCTYMHICTh 3alli3HUYHHMX MOJIOpOoXkeH nenani Ouibiie ¢GhopMyrOTh
TypUCTUYHHHN JTaHamapT €Bporu [47].

VYV 2024 pori po3paxyHKOBa KUIbKICTh HOYEH, MPOBEACHUX Y TYPUCTHUYHHX
3aknagax posmimenss €C, carayna 2,99 mupa. 3pocTaHHs KUIBKOCTI HOYEH TYpUCTIB
B OCHOBHOMY OYJI0 3yMOBJICHE 30UIBIICHHSM HOYEH, MIPOBEICHUX 1HO3EMHUMH

roctaMu (+58,7 MIH. 0OC.), TOAl SIK KUIBKICTh HOYEW, MPOBEACHUX BHYTPIIIHIMU
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rocTsiMu, 3adikcyBasia momipHe 3HW»KEHHA (-5,3 MuH. oc). Y 2024 poii TypUCTHYHI
Houl B €C Oynmu nocuTh 30alaHCcOBaHi MK 1HO3eMHMMH (48%) 1 BHYTpPILIHIMHU
roctsimu (52%) (puc. 2.4 1 puc. 2.5).

[Ilo cTocyeThcsi pO3MIIIEHHS, y TOTEJSIX Ta MOAIOHUX MICISX PO3MIIICHHS
Oyno 3adikcoBano 1,9 mimbspaa Houeil (63% Bin 3aragbHOl KUIBKOCTi), 32 HUMH
WOyTh SKUTIIA [ BIJINOYMHKY Ta 1HIIE KOPOTKOCTPOKOBE po3MimieHHs 3 711
MuTbioHamu (24%) 1 kemminru 3 396 muneiionamu (13%).

[TopiBusino 3 2023 pokom, y 2024 pomi KUIBKICT HOYEH y TYpUCTHUHHX
MICIISIX 3pociia Maibke y Bcix kpaiHax €C. Haitbinbiie 3poctaHHs 3adikCOBaHO B
JIrokcemOyp3i (+22%), MainbTi (+13%) 1 JlaTsii (+7%).

Hesnaune 3umxenHs 3adikcoBano y ®@panuii ta benbrii (-1%), y Toit yac gk y

[IBemii, @innsuaii Ta ITami MOKa3HUKH 3aJIMIITUINCS CTa0lIbHUMMU.

Number of nights spent in tourist accommodation establishments, EU, 2009-2024
(billions)
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Puc. 2.4. KinbkicTh HOUEH, TPOBEIEHUX BHYTPIITHIMUA TOCTSIMU

Hoicepeno: [48]


https://ec.europa.eu/eurostat/documents/4187653/20614054/nights-tourism-accommodtion-2009-2024.jpg/eae5dfa6-37e7-074b-a3e9-fa804c5811b4?t=1737032061905
https://ec.europa.eu/eurostat/documents/4187653/20614054/nights-tourism-accommodtion-2009-2024.jpg/eae5dfa6-37e7-074b-a3e9-fa804c5811b4?t=1737032061905
https://ec.europa.eu/eurostat/documents/4187653/20614054/nights-tourism-accommodtion-2023-2024.jpg/a54a4474-a415-b87f-2f30-f926cae930f6?t=1737033559308
https://ec.europa.eu/eurostat/documents/4187653/20614054/nights-tourism-accommodtion-2009-2024.jpg/eae5dfa6-37e7-074b-a3e9-fa804c5811b4?t=1737032061905
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Nights spent in tourist accommodation establishments, estimates for 2024 compared with 2023
(% change)
25

20

eurostati®

Puc. 2.5. Houi, mpoBe/ieH] y TYpUCTUYHOMY 3aKJIaJil pO3MIIICHHS, OIlIHKH 3a 2024 pik
nopiBHsHO 3 2023 p., %

Ioicepeno: [48]

2.2. Oco0MBOCTI 3€/1eHOr0 Ta HM(PPOBOro nepexony B Typu3Mi

Kommnanis Internet Consulting & Communications (ICC) Oyna cTtBopeHa B
ciuri 2000 poxy. OCHOBHMM HampsMOM MAISUIBHOCTI € JOmoMora y TpaHc@opmariii
KJIacCUYHOTO Oi3Hecy A0 HUGPOBUX peamiil: (opMyBaHHS HOBUX TPYI KIIEHTIB,
CJICKTPOHHA TOPTiBJsA, IM(PpPoBI 3aco0M TMPOCYBaHHS IMOCAYr. 3 PO3BUTKOM
COLIaTbHUX MEpEeX CHOPMYBAIUCS MPOrpaMH BIIKPUTHX TPEHIHTIB 13 COIIaTbHHUX
KOMYHIKAI[Ii, aHATITUIHUX 3aC001B IIUPPOBOr0 MPOCTOPY.

3 2008 poky OCHOBHMI BHJ NISUIBHOCTI — KOHCAJITHHT MO0 1H(OpMAIIHHUX
MPOEKTIB KOMIIAaHIM, 1HTETpOBaHI MApKETHUHTOBI KOMYHIKaIlli PO3BUTKY CTpaTerii,
1H(popMmarliiiHa 6e3neKa Ta aHTUKPU30BI 3aX0A1 B aHTUKPU30BUX CUTYAIISX.

Hanpsimok  kepyeTbcsi  MUIAMH ~ CTajloro  BIJHOBJICHHS  €BPOMNEHCHKOI

TYpPUCTUYHOI E€KOCUCTEMH, OOTOBOPEHMMH MiA 4ac E€BPONEUCHKOI TYpUCTUYHOI


https://ec.europa.eu/eurostat/documents/4187653/20614054/nights-tourism-accommodtion-2023-2024.jpg/a54a4474-a415-b87f-2f30-f926cae930f6?t=1737033559308
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KOHBEHIIII Ta poOOTOI0 HajJ HOBOI €BpOIENHCHKOI Mporpamoro Typusmy 1o 2050
POKY.

ICC, cepen iHIIIOTO, PO3TIISAIAE:

. Criiike BIJIHOBJEHHS TYpPHU3MY: CHPHUSHHSA 3€JE€HOMY Ta LHU(PPOBOMY

Nepexoay B TYPUCTUUYHOMY CEKTOPI.

. [TigTpuMKy BITHOBJIEHHS, OCOOIMBO uepe3 crnenianbHy marpumky MCII
y cepi Typusmy.
. [HBecTyBaHHSI B TEXHOJIOTII, Kl 3a0e3neyaTh 1HHOBALIMHI TYPUCTHYHI

IPOAYKTU a00 pILLIEHHS 3 HEUTPaJIbHUM BUKHUJOM BYTJIELIIO.

. CrpustHHSL yOpaBIiHHIO Ta OOMIHY [AaHUMHU MK JEpKaBHUMH Ta
IPUBATHUMHU CyO’€KTaMU TYpU3MY.

. VYpi3HOMaHITHEHHS TYPUCTHYHOI MPOMO3MINT MUIAXOM TOKpaIIeHHS
JIOCBIIY TYPUCTIB y IYHKTI MMPU3HAYEHHS (HAIPUKJIIA, KYIbTYPHUM TYPU3M).

. 3abe3nedyeHHss Oe3nedyHoro Ta Oe3nmepeOliHOro Typu3My B MICISX
MpU3HAYEHHS IS TYPUCTIB, )KUTENIB, MPALlIBHUKIB TYPUCTUYHOL cepu.

. CropusiHHS B3a€MOJli Ta IHTErpauii TYpUCTUYHOTO CEKTOpY B
€KOCHCTEMY, TMIJBHUINCHHS  MDKraJly3eBOi  CHIBOpami Ta, TaKUM  YUHOM,
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI HAIIPSIMKIB Ha TJ100aIbHOMY PIBHI.

. [TokpamieHHss mpaB 1 MOXIJIMBOCTEH TYPUCTUYHUX HANPSMKIB LUISIXOM
KOMIUIEKCHOTO Ta €(EeKTUBHOIO MICHKOTrO YHPaBIiHHS, PO3POOKH Ta BIPOBAIKEHHS
PO3YMHOI Ta CTaJIol TYPUCTUYHOI MOMITUKH Ta IPOCYBAHHS.

KitrouoBi BiITOBIAHI 1HIIATUBH:

. C€BponenchbKuil NOPAI0K IeHHUM 11 Typusmy 110 2050 poky.
. [TynkTu i €Bponenlcbkoi TYpUCTHUHOT KOHBEHIII].
. HoBa nmpommucnoBa crpaterist Aasi €BpONEHChKOI IPOMHUCIOBOCTI, 11100

OYOJIUTH MOABIMHUNI 3eNeHuH 1 HudpoBUil epexia.

«EBporeiicbka 3eyeHa yroja» 3a0e3rneuye CTpaTeriuHy OCHOBY JUIsl 3€JIeHO1
TpaHchopMallii EKOCUCTEMH TypU3MY.

Cepen HalOLIBII aKTyaJIbHUX 1HIIIATHB:

- [UIaH JIH 13 TUKIIYHOI EKOHOMIKY,


https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/european-industrial-strategy_en
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/european-green-deal_en
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- CTpareris CTIMKOi Ta po3yMHOI MOO1JILHOCTI;
- crparerig 010pi3HOMaHITTS;

- XBWJIA OHOBJICHHSI OY/TiBEIIb;

- H"oBa Ctpareris ajganraiiii 70 Ki1iMary;

- €BpONEHCHKUI MAKT PO HABUYKH.

Innyctpis typusmy B €C € He M€ EKOHOMIYHOK CHJIOW, ajle U
KaTajgi3aTopoM KYyJbTYpPHOTO OOMiHY, CTIMKMX MPAKTUK 1 PEriOHAILHOIO PO3BUTKY.
Lle 30arauye ®UuTTs, Cripusie 3B’3KaM 1 MIABUILYE 3arajibHUNA JOOPOOYT SIK KUTEIIB,
TakK 1 BiJIBiyBayiB.

€pponeiicbknii Coro3 (€C) akTUBHO MpaIfoe HaJA IMiJABUINCHHAM CTIHKOCTI,
€KOJIOT1YHOCTI Ta MudpoBi3aIli TYpUCTHYHOT rany3i. J[esKi KIro4oBi criocoOu, SKUMHU
€C miaTpumye 11 1iTi:

- €Bporeiicbka KOMICisl BU3HA€, MO IU(POBI3aIlisl 3HAYHO BIUIMBAE Ha
TYypHU3M.

- [Inatdpopmu, oHNaH-TIaTEeXK1 Ta CcoOIlladbHI Meia  BIIrpaloTh
BUPIIIAJIbHY POJIb Y TOMY, IK MU BITYYBAEMO TYPU3M 1 B3a€EMOAIEMO 3 HUM.

- o6 migTpUMaTH KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTh, CTIMKICTh 1 CTIHKICTh
TYPUCTUYHOTO ceKkTopy, €C okpeciuB 6aueHHs1 U poBoi TpaHchopMmarlii €Bpornu 10
2030 poky.

- Ils 1imimiaTwBa, BimoMa SK «EBpomeichke NTHUQPPOBE IECATUIITTIY,
30cepeKeHa Ha YOTUPhOoX cepax MisIIbHOCTI:

1. HaBuuku Ta miaBuieHHs kBamidikaiii: 3a06e3neueHHs Toro, mod podoya
cujia B TYPUCTUYHOMY CEKTOPI Mayia HeOOX1HI U(GPOBI HABUYKHU.

2. besneuna Tta criiika nudposa iH(GpACTPyKTypa: CTBOPEHHS HaAINHOI
udpoBoi  1HGPACTPYKTYpPH I 3a0e3leueHHS Oe3mepeOiiHoro JOoCBiMy s
TYpPUCTIB.

3. HudpoBa Ttpanchopmariiss Oi3HeCy: 3a0XOYEHHS KOMIIAHIA  J0
BIIPOBA/I’KEHHSI LIU(POBUX PILLIEHb T IHHOBALIMHUX MOJENEN.

4, [MudpyBanHs aepKaBHUX TMOCITYT: MOKpalIeHHS ITUGPOBUX MOCIYT SK

JUTSL TYPHUCTIB, TaK 1 1151 MiciieBoi Binaau [21].


https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1517&langId=en
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s 6i3Hecy 1mudpoBizallis BiIKpHUBA€E HOB1 MOXIIMBOCTI, HaJMXa€ HA 1HHOBAIII1
Ta JI03BOJIIE  Kpallle y3rojJpkyBaru mnomuT 1 mpomosuniro. MCIT Ta
MIKPOMIIMPUEMCTBA, SIKI CTAHOBJATH 3HAYHY YaCTUHY IHAYCTPIi TypuU3MYy,
OTPUMYIOTh KOPUCTH BIJI IIMX 1HINiaTHB. MiclieBl OpraHu BiaJM Ta Opradizaiii 3
yrpaiiHHs HanpsiMkamu (DMO) MOXyTh BUKOPUCTOBYBATH IUGPOBI 1HCTPYMEHTHU
JUISl KepyBaHHS CE30HHMMH T[OTOKaMH, CTaOUIBHOI I1HTerpauii mnpuoOyTTs Ta
BIACTeXKCHHS TeHACHINIH. lle 0co0mmMBO BaXIMBO I CUILCHKOI Ta BIAJAICHOI
MiciieBocTi. BinBigyBadi OTpMMYIOTH MEpeBard BiJ MEPCOHATI30BAHOTO JOCBINY,
JIETKOTO JOCTYIY 10 iH(OopMallii Ta IHTerpOBaHUX MOCIYT yepe3 [MUudpoB1 KaHAIH.

VY mrotomy 2022 poky €Bponeiicbka KOMICis 3aKIMKala 3aiiKaBIeH1 CTOPOHH Y
chepi TypusMy nOAUIMTHCA KOHKpeTHuMH mismu g «lllnsaxy nepexomy nmo
TypusMy». Llg iHimlaTuBa crnpsMOBaHAa Ha CIHUIbHE BIPOBAKEHHS 3aXOJiB, fAKi
MPU3BOATH JI0 OLIBIN EKOJOriyHOro, IudpoBoro Ta criikoro Ttypusmy. Mera
MoJisirae B TOMY, 100 3MEHIIUTH BIUIMB CEKTOpa Ha KJIIMaT 1 HaBKOJIMIIHE
CepeIOBUIIE, YPI3HOMAHITHUTHU IMPOIO3HUIII1, CIIPUSATH CIIBIPAIl Ta PO3POOUTH HOBI
uudpoBi mocayru. 3aCTOCOBYIOUM LU(POBI pIllIEHHS Ta €KOJOTriYHI mpakTuku, €C
MparHe CTBOPUTH OUTBII CTIMKUIM 1 MPUEMHUMN JTOCBIJT TOJAOPOKEHN IS BCIX.

«ITakt npo HaBuukm» €C. Ilakt €C npo HaBUYKM Ma€ Ha METI CTBOPHUTH
KBaJi(pIKOBaHY Ta aJanTOBaHy TYPUCTHUYHY poOOYYy CHIIY BIAMOBIZHO 10
eKOJIOTTYHHUX Ta IU(PPOBUX MEPEXO/IIB.

[Takt €C npo HaBU4KHU 00’ €IHYE Pi3HI 3aIlIKaBJIEHI CTOPOHU JJIS TMIATPUMKHU
nepekBamidikamii Ta miJBULIICHHS KBamiQikalli eBponeiicbkoi pobodoi cuim B cdepi
Typusmy. [IakT mpo HaBUUKK Ma€ Ha METi JOCATTH IIJIeH MOJBIHHOrO Mepexony Ha
3eneHUN 1 1U(POBUI TypW3M, OJHOYACHO 3MIITHIOYH CTIHKICTh €KOCHCTEMHU
TYpU3MY B CEPEAHBO- Ta JOBIOCTPOKOBIM NEPCIEKTUBI.

3aIfikaBlieHl CTOPOHM — II€ MIJIPHEMCTBA BCIX THIIB 1 PO3MIpiB, 30HTUYHI
opranizaiii €C, sKi MOXYTh BIAITpaBaTy KIOUYOBY poJib y (hOpMyBaHHI MOJITUKH Ta
CTpaTerii, coliajgbHl NapTHEPH, TaKl K MPOQPCHIIKK Ta acouianii poOoToAaBLIB, SKi
CHIBNPAILIOIOTh IS MiABUINCHHS KBamidikaii, MocTadyaalbHUKA MPpOodeCciifHO -

OCBITHHOT'O HABYAHHSI, PETIOHANIbHI Ta MYHILIUIIAIbHI OpraHu BiaJu TOLIO.
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[Ipoexktr «l'actpom» € uyactuHoro 1ux 1HimiatuB. Cdepa yBarm —
nepekBaidikanisa Ta MiABUIICHHS KBami(iKamii I COpUSHHSA HABYaHHIO MPOTATOM
YChOTO KUTTSA JJIs1 IpodeCclOoHaNIB TYpU3MY Ta Niepe0adyeHHIo MoTped y HaBUYKaXx.

[Mudposa Ta 3emeHa eKOHOMIKa pa3oM 31 CTIMKICTIO € KJIOYOBMMH CTOBIAMU
JUIS  PO3BUTKY CTajoro TYPHUCTUYHOrO ceKTopa. Marwouu Ha MeTi pPO3poOKy
CTPATErivyHOro IJIAHYBAHHS, SIKE€ CIPUATUME CTIMKOCTI TYPUCTHYHOI'O CEKTOPY, CIILJ
3aCTOCOBYBATH HACTYITHI pUHIMIH (Tabm. 2.4).

VY 6epesni 2025 poky JTP Groundwork opranizyBaB TexHiuHMI periOHATILHUMA
dbopyM Ha ocTpoBi ['ornany y I1IBemii mig Ha3Bo «3eleHUM Mepexis y HeBU3HAUYEH]

4acH — 3aJTy4CHHS Ta HaBUYAHHS MPAIlIBHUKIB.

Tabmuus 2.4
Ki11040B1 OCHOBH CTaIOr0 PO3BUTKY B TYpU3MI
IniniaTuBmn XapakTepucTHKa
Hudpposi Bukopuctanas TeXHOJOrIH MOXE TOKpAaIUTH [OCBII MaHIpIBHMKA Ta
inHoBauii 3MEHIIMTH BIUIMB HAa HaBKOJMIIHE cepenoBumie. [Ipukiaan BKIFOYAIOTH

BUKOPHCTaHHS JIOJATKIB JUIA KepyBaHHS OpPOHIOBAHHSIMH, JAOCIHIHKEHHS MiCIh
NpU3HAYEHHS 32 JIOMOMOTOK BIpTyallbHOI peaNbHOCTI Ta BUKOPHUCTAHHSA
«IHCTPYMEHTIB» JIJISi MOHITOPUHTY CEpEOBHIIA.

Hudpose Peknamy Ta mpocyBaHHS TYPUCTUYHHX HANPSMKIiB MOXKHA 371IICHIOBATH depes

NpPOCYBaHHS udpoBi miaatGopMu Ta corianbHi Menia 3 MeToro 3MeHmeHHs BUkuIiB CO2,
CIPUYMHEHHUX ITOJJOPOXKAMH Ta 3BUYAHHOI0 PEKJIAMHOIO JTisUIbHICTIO.

3esnena [uBecTuii B 3e1eHy iHPPacTpyKTypy, TaKy K BiTHOBIIOBaHI JKepesa eHeprii,

inppacTpykTypa | cTilike KHUTJIO Ta TPAHCHOPT, MOXYTh 3MEHIIUTH BIUIUB TYypU3My Ha
HaBKOJIMIIHE CEPEOBULIE.

Ocgita Ta | OKpiM HaBuYaHHS caMHX KOMIIAHIA Ta iXHIX MpaIiBHUKIB, BHUpIIIAIbHE

o0i3HaHicTH 3HAQYEHHS Ma€ HaBYaHHS MICLEBUX TpoMaj, TYpPUCTHUYHMX KOMIAHIH 1
MaHApIBHUKIB ~ HaWKpalMM  IpakTUKaM 30€peKEeHHS  HABKOJHUIIHBOIO
CEpeAOBHILIA.

CrajicTp Po3BUTOK TYpHUCTMUHMX HaIpsIMKIB Ma€ BpaxOBYBaTH IOTPeOU MICIEBUX

PO3BUTKY rpomMaj] 1 CIpUSATH MICIIEBOMY €KOHOMIYHOMY PO3BHUTKY, HE 3aBJIaI0UH KON

rpoMajau IPUPOJHOMY Ta KYJIbTYPHOMY CEpPEIOBHUILLY.

IIpo3opicTh i | TypucTiuni mianpueMcTBa MOBUHHI OyTH TPO30PUMHU HIO0 EKOJOTIYHHUX 1

mia3BiTHICTH COLIIAJIBHUX HACHIAKIB CBO€I IISUIBHOCTI Ta HECTH BIANOBIZAJBHICTL 3a Il

Hacmigku. CTpaTeriyHUN TUIAH, JIOMOBHEHWM HAWOLIBIIOK  KUIBKICTIO
NPUHIHUIIB, MOXE CTaTH OCHOBOIO I CTBOPEHHS CTaloro TYpPUCTHYHOTO
CEKTOPY, AKHH € TU(DPOBUM 1 €KOJIOTTYHUM.

Iicepeno:[19]

[lomiss Oyna opranizoBana micis TexHigHOi gomomoru JTP Groundwork

[Notnanny, sika Oysia 30cepe/PKeHa Ha aHaji3l pUHKY Mpalll 3eJIeHOro mepexoay Ha
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OCTpOBI, 310payia moHa 50 y4yacHHMKIB 3 OpPraHiB Jep)KaBHOI BJIaJH, ITPOMHCIIOBOCTI,
HayKOBHX K11 Ta €Bporericbkoi Komiclii.

Mertoro ®opymy Oyio:

. NOAUIMTUCS  pe3yJbTaTaMH TEXHIYHOI JOMOMOTH, 310paHUMU B
ocrarouHomy 3BiTI CripaBennuBuii  1iepexinq Ha ['ormanmi, IlBemis: Hacmiaku
3€JIEHOT'0 TIEPEX0/ly Ha PUHOK TIpalli, 13 3alliKaBJICHUMHU CTOPOHAMH 3 1HIIIUX PET10HIB
bantii Ta JTF y €Bponi;

. HaJaTH TPOCTIp IJii OOMiIHY 3HAHHSIMH Ta HAJIArOMKCHHsS KOHTAaKTIB
HI0JI0 KOHKPETHUX TMpOOJEM 3alydeHHs, PO3BUTKY Ta MIATPUMKU HABUYOK Y
nepudepiiiHuX Ta OCTPIBHUX I'POMAJIaX;

. OOrOBOPUTH MIAXOAM 10 TiepeadadyeHHS Ta IUIaHyBaHHS IOTped y
HaBUYKaX JUI 3€JICHOT'O MEPEXOY;

. MPEICTAaBUTU BapiaHTU (piHAHCYBAHHS IMIJIBUINECHHS KBaiiikamii Ta
NEPENiATOTOBKU pOOOUYOT CHIIH JIJISl 3€JIEHOT0 IEPEXOY.

Perionn oOroBopuian mnoTpeOM B HaBUYKaX 1 MIAXOAM JI0 PEriOHAIbHOI
pUBaOJIMBOCTI:

- IHTEPaKTUBHI JTUCKYCli MO0 MOTpe0 y HaBUUYKaX Ta PO3BUTKY JUIs
MEPeXoy M0 3E€JCHOTO CEPeOBHINA, OCKUIBKH CeMiHapu CHPUSUIM OOTOBOPEHHIO
pI3HUX MIAXOJIB, TOB’SI3aHUX 13 TMPOTHO3YBAHHSM TOTpeOd Yy HaBUYKax Ta
IUTAHYBaHHSIM. YYaCHUKH TaKOX OOroBopwian noctynHicth €C Ta HallOHAIbHUX
IHCTpYMEHTIB (piHAHCYBaHHS PO3BUTKY HABUYOK.

Opranizamisi €KOHOMIYHOTO CHiBpOOITHULITBA Ta PO3BUTKY MpeACTaBUIIA
cBiif Kommac perioHasbHOI NpUBAOIMBOCTI SIK IHCTPYMEHT JUIA JIOCIHIJKEHHS
pUBAOIMBOCTI PETIOHY JJISl IHBECTOPIB 1 BIBIyBayiB.

YyacHUKY HOCTI KB (PaKTOPH, SIKI BIUTMBAIOTh Ha IPUBAOJIUBICTh PETIOHY
JUIS TIOTEHIIIMHUX TpaIliBHUKIB, 1 MI3HAIMCS OUIbIlIe TPO T€, SIK 1HII PET1OHH
BUKOPUCTOBYIOTh ~ MICIIEBY Ta 1HO3€MHY po0OOo4y CHIy JUIsl  BEIHKUX

1H(PACTPYKTYPHHUX MTPOEKTIB.


https://ec.europa.eu/regional_policy/sources/funding/just-transition-fund/labour-market-analysis-green-transition-gotland.pdf
https://ec.europa.eu/regional_policy/sources/funding/just-transition-fund/labour-market-analysis-green-transition-gotland.pdf
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[Toxis BUCBITIMIA YHIKAIbHI BUKJIUKH Ta MAXOAH MepuQepiiiHuX 1 OCTPIBHUX
PErioHIB, KOJM MOBa 3aXOJUTh NPO IUIAHYBaHHS PHUHKY Ipami, HEOOXIJHOro JUIs

CIIpUAHHA IICPCXOoAYy A0 3CJIICHOI'O CCpCaAOBUIIIA.

2.3. OcobuBoOCTI (piHAHCYBAHHS €BPONEHCHKUX NMPorpamM nudposizamii

[HudpoBuii cextop Mae BUpIIAJbHE 3HAYEHHS I MOOYJIOBU CTaJlOro
MalOyTHBOTO, SIKE MIATPUMYE JroAeH 1 Oi3Hec. BiH BkiO4Yae Taki 1HCTPYMEHTH Ta
nporpamu (piHaHCYBaHHS, SIK:

. [Iporpama «Iludposa €Bpomnay.

. Connecting Europe Facility.
. INopuzont €Bpora.
. Kpearusna €Bpona.

Ils monmaTtkoBa CTpykTypa (iHAHCYBaHHS TakKOX IMoJjermrye ¢iHaAaHCYBaHHS

nudpoBux mpoekTiB. Hampuxnan, y nmporpami InvestEU € mudpoBuii KoMmoHEHT

(Tabm. 2.5).

Tabmuns 2.5
7 ocHOBHUX Oro/13KeTHUX nporpam €C
Ne Ha3gpa XapakTepucTuka
nporpamMu
1 | «llndposa [Mporpama «I{upposa €spomnay» (DIGITAL) € 1ieHTpabHOIO MPOrPamMoOr0
€Bpona» g uudpoBux TexHosorii y M®®. Bona crnpsMoBaHa Ha HPUCKOPEHHS
€KOHOMIYHOT'O0 BIJTHOBJICHHS Ta CTUMYJIIOBaHHs ITU(GPoBOi TpaHchopMmarlii
€Bpornu.
[Tporpama «I{udpoBa €Bpoma» mocumoe iHBecTulii B psaai cohep,
30KpeMa:

* IIOTYKHOCTI CYHEPKOMII I0TEPIB 1 00pOOKH aHUX;

e OCHOBHI MOXJIMBOCTI HITY4HOro iHtenekry (Al), Taki Sk mpocTopu
JaHuX 1 010110TeKH anroput™Min Al

e KiOepOe3neka,

e Iu(ppOBI  HABWYKH, PO3LIMPECHHS  HAHKpaANIOro BHKOPUCTAHHS
u(poOBOro MOTEHIialy B CyCHiiabCTBI Ta eKkoHoMill €C;

e iATpUMKa IM(poBizalii Gi13Hecy Ta AEePKABHOTO YIPABIIHHS.

[Iporpama «IludpoBa €Bpomay MOKJIMKaHA 3aMOBHUTH PO3PHB MIXK
JNOCTI/DKEHHSIMH Ta BIPOBAKEHHSIM HHQPPOBUX TexHoJorid. Bona yxe
BUBOJIUTH PE3yJIbTaTH JAOCTI[UKEHb Ha PUHOK HAa KOPHCTh €EBPOINEHUCHKOrO
0i3Hecy, 30KkpeMa ManmXx i cepenHix nianpuemcts, MCII).

2 | Connecting Connecting Europe Facility nintpumye TpaHC’€BpOmelcbKi Mepexi Ta



https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/activities/connecting-europe-facility
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Europe 1H(QPAaCTPYKTYpHU B TPAHCIOPTHOMY, TEIEKOMYHIKAI[IHHOMY Ta €HEPreTUHYHOMY

Facility - | cekropax. BiH iHBeCTye B IIMPOKOCMYTOBI Mepexi SK YaCTHHY IIMPIIMX

Digital sycuiib €C 31 cTBOpeHHs 1H(QPACTPYKTYpH, 3AaTHOT OOpoOJATH HOBI Ta
MaKOyTHI MPOIIECH Ta MPOTPaMHU.

3 | I'opusoHT Horizon Europe — me 7-piuHa mporpama (iHaHCYBaHHS IOCIIDKCHb Ta

€Bpona iHHOBAIIIH, sKa TpomoBxkye podory Horizon 2020. Bona ¢iHaHCYye KUTTEBO

BXKJIMBI JOCII/DKEHHS B Tay31 OXOPOHH 370POB’ S, CTIHKOCTI Ta MEPEXoay 0
3eJICHUX 1 TU(POBUX TEXHOJOTIH.

Horizon Europe Bkmouae creuianpHuii Oromker g «L{upposux
TEXHOJIOT1H, MPOMHCIOBOCTI Ta KocMocy». Lleil Oropker cnpsiMOBaHUM Ha
JOCJIJKEHHS Ta IHHOBAL[li BUCOKOI0 KJIacy B 0a30BUX TEXHOJIOTIAX, TAKUX SIK:

e IITYYHUH IHTEJIEKT 1 POOOTOTEXHIKA;

e [HTEpHET HACTYITHOT O TTOKOJIIHHS;

e BUCOKOIPOIYKTUBHI OOYHMCIICHHS,

e BEJIMKI MaCUBHU JJaHUX;

e KJIFO4OBI IIU()POB1 TEXHOJIOTI;

* 6G

IIs migmporpama copusi€ JOCHIDKEHHIO LUISIXOM 1HTerpamii nuppoBuxX
TEXHOJIOT1H 3 iHHOBalisAMU 3 iHIKX ramxy3ed. [Ipubmuzno 35% 3ycuns Horizon
Europe crnpsimoBani Ha miarpuMky nudpoBoro nepexony. Inimiatuu Horizon
Europe nomoBHIOOTH iHiiaTUBH nporpamu Digital Europe.

4 | InvestEU InvestEU nHanmae BakJIMBY MiATPUMKY KOMITaHIsIM Ha €Talli BiJHOBJICHHS
Ta 3a0e3meuye yBary NpuBaTHUX 1HBECTOPIB A0 CEPEIHBO- Ta TOBIOCTPOKOBUX
npioputetiB  nomituku €C. 3okpema, €Bporelicbka 3eleHa yroja Ta
mudposizauis. [Ipunaiimui 10% nporpamu copsiMOBYETHCsI Ha U (POBI L.

5 | KpearuBna [Tinmporpama Kpeatusna €Bpona ME/[IA miaTpumye eBporelcbke KiHO Ta
€Bpona 1HII ayJioBi3yanbHi ramy3i. Bona 3a0esneuye ¢iHaHCYBaHHS pPO3BHUTKY,
MEIIA MPOCYBAaHHS Ta PO3MOBCIODKEHHSI €BPOINEHCHKUX TBOpIB y €Bpormi Ta 3a ii

MEKaMH.
6 | EU4Health EU4Health — e nporpama, cipsMoBaHa Ha 3Mil[HEHHs O€3ME€KU 3710pOB’s Ta

HiATOTOBKY 10 MaiOyTHIX Kpu3 3m0poB’s. IIpubmuszno 10% wniei mporpamu
Oyzie BUKOPUCTAHO U1 (P POBOiI TpaHCHOPMAITii TaTy3i OXOPOHHU 340POB’SI.

7 | Recovery [linTpumka 1udpoBoi TpaHchopmalli € KIOYeM A0 MiABULICHHS
and CTIMKOCTI Ta IpucKopeHHs BijHoBIeHHs. Recovery and Resilience Facility — e
Resilience | mporpama, sika npornoHye (piHAHCOBY HIATPUMKY IJiS iHBECTULIN 1 pedopm, y
Facility TOMY 4YHCJII WIOJO 3€JIeHOro Ta MHU(POBOro IMepexoay Ta CTIHKOCTI

HallioHATbHUX eKOoHOMIK. Kowmicis 3ampomoHyBana, 100 KOXEH IUIaH
BIJHOBJIEHHSI Ta CTIMKOCTI BKJIIOYaB MiHIMaabHUN piBeHb 20% BuTpar,
OB’ A3aHMX 13 U(GPOBUMHU TEXHOJIOT'1H.

Ticepeno:[23]

€Bporneicbkuil POH PerioHaIbHOrO PO3BUTKY CIPSIMOBAHUM HA MOKpAILEHHS
€KOHOMIYHOI, COLlIalIbHOI Ta TepUTOpialibHOI €aHOCTI. Cepen 1Hmoro, 3 2021 o 2027
pik (QOHI IHBECTYBaTHMME B MPOEKTH, CHPSIMOBaHI HAa Te, OO0 3pOOUTH PETiOHU

€Bponu O1IbIII KOHKYPEHTOCITPOMOKHUMU Ta po3ymHimuMu. Lle Brirouae nudposi


https://ec.europa.eu/info/research-and-innovation/funding/funding-opportunities/funding-programmes-and-open-calls/horizon-europe_en
https://europa.eu/investeu/home_en
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/green-digital
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/green-digital
https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/recovery-coronavirus/recovery-and-resilience-facility_en
https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/recovery-coronavirus/recovery-and-resilience-facility_en
https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/recovery-coronavirus/recovery-and-resilience-facility_en
https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/recovery-coronavirus/recovery-and-resilience-facility_en
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MIPOEKTH, HAMPUKIaA, Y cepl orudpyBaHHs Ta HUGPOBOTo 3B’ s3Ky. AAMIHICTpaIlii
Jiep KaB-4JICHIB Bi/IMTOBIIAal0OTh 32 OIIHKY Ta BiAOip MpoekTiB i pinancyBanHs [23].

Komtu 3 EOPP ta €CD+ po3noauisitoThCsl Ha TPU KaTeropii perioHiB (MEHII
PO3BUHEHI, OLIBII PO3BHHEHI, MEPEXiAH1), AEsIKI KpaiHM KOPUCTYIOTHCS KOIUTAMHU
@doHTy 3rypTOBaHOCTI, JEsK1 PETiOHH 3 OCOOJIMBUMU MOTpedaMU OTPUMYIOThH I[1IhOBE
(biHaHCYyBaHHS, 1 BC1 KpaiHU OTpUMYIOTh BUroay Bia JTF.

@diHaHCOBHUI MEHEHKMEHT. X04a KOIITH MOJITUKH 3TYPTOBAHOCTI € YACTUHOIO
oromkery Coro3y, cmocid ix BuTpadaHHs 0a3yeTbcs Ha CHUCTEMI CHUTHHOI
BIIMOBIAAIBHOCTI MDK €BpONEHCHKOI0 KOMICIED Ta HaIllOHAIBHUMH OpraHaMH
BJIQJIN:

. Kowmicis Bezie meperoBopu Ta 3aTBEpIXKYE MPOrpamu, 3alpoOrOHOBaHI
kpainamu €C, 1 pO3MOIIIISE PECYPCH .

. Kpainu/perionn  €C kepyroTh nporpaMmaMu, peani3yoTh iX  HMUIIXOM
BIJIOOpY MPOEKTIB, KOHTPOJIIOIOTH Ta OLIHIOKOTH iX.

. Kowmiciss Oepe ywyacTh y MOHITOPUHTY TIporpamMu, 3000B'A3ye 1
BUILIAY Y€ 3aTBEPIPKCHI BUJIATKHU Ta MEPEBIPSIE€ CUCTEMU KOHTPOJTIO.

JI71s1 KOXKHOI omepaliiifHoi MporpaMu HaIllOHAIBHUI OpraH BIau MPU3HAYAE:

. KEepiBHUI opraH (HallOHAIbHUIMA, perioHaabHUN abo  MicueBHi
Jiep>KaBHUM opraH abo JAepKaBHUM/IPUBATHUI OpraH Ui YIPABIIHHS ONepariiiHO
porpamoro);

. OpraH ayauTy (HalllOHaJIbHUN, PEeTiOHATLHUM a00 MICIIEBUHN JIepKaBHUM
oprad abo opraH Jisi KO>KHOI OMepariiiHoi mporpamMu AJisi Harysay 3a €(eKTUBHUM
(GYHKIIIOHYBaHHSAM CUCTEMHU YIIPaABJIIHHS Ta MOHITOPHUHTY).

3000B'13aHHs. bromkeTHi 3000B'13aHHS 32 TporpamMamMu OepyThCs B pIYHOMY
po3Mipi Ta mo ¢onmax. OmHak cyma, mo Biamnosigae 50% BHecky Ha 2026 1 2027
POKHM («CyMa THYYKOCTI») Ha Mporpamy B pamMkax mumn «lHBecTuuii mjig podounx
MICIIb 1 3pOCTaHHS» B KOXHIN JIep>KaBi-ujieHl, OCTATOYHO PO3MOAUIAETHCS HA KOXKHY
nporpamy JIHUIIE MiJ] 9ac CePeaHbOCTPOKOBOTO OTIISY.

ABTOMaTHYHE CKacyBaHHsS 3000B's3aHb. YacTrHa OFOKETHOTO 3000B’S3aHHS

ABTOMATHUYHO CKACOBYETBLCA KOMiCi€IO, SAKITO BOHA 3aJIMIIACTHECA HCBUKOPUCTAHOIO
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abo SKIOI0 10 KIiHIM TPEThOIO POKY, HACTYMTHOTO 3a POKOM OOKETHOTO
3000B’3aHHs, HE OyJI0 OTPUMAHO OJIHOI 3asBKH Ha omaty. Llei nepiog ckopoueHo
JI0 IBOX POKIB BUKITFOYHO JIJ1s 3000B’s13aHb Ha 2027 pik (Tadn. 2.6).
Tabmurs 2.6
YMmoBu ¢dinancyBanns 2021-2027 pp.

Creui MaxkcumanbHi cTaBkH criiBiHaHCyBaHHSA
cniBinaHcyBaHHA

MakcumanbHi CyMu e Menm po3BuHeni perionu: 80 abo 85.
criBdiHaHCyBaHHS e Ilepeximgni perionu: 60% a6o 70%.

e binbm po3Buneni perionun: 40% a6o 50%.
e @onp 3ryproBanocti: 85%.
e E€BporeiichKke TepuTopianbHe CriBpoOiTHUITBO: 85%.
e ®DoHJ cHpaBEITUBOTO NEPEXOAY:
o Menm po3BuHeHi perionu: 85%.
o Ilepexiani perionu: 70%.
o binem po3Buneni perionu: 50%.

[TpuiinarHi Butpatu [IpuitnaTHi BuTpaTy 371iicHeni B nepion 3 1.01.2021 mo 31.12.2029.
Onmepariii, mo ¢piHAHCYIOTHCS CHUTBHO, HE TTIOBUHHI OyTH 3aBEPIICHI 10 1aTH
MOYaTKy B1ANOBIAHOCTI BUMoOraM. [IpaBuia BCTaHOBIIIOIOTHCS Ha
HAI[IOHATIbHOMY PiBHI, 32 BUHATKOM BHIIa]IKiB, KOJIM B KOHKPETHHX IIPaBUIIAX
($oHTy 3a3HAYCHO IHIIIC.

Ioicepeno: [24]

€pponeiicbkuii poH7 perioHabHOTO PO3BUTKY (€DPP) mpusnauenuit mns
3MIIHEHHS! €KOHOMIYHO1, COIiajlbHOI Ta TEPUTOPIAIbLHOI €IHOCTI B €BPOINEUCHKOMY
Corozi. Ilpiopurern ¢inancyBanns. Y 2021-2027 pokax ¢OHI A03BOJIUTH
1HBECTYBaTH B €Bpony Ta ii perioHu:

. OUThIII KOHKYPEHTOCHIPOMOXKHI 3aBISKH 1HHOBAIISM Ta MiATPUMII

MaJIoro i cepeaHbOro 0i13HEeCy, a TAKOXK Ta MU(PPOBOMY 3B’ S3KY;

. CKOJIOT1YHIIII, 3 HU3bKHUM BMICTOM BYTJIEIIO Ta CTIHKI;
. O17bIIIC TIOB’sI3aH1 3aBASKH I1IBUIICHHIO MOOLITHEHOCTI;
. HIITPUMYIOUM MICHEBUN PO3BUTOK 1 CTAIMNA PO3BUTOK MICT Y BChOMY

€C.
Vci perionn Ta Jep)KaBU-WICHH TaKOXK 30CepedsTh ImoHaiMeHine 8% cBOix

aCUTHYBaHb Ha PO3BUTKY MICT, sKi OyayThb HaJaHl 4epe3 MapTHEPCTBAa MICIEBOTO
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PO3BUTKY 3a JIOMOMOTOI0 PI3HUX 1HCTpYMEHTIB. OUiKyeThCsA, 1O OIepalli B paMKax
€DPP rakox BHecyTh 30% 3arajibHOro (DiHAHCYBAHHS Ha KJIIMATUYHI LUII.

@oHJl 3rypTOBAaHOCTI MIATPUMYE 1HBECTHIi B cdepy HAaBKOJIUIIHHOTO
CepeloBUINA Ta TpaHC’ €BPONENCHKUX Mepex y cdepi TpaHCIOPTHOI
iHppactpykTypu (TEN-T).

Ha nepiox 2021-2027 pokiB @onn 3rypToBaHocTi crocyeThes bonrapii, Yexii,
Ecronii, I'penii, Xopgarii, Kinpy, Jlatsii, Jlureu, Yropuwnu, Manbtu, Ilombiii,
[Topryramii, Pymynii, CnoBauunau Ta CnoBenii. OuikyeThes, 1o 37% 3aranbHUX
¢biHaHCcOBUX acurHyBaHb POHAY 3rypTOBAaHOCTI OyJe CIPSMOBAHO Ha JTOCSTHEHHS
KIIIMaTUIHHX TTiten [24].

TakuM yuHOM, TYpU3M HaJlaB OlIbIIIE NUISAX1B, MOXKJIMBOCTEH 1 MEPCIIEKTUB JJIs
nporBiTaHHs 1UppoBoi TpaHchopmaiii. OCKIIbKU IHAYCTPIS TYPU3MY BUKOPUCTOBYE
1M (POB1 THCTPYMEHTH, 1HIII CEKTOPU TAKOXK YEPIArOTh HATXHEHHS Ui oludpyBaHHS
CBOiX Ol13Hec-omepallid. 3BakaroUud Ha 3pOCTAlOYMM MOMUT 1 MIHJMBI PHUHKOBI
TEHJICHIII1, TYPUCTHYHI KOMIaHIi iHBECTYIOTh y HU(MPOBI 1HIIIATUBH JJIS T ABUIIICHHS
e(eKTUBHOCTI Ta MPOAYKTUBHOCTI. BIpOBAaJKEHHS CTIMKUX MPAKTUK J103BOJIUTH
PO3YMHO BUKOPUCTOBYBATH PECYPCH Ta MIATPUMYBATH JOBTOCTPOKOBI I11J11 KOMITaHi1.

3aBAsSKM MIMPOKOMY 3aCTOCYBaHHIO LHU(PPOBUX TEXHOJIOTIM 3HAYHO 3pocia
CTYIiHb JiOepaii3allii TOpriBii TOCIyraMH TPAHCKOPAOHHOTO TypusMy. Takum
YIMHOM, HH(PpPOBa E€KOHOMIKA CHpHUsAia PO3BUTKY TYpPHU3MY IIJISIXOM MOKpAIIEHHS
SAKOCTI PEXKUMY, IOCUJICHHS MOKJIMBOCTEH PUHKOBOTO KOHTPOIIO TYPUCTUUHHUX
KOMITaHIi Ta 30UThIIEHHS CBOOOAM TI00ANbHOI TOPriBiil. Y HOBY €py IIBHAKOTO
pPO3BUTKY 1U(DPOBOI E€KOHOMIKH SIKICThb PEXKUMY, MOXIUBOCTI TYPUCTUUHUX
KOMIIaHI! KOHTPOJIFOBATH PUHOK 1 CBOOONA TOPriBii cHopMyBaal 3aMKHYTHH ITUKI

MO3UTUBHOI B3a€MO/I11, IKUH MPOJOBKYE PyXaTH MPOrpec rio0albHOTO TYPU3MY.
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PO311JI 3. PET'TOHAJIBHI OCOBJIUBOCTI PO3BUTKY
HUPPOBUX TOCJYT' Y COEPI TYPUIMY

3.1. Crparerii un¢posizauii B eBponeiicbkoMy Typu3Mi

2023 pik OyB MOBOPOTHUM MOMEHTOM Yy UU(POBOMY MOPSIAKY IEHHOMY
€pornerickkoro Coro3y. barato OCHOBHUX €BpOMEHCHKUX 3aKOHOJABUMX aKTIB,
TakuX K 3akoH mpo 1udposi punku (DMA) 1 3akon npo mudposi mocayru (DSA),
Hapasl 3aBeplIeHO, 1 Tenep iXH1 MOJO0KEHHS MOCTYNOBO MOYHYTh 3aCTOCOBYBATUCS B
ycix KpaiHax-uieHax €C Ha moeTamHili OCHOBI. [HIT 3aKOHOJABYl aKTH, Takl K
3akoH mnpo mtyuHuit iHTenekT (LLI), mpoinuiM 3HaYHy 4YacTHHY 3aKOHOJIaBYOTO
mporecy, ajie, WMOBIpHO, OyAyTh NPEIMETOM 3HAYHHUX MOJAIBIIUX Ae0aTiB i1
monpaBok. THUM dYacoM, 3’SBUJIMCS HOBI 1HIIIATUBH, TakKl SAK 3aKOH MPO
ki0epcomgapHicts (CSA).

3akoH npo 1udposi punku (DMA) po3pobiennii st CnpusiHHS KOHKYPEHIIIT B
uu(dpoBiii eKOHOMILI Ta 3amoOiraHHs ToMy, IO E€Bponeiicbkka KOMICIS Ha3UBa€e
«MpUBpPATHUKAMMU», SKI 3aiiMaloTh IEHTpajibHE a0o0 JOMIHYIOU€ CTAaHOBHIIE B
nudpoBiii €KOHOMIIll, BIJ 3J0BXKMBAHHS CBOIM CTAHOBUILEM JIOMIHYBaHHS
(o9iKy€eThCS, IO IS KaTeropisi BKIIIOYA€ Taki koMmmadii, sk Meta, Alphabet, Amazon 1
Microsoft).

DMA na0yB umHHOCTI B juctonaai 2022 poky Ta Imo4YaB 3aCTOCOBYBATHCS 2

tpaBHs 2023 poky. BigmoBimHo 1m0 DMA, neski mnpaBuia s KOMITaHIM

BKJIIOYaTUMYTh:
. 3a0e3MeUeHHs B3a€MOJIIi 3 CepBicCaMU TPETIX CTOPIH Yy PI3HOMAaHITHHUX
BUIIAIKAX;
. HaZaHHS O13HEC-KJII€EHTaM 1HCTPYMEHTIB I CAMOCTIMHOIO BU3HAYEHHS

eeKTUBHOCTI PeKJIaMU Ha TeUTKinep-miarpopmax;
. HaJaHHS Oi3HEeC-KOpUCTyBadyaM JOCTYIY 110 OyAb-sIKUX JTaHHUX, SKI BOHH

TeHEePYIOTh Ha TIaTgopMax redTKINepiB;


https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_22_6423
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. 3amo0iraHHs TeUTKinmepaM OOMeXyBaTH MOXIIMBICTh CBOiX Ol3Hec-
KJIIEHTIB MPOMNOHYBAaTH CBOI TOBapH Ta MOCIYrM Ha KOHKYPYIOUMX I1aTdhopMax 1 Ha
IHIITUX YMOBaXx;

. 3a00poHa TOBEIIHKM «BJACHMX IepeBar», 3a fKOi miatgopmMu
TeUTKINEPIB yIepeKEHO BiIJIal0Th MEpPEBary BIACHUM MPOAYyKTam abo mociayram, a
TaKOX;

. 3a00poHa TrelTKinepaM OOMEXyBaTH KIHIIEBUX KOPHUCTYBAyiB Y
BUJIAJICHHI1 JI0JIaTKIB, MOMEPETHHO BCTAHOBJICHUX HA MPUCTPOSX.

3akon mipo uudposi mociayru (DSA) mae Ha MeTi 3poOUTH OHJIAIH-
cepenoBuile Oe3neuHimmM 1 mpo3opimuM. Bin nepemycim Hakagae 30008’ i3aHHS HA
OHJIAaH-TIOCEPEHUIIBK] CIIY’KOU Ta OHJIAH-TUIaT(GOPMHU MIOJ0 TOTO, SIK BOHU MaloTh
OOpoTHCS 3 HE3aKOHHHM 1 MIKIAJTUBUM BMicTOM. DSA Ha0yB YMHHOCTI B JIUCTOIAI
2022 poky.

3000B’s13aHH, MOKJIagaeHl DSA, BKIIOYarOTh:

. 3000B’3aHHS IIOJI0 TOTO, SK KOPUCTYBaudl MOXYTh IMOBITOMIISITH IPO
HE3aKOHHMM OHJIAITH-KOHTEHT 1 HE3aKOHH1 OHJIAH-TIPOJIaXKI;

. BUMOTH /IO HaJEXHOI 00a4HOCTI IS OHJAMH-TUIAT)OPM JUIS BXKUTTS
3aXOJiB JIJIsl IPOTH/I1T HE3aKOHHOMY BMICTY Ta HE3aKOHHUM IPOJIaKaM;

. OUTBII YiTKI 3aXOAM IIOJI0 TOTO, SIK KOPUCTYBa4dl MOXKYTh OCKap»KyBaTu
BUJIAJICHHS OHJIAH-KOHTEHTY;

. 3aX0U JUISl COPUSIHHSA OUIBIIIA MPO30POCTI MIOAO0 TOTO, K 1 YOMY
KOPHCTYBauaM JIEMOHCTPYEThLCS TIEBHA PEKJIaMa;

. 3000B’s13aHHS  IIOJI0 PETYJISAPHOI OINIHKK PHU3HMKIB JUISI  OUIBIINX
miatgopM MO0 TOTO, SK BOHHU TOBHHHI OOPOTHCS 3 HE3aKOHHHM 1 IIKiIJIMBUM
BMICTOM.

3akoH npo mTy4yHui 1HTenekT (Al). 3anponoHOBaHUN 3aKOH 30CEPEIKYETHCS
Ha Tomy, 10 Komicis knacu@ikye K MTYYHUN 1HTEICKT «BUCOKOTO PU3HKYY, SIKUH
BKJIIOYA€ JIOAATKU IUTYYHOTO 1HTEJIEKTY, SKI MOXYTh CTAHOBUTH CEPUO3HI PUBHKHU
JUISL 37I0pOB’sl, O€3MeKM YM OCHOBHMX TMpaB. JIjIsi IMITYy4HOTO IHTENEKTY, SKUUH

BBA)KAETHCSI BUCOKOPU3UKOBUM, PETVIAMEHT HaKJIalaTUMe 30008’ I3aHHS 11100:
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. SKOCTI1, PEPe3eHTaTUBHOCTI Ta MPUAATHOCTI HAOOPIB JaHUX;

. BEJICHHSI 3amuciB npo QyHkuioHyBaHHs cucremu I mpotsrom ii
KUTTEBOTO IUKITY;

. IPO30POCTI 1 MOKIIMBOCTI IHTEPIIPETALlil TOro, sIK mpattoe cuctema LIT;

. TOYHOCTI, HaIiHOCTI 1 Oe3reku cucteMm LI

3aKoH Mpo 3axXHUCT Biag KiOepHeTHuHOi akTHBHOCTI. el 3akoH Mae Ha MeTi
BCTAaHOBUTH MIHIMaJIbHI OOOB’SI3KOBI BUMOTH J10 KiOepOe3neKku it MPOIYKTIB abo
nporpaM i3 MUGPOBUMHU aCHEKTaMU, BKJIIOYAIOYHM SK arapaTrHe, TaK 1 MporpamMHe
3a0e3nedYeHHs, a TaKoXX Takl MPOAYKTH, SIK TeJePOHH, KOMIT'IOTEpPH, IrpalllKu 4u
noOyToBa TeXHIKa.

3akoH TpO KiOEpCOTiJapHICTh Ma€ Ha METI 3MIIHHUTH IOTEHIal JAepKaB-
yiieHiB €C A MATOTOBKY, BUSBJICHHS Ta pearyBaHHs Ha 1HIMJIEHTH KibepOe3mneKu.
3aKOH TakoXK TPOMOHYE CTBOPUTH MEXaHI3M HAJ3BUYAWHUX CHUTyallld Yy
KiOepHeTHUHIN cdepi, IKUi, cepell THIIOro, JOMOMOXE CHPUATH B3aEMHINA JOIMOMO31
MIX JiepKaBaMH-4JICHaMH y pa3i kidbepartaku [9].

[TIpoexkr EURO-EMOTUR «OuudpyBanns ans MCII y TypucTUYHOMY
CEKTOp1» TPUCBSIYCHHUIN 3MIHI €BPOIMEUCHKOI 1HAYCTPIl TypU3My 3a JIOMOMOTOIO
IHHOBAI[IMHUX UU(POBUX pilieHb. 3a CBOEI CYTTIO MPOEKT CIPSIMOBAaHUM Ha
MIJIKIIOYEHHS MalliX 1 CepeAHiX IMANPUEMCTB 0 MH(GPOBUX TEXHOJOTIH,
BUKOPUCTOBYIOUM SIK €MOIIll, TaKk 1 3HAHHsS, 00 MOJETHTH iXHIA uudpoBuit
nepexis.

EURO-EMOTUR Hub ciyryBaTnMe KOMITJIEKCHOIO IU(POBOIO €KOCHCTEMOIO,
MPOIOHYIOUM O€3114 THCTPYMEHTIB 1 pecypciB, creniaibHo po3poonenux 1 MCII y

TYPUCTHUHOMY ceKTopi. KiltouoBi 0co01MBOCTI KOHIIEHTpaTOpa:

. M(pOoB1 HABUYKU Ta IHCTPYMEHTH CAMOOIIIHKH €()EeKTUBHOCTI;

. PENO3UTOPINA KPAIUX MPAKTHK;

. JIOPO’KHSI KapTa IOCTYIMHUX TEXHOJIOT1H 1 U(PPOBUX MOCTAYaTIbHUKIB;
. MO>KJIMBOCT1 pO3pOOKM HOBUX MPOAYKTIB, OCIYT 1 O13HEC-MOJIEINEH;

. CTPYKTYpHI 3B’A3KU B paMKaX €BPOMEHCHKOT TYPUCTUYHOT EKOCUCTEMHU.
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OaHy 3 KIIOYOBUX poJied y 3’€lHaHHI MaJloro Ta CepeaHboro Oi3Hecy 3
nocTavalbHUKaMu UQGPOBUX TexHojoriid i texnomorii 'y EURO-EMOTUR Hub
BiJirparoTh oprasizamii miarpuMku OizHecy (BSO), Ttakox BimoMmi sk sabopaTopii.
3aBASKH BIIKPUTOMY 1HHOBALIMHOMY MIIXOAY *HUBaA J1a00OpaTopis B LIEHTPI 00’ €IHYE
MCII, nocrayaibHUKIB TEXHOJOTIH, pErioHalibHI KJIAcTepH, JEpKaBHI perioHalibHi
TypUCTUYH1 opraHizamii Ta pizHi BSO, cnpusitoun cmiBmpaili ta 0OMiHYy 3HAHHSMH
[40].

[HaycTpis  TypusmMy 3a3Ha€  IIBHJAKMX  3MIH, SIKI  IJKUBIIOIOTHCS
nudposizaiiero. OCKUIBKH TOIOPOXKI CTalOTh BCE OUIBII B3a€MOIIOB’SI3aHUMH Ta
KEpOBAaHUMHU JTaHUMHU, TPOEKTH, 30CEPEHKEHI Ha OIUQPOBIN, OTPUMYIOThH 3HAYHE
dbiHaHCYBaHHSA JUIS MIATPUMKH IIUX JOCATHEHb. TakuM YWHOM, IHTErpallis HuQppoBUX
IHCTPYMEHTIB B YIPaBIIHHA TYPU3MOM CTa€ BaXJIMBOIO Ui TOKPAIIEHHS IOCBITY
B1JIB1TyBadiB.

OpHuM 13 TakuX UU(POBUX PILIEHb, SIKE€ BIUIMBAE HA TYPUCTHUYHHI CEKTOp, €
Smart Guide. Ils mporpama ciyrye OCOOMCTHM TiJOM, TMPOIOHYIOYH JCTAIbHY
iHopMallil0 Ta BKa3iBKM MaHApPIBHUKaM O€3MOocepe/lHhO 4Yepe3 iXHiI cMapT(OHHU.
[MudpoBi 1HCTPYMEHTH 3MIHIOIOTH YIIPABIIHHS TYpPU3MOM, MPOMOHYIOYH OUIBIITY
3py4YHICTh Ta ePeKTUBHICTh. OCh KIJIbKa KJIFOYOBUX TEXHOJIOT1H, SIK1 MAatOTh TTIOMITHUM
BILJIUB Ha 1110 cepy.

1. Cucremu  onnaiiH-OpoHtoBanHi.  CucremMu  OHJIAHH-OpOHIOBaHHS
MPOIMOHYIOTh 3HAYHI TEpeBaru siKk TypUCcTaMm, TaK 1 TYpPUCTUYHUM MiANPUEMCTBAM.
Bonu nHagaioTe MaHIpiBHUKaM Oe€3l0raHHy 3pydyHy miardopmy aisi OpOHIOBaHHS
KUTJIA, 3aX0/1B 1 TPAHCIIOPTY, IO CIPHUSE TIIBUIICHHIO 3pYYHOCTI Ta €(PEeKTUBHOCTI.
3 iHmoro OOKy, MiJMPUEMCTBA OTPUMYIOTH BHUTOMy BiJi MOXIIHMBOCTI KEpyBaTH
OpOHIOBaHHSIMU B PEXHMI peajbHOTO0 4acy, BIJCTEKYBAaTH BIOJOOAHHS KIIIEHTIB 1
BIJIMOBITHUM YMHOM PO3LIMPIOBATH CBOI MOCTYTH.

OuikyeThCs, IO OHJIAWH-OPOHIOBAHHS Ta OPOHIOBAHHSA Yepe3 J0JaTKH, Xoua i
HE € HOBHMM, Yy HalOMMK4i pOKM 3HAYHO 3pOCTyTh. (DAKTHMUHO MPOTHO3YETHCS, IO
PUHOK OHJIAWH-OpOHIOBaHHS MOAOPOXKEH, omiHeHud y 432 mupa. non. y 2020 pori,

10 2025 p. 30UIBIIUTHCS Mai>ke BJABIY1, CATHYBIIM OI[IHOYHOI BapTOCTi Y 833 mup.
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non. lle mBuaKe pO3MMPEHHS MIAKPECIIOE BaXIMBICTH MNPUCYTHOCTI TaMm, Ji€
MOTEHII1ITH1 BIJIB11yBaul aKTUBHO IIYKAIOTh MICLS JIJISl TOJIOPOXKEH.

BaxxnmuBUM KOMIIOHEHTOM 11i€1 3MIHU € 3pOCTaHHS MOOUTbHUX OpOHIOBaHb. 3a
olfinkamu, Maibke 70% MaHIpPIBHUKIB BUKOPUCTOBYIOTH CBOi CMapThOHU s
OpOHIOBAaHHSI BIAMYCTKH, MpUYoMy 72% WX MOOITBHUX OpOHIOBaHb BiIOYBaIOTHCS
MPOTArOM JBOX JHIB micis nomyky B Google. Ile kopoTke BIKHO BiJl MOIIYKY /10
OpOHIOBAHHS TMPEJCTABIISIE SIK MPOOJIEMH, TaK 1 MOXKJIMBOCTI il HanpsMKiB. Tomy
BXJIMBO, 100 oprauizamii 3 ympaBiinHs HampsmMkamu (DMO) 1 TypuctudHi paau
aKTUBHO MIATPUMYBAJIM CBOK NIPHUCYTHICTh Ta MK B IHTepHeti. lle BKItOUae
3a0e3neueHHs BHJIMMOCTI Ha Takux Miargopmax, sk TripAdvisor, Expedia a6o
SmartGuide. Hagiiina onHmaliH-eKOCHCTEMa, OINEpPATUBHI CTparTerii BIATYKIB 1
aKTyaJbHHUH, I[IKaBUHA BMICT € KIIIOUOBHUMH (aKkTOpamH, SIKi MOXKYTh BIUIMHYTH Ha
pIlIEHHS MaHPIBHUKA.

JIns HanpsAMKIB 1 TYpUCTHYHHUX KOMITIAHIA 1€ 03HAYa€ 30CEpEeIKEHHS HE JIMIIe
Ha OXOIUICHHI IMOTEHIIIMHUX BIJBIyBayiB 3a JOIOMOI'0OK MOOIJIBHUX IPHUCTPOIB, ajie
I Ha CTBOpPEHHI Ta MIATPUMII BUCOKOSKICHUX, MPUBAOIUBUX OHIAMH-IHTEPPEICIB 1
BMICTY Ha PI3HUX MMOPTAJIaX.

2. MoOinbpH1 mporpamMu Ta HU(PPOBI ayAlo TiIU BIAITPAlOTh BaXXJIMBY POJb Y
3a0e3MeueHHl MaHAPIBHUKIB HEOOXITHOK 1H(GOpMAIIi€r0, HABITAIlIMHOI JOMOMOTOI0
Ta TIEPCOHATI30BAaHMMH peKoMeHmamismu. Jlogatok mmdpoBoro aymiorima
SmartGuide, Hanpukiaa, mae 0araTOMOBHY HIATPUMKY, 1HTEPAKTHBHI KapTH Ta
MEPCOHAJII30BaHl MPOIMO3UIli HAa OCHOBI BIOJ0OAaHb Ta I1HTEPECIB KOPHCTYBadiB.
[Ipononyroun crerianizoBany iHGOpMaIll0 Ta MPOCTI B Hapiramii iHTepdericu,
u(poBl MYTIBHUKH Ta MOOLIBHI MpOrpamMu, MOB’s3aHi 3 MOJOpPOXKAMH, 3arajioM
COPUSIIOTh 3yCTpiyaM Y MOAOpOKaxX 1 JOMOMAaraloTh TypUCTaM OTPUMATH BiJ] HHUX
MaKCUMYM KOPHCTI.

3. [Inardopmu coriagbHUX MEPEX € )KUTTEBO BAXIMBUMU JIJII MAPKETHUHTY Ta
3a]y4yeHHs BIJBIYBayiB A0 1HAYCTPil Typu3My. BoHU CTBOPIOIOTH POCTIp, A€ MiCIs
MpU3HAYEHHS MOXYTh  JIUIMTHCS TNpUBAOJUBAM  BMICTOM, CITUIKYBAaTHCS 3

MOTEHIIMHUMHU BIJIBIlyBauaMu Ta CTBOPIOBATH JIOSUIbHUX NPUXWIbHHUKIB. Taki
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miatdopmu, gk Instagram, Facebook, YouTube, TikTok a6o Twitter, 103BOJIAIOTH
TYpPUCTUYHUM pajiaM, OpTraHi3ailisiM 3 YIPaBIiHHSI TYPUCTHYHHMH HaIpsSIMKaMH,
TYPUCTUYHUM aTPaKI[iIM 1 TYPUCTUYHUM MIIIPUEMCTBAM JIEMOHCTPYBATH HAMPIMKHU
3a gomnoMororo (ortorpadiid, BieO Ta ICTOPIA, CTBOPIOIOYHM IHTEPEC 1 3aIy4arOuu
outbmie TypucTiB. EdexkTuBHi cTpaTerii B COLIATBHUX MEPEKaX MOXYTh CIPHUSATH
M1JIBUIIICHHIO BI13HABAHOCTI OpEHY, TIIBUIICHHIO PIBHS 3aJy4€HOCTI Ta, 3pEIITOIO,
01BN KITBKOCTI OPOHIOBAHb.

4. TaTerparlis JOMOBHEHOI pPEaJbHOCTI BCE YACTIIIE BUKOPUCTOBYETHCS IS
nokpareHHs oryisiay. ¥ 2021 pori puHOK JIONTOBHEHOI PeaIbHOCTI OIlIHIOBABCS y 8.6
MJIPJ. A0J., 1 MPOTHO3YEThCH, 110 10 2030 poky BiH 3pocTtatume Ha 38% Ha piK.

Ile 3pocTraHHs BUXOAMTH 3a MEXI 1HIYCTpii TEXHOJIOTIM abo irop, CyTTEBO
BIUTMBAIOYN TaKOX Ha TYpU3M. 3TiAHO 3 JociimxkeHHsM Kantar, mpoBemeHHM Ha
3aMoBiIeHHS Snapchat, 1o 93% MaHAPIBHUKIB 3a3HAYMIIM, 110 KOJHM-HEOYIb IIiJ Yac
CBOIX TOMOpOKEH y MalOyTHPOMY BOHH BHKOPHCTOBYBATUMYTH JOIOBHEHY
pEeaNbHICTD.

Take mBUIKE BOPOBAIKEHHS 3yMOBIIEHE JeKUIbkoMa (haKTOpaMu: 3pOCTaHHSIM
IHTEpeCY CIOXHUBA4iB JO 3aXOIUIIOIOUMX TMPUTOJM, TMPOTPECOM Yy TEXHOJOril
JIOTIOBHEHO1 PeajbHOCTI, M0 POOUTH i1 JOCTYMHINIOW Ta JEIICBIIOK, a TaKOXK
PO3POOKOIO PIlIeHb, K1 CHPOINIYIOTh IHTETPAIiI0 JTOMOBHEHOI peanbHocTi aiist DMO
Ta TypuctuyHoro OizHecy. Taxi kommanii, sk Wikitude, HiVu Tta Echo3D,
CHeliani3yrThes Ha po3poo1ll moaeneid AR. Kpim Toro, cucremMu TypuCTUYHHX T1I1B,
Taki Ak SmartGuide, MOXyTh po3MillyBaTh Ta MmyOmikyBatu Mmozaeni AR ams
HaMpsIMKIB 1 TYPUCTUYHUX BU3HAUHHUX IaM’ATOK, cIipolnytoun mpoiec. HaBiTe 6e3
CKJIaJHUX MOJIENIC JOMOBHEHOI pealbHOCTI, MiCLi MPHU3HAYEHHS Ta IaMm’ sITKU
MOXXYTh CTBOPUTH THTPUTYIOUMI JIOCBiJ] JIONOBHEHOI PEaIbHOCTI, BUKOPUCTOBYIOUHU
aBTEHTUYH1 1CTOpHYHI (poTorpadii, ikl MOKHA MEPETBOPUTH HA 00’ €KTU JAOMOBHEHOI
peaibHOCTI Ha Takux Iutargopmax, sk SmartGuide, mo cropolrye peanizaiiio
JIOTIOBHEHO1 PEAIbHOCTI.

5. [Ipoexktn Bimkputux manux. [lomrToBx n0 ouudpyBaHHS Ma€ CIPUIMHUTH

CIUIECK IPOEKTIB 3 BIJIKPUTUMH JAaHUMU. YPSIU Ta MPOMUCIOBICTh Y BCbOMY CBITI
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1HBECTYIOTh Yy Il 1HIIIaTHBH, 100 MiATpUMATH Iepexig A0 Oumbin 1udpoBoi
1H(paCTPyKTYpH.

Sckpasum npuknagom € German Knowledge Grapf (GKG) - maciiurabuwmii
MPOEKT 13 BIAKPUTUMU JAHUMHU, SIKHUU € BaXXJIMBUM aKTHUBOM ISl PI3HOMAaHITHUX
nporpaM y TypUCTHYHIN 1HmycTpii. 3apa3 y mepexi Knowledge Graph mpomnonye
BCIM 3allIKaBJICHUM CTOpPOHAaM, TaKuUM SK TIJ00aJbHI TOProBi IIaTQopMu,
MOCTAYJIbHUKKU TYPUCTUYHUX MOCIYT, cTapTanu Ta uudposi miarGopmMmu, JOCTYI 10
noHan 200 000 mOTOYHMX BUCOKOSIKICHMX HAOOpIB MaHWUX, JOCTYIHUX JJIS
Oe3KOIITOBHOrO 3aBaHTaeHHs. [li Habopum ganux oxommorots 100 000
TYPUCTHUHUX aKTHBIB, BKIIOYAIOYM BU3HAYHI MICIS, €KCKYpCIi, 3aX0/1, PeCTOpaHH,
kade, rorem ta 100 000 101aTKOBUX OCHOBHUX €JIEMEHTIB 1H(pacTpykTypu. I'pad
3HaHb, 310paHuil 3 ycix 16 denepanbHUX 3eMenb, PYHKIIOHYE SK LIEHTpajdbHa Oa3a
JAHUX N7 TYpUCTHUYHOI ramy3i Himewunnu. Hampukian, mporpamu Ta mporpamHe
3a0e3MeueHHs I TTOIOPOKEH MOKYTh BUKOPHUCTOBYBATH ITI0 PO3TATY)KCHY MEPEKY
JaHUX JUIsI HaJaHHS TOYHOI'O BMICTY, IMJIBHUINYIOYH aKTyaJdbHICTh 1 aJIallTUBHICTH

nojiopoxkeit (puc. 3.1).

CxopoueHHs y

3HaHHS PO
I'padh

Jlerka iHTerparis 3
eKCTpeMaJIbHUMU

perioHaTbHOMY
pi3HOMAITTI
JaaTamMmu

MOXIHBICTE

OOMIH gaTaM#

B3aeMoOil 3

Jlerxo BUKOHy€
JOCTYIHUMHU

TYPUCTHIHIMH Ta CKJIaJIH1 3aITMTH

MOUTYKOBUMH

cucreMamMu

Puc. 3. 1. I'pad 3HaHb
Hoicepeno: [41]
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[udposizaiis B Typu3Mi € KIOYEM J0 MOKpAIIEHHs JIOCBIY BiIBIAyBadiB 1

NPOAYKTUBHOCTI  poOoTH. IHTerpamis mUGPOBUX IHCTPYMEHTIB, TaKUX SK

SmartGuide, mporonye Taki nepeBaru, sik Kpaia B3aeMOJisl, MATPUMKA TPUHUHATTS

pillieHb HAa OCHOBI JaHUX 1 MOKpaIieHa A0CTYNHICTh. [I[puiiHATTA HUppPOBUX 3MIH J1a€

TypUCTUYHOMY OI3HECY MOXJIMBICTh MalOyTHBOTO 3pOCTaHHS Ta

1HHOBAILIIH,

3aJI0BOJIbHSIFOYM 3pOCTar0ul MOTpeOr MaHIpiBHUKIB (Tadu. 3.1.).

Tabmuusa 3.1

[TokpokoBa THCTPYKIIisl ISt CTBOPEHHS ITU(POBOTO IMyTiBHUKA

Kpoxu JLii Pesyabrar
1 3apeectpyBatu | [lepmmmM KpoKOM € peecTpallisi HOBOro 00JIIKOBOTO 3armucy abo BXiJ 10
cs1/YBiTH ICHYI04YOTr0 00JIIKOBOT0 3anmucy Ha miaaTdopmi SmartGuide.
2 Poznouaru VBIMIIIOBIIN B CHCTEMY, BU MOXKETE IMOYaTH HOBHH MpPO€EKT. HaTuCHITH
HOBHI MPOEKT | KHONKY «CTBOPUTH HOBUN MyTiBHUK», 1 Bam Oyne 3ampomoHOBaHO
HaJaTu JEesIKy OCHOBHY 1H(opMmalito npo Bamr myTiBHHUK, Hampukiaja
Ha3BY, OIUC 1 MiCLI€ PO3TAIllyBaHHSL.
3 Honaiite Bu wMmoxere BpyuHy BBeCTM Taki JeTaii, SK 1M’s, oOmuc 1
BH3HAYHI MICII€3HaXOKeHHs, ab0o Bu 3moxkere ckopucratucs (QyHKIIEO
Micisg Knowledge Graph, mo6 otpumaru BiamoBimHi nani. L{s d¢yHkiis
0COOJIMBO KOPHCHA JUIS MIAOPHUEMCTB 1 MICIb IpPU3HAYCHHS B
HimeyunHi, sKi XO04yTb CTBOPUTHM  OUIBII  KOHTEKCTHI  Ta
NePCOHAII30BaHI MyTIBHUKH.

4 CtBOpeHHS [Ticnst momaBaHHsS BCiX Miclb Bu MoxeTe CTBOPHUTH MapIIpyTH, SKi

MapIIpyTiB 3’e¢AHYBaTUMYTh I1i Mici. SmartGuide n03BOJIIE BCTaHOBIIOBATH
MOPSAZIOK, y SKOMY MICHs CJIiJ BiABiAyBaTH, 1 NLIAX, SKAM CIiJ
CJIITyBATH 3 OJTHOTO MICIIS JIO 1HIIOTO.

5 Jonaiite HactynmHuM KpOKOM € JoAaBaHHS ayiOBMICTY JJIsl KOXKHOTO I[IKaBOTrO

ayJioBMICT Mmicisi. Bu MoxeTe 3aBaHTa)XUTH MONEPEIHbO 3anucaHi ayaiodaiinm abo
CKOpucCTaTHCS  (DYHKII€I0O TIEPETBOPEHHS TEKCTy B  MOBJICHHS
wiatrhopMu, MO0 CTBOPUTH MPHUPOJHE 3BYYAHHS 3BYKY 3 TEKCTOBHUX
OIIHCIB.

6 [lepexnanite Axmo Bu xouere, mo6 Bam nyTiBHUK OyB IOCTYNHHUH KUJIbKOMA

BMiCT MoBaMH, BH MOXeTe CKOpPHCTATHUCS MEXaHI3MOM  MEpeKIaay
SmartGuide Ha ocHOBiI ImTy4HOro iHTENeKTy. Ll ¢yHKIis 103BOJISIE
CTBOpIOBATH OaraTOMOBHI Bepcii 1mudpoBoro ayaioriga, MOKpamlydu
HOTro TOCTYMHICTD I MDKHAPOJIHUX MaHPIBHUKIB.

7 [MonepenHiii Komu Bu nomacte Bech BMicT, Bu MoXeTe momepenIHbO MeperyissHyTH
nepers 1 | cBili MOCIOHMK, 1100 MEPEKOHATHCS, 1110 BCe BUTIIAAE qo0pe. SAkimo Bu
myOiKaris 3a/10BoJieHl, Bu Moxere omyOnikyBaTM NYTIBHMK, HI00 BIiH CTaB

JOCTYIHUM y miporpami SmartGuide 111 MaHIpIBHUKIB.
8 Omnosmoiite 3a | LluppoBi mNOKa3HUKM MOXKHA OHOBJIIOBATH MIOpa3y, KOJIU UIOCh

norpedu

3MIHIOETHCS.

Hoicepeno: [30]
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3a J0moMororw Iux NOpocTux KpokiB SmartGuide ocHamlye TypUCTHYHI
KOMITIaHli IHCTPYMEHTaMH JUIsl CTBOPEHHS 3aXOIUTIOIUMX HU(GPOBUX ayioriJiB,
NPOMOHYIOYM  MaHJApPIBHUKAM  YHIKaJbHUA Ta  IEPCOHANI30BaHMM  Croci0
JOCTIIKYBaTH CBOI MICIIS TPAU3HAYCHHS.

Knowledge Graph Bupimye Kiro4oBi MpOOJIEMH, 3 SKHMH CTHKAETHCS
IHIAYCTpiss Typu3My B €noxy NIU(POBUX TEXHOJIOTIH Ta IUTYYHOTO 1HTENIEKTY,
HaJal04Yu BEJIUKY 0a3y JaHWUX HIMEIBKUX IaM’STOK, SKI MOXXKHAa BHUKOPHUCTATH JIJIS
e(eKTUBHOTO CTBOPEHHS HaWKpaIux OHJIAaH-TTyTIBHUKIB
a00 nudpoBUX MyTIBHUKIB. BUKOPUCTOBYIOUH 1€ pecypc pa3oM 13 MOXKIMBOCTIMU
MITY4HOTO 1HTeNnekTy, SmartGuide cTOiTh Ha mnepeaHboMy Kpai HHPPOBOI
TpaHcopMallii TYPUCTUUHOI 1HAYCTPii, TOTOBUM JIETKO Ta 3pY4HO CYNPOBOIKYBATU
MaHAPIBHUKIB y IXHIX TOJJOPOKaX.

6. Od¢-maiiH MapkeTUHroBl Marepianu. ICHye HesliyeHHa KUIbKICTh
MapKETMHIOBUX MarepiaiiB Ha BuOIp. [HTepHeT 1 comianbHi Mepexi, Takl sK
Facebook Ta Instagram, € BITpHHOIO TYpUCTUYHOTO O13HECY.

Kopucrysarucs Be6-BipkeToM mpocto. SmartGuide 3renepye kon st BeO-
BIJKETA, SIKUA MOXXHA PO3MICTUTH B CHCTEMI aJIMIHICTPYBaHHSI CBOrO BeO-CailTy y
BIJIMOBITHOMY MICIIi Ha ICHYIOYIH CTOpIHIII ab0 BCTaBUTH Ha HOBOCTBOPEHY BeO-
CTOpiHKY. TakoX MOXHa CTBOPUTH MOCHJIAHHS HA BEO-BIKET 3 1HIINUX BEO-CTOPIHOK
abo OanepiB (puc. 3.2).

[Ilo6 xparmie mpopeksiaMyBaTH Miclie MPU3HAYCHHS JUIsl BiJBiyBadiB, MOXKHA
nonatn QR-kom SmartGuide Ta ocHOBHOI 1H(OpMartii mpo nudpoBUl aymioria 10
HasiBHUX JIPYKOBAaHUX MarepialliB, TaKUX SK IJIaKaTd, (jaepyu 4u JIPYKOBaHI KapTu

(puc. 3.2).
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Puc. 3.2. Tlpuxnan: npykoBaHa TypucThdHa Kapra 31 SmartGuide

Hocepeno: [30]

3.2. lIn¢posi iHHOBaLII Y PO3BUTKY TYPH3MY OKpeMHX perioniB €sponn

3rigHo 3 €BponecbkuM 0apoMEeTpoM pO3MILIEHHSI ABCTpISl € €BPONEHCHKOIO
KpaiHOIO 3 HAWBHUIIOK YaCTKOK IIINPHEMCTB po3MimieHHs (44%), siKi po3riisaaid
MITYYHUH IHTENEKT SIK KJII0UOBY MOXJIMBICTb. JIuie 13% Bubipku B ['pewii ta 16% y
®panii BBaxkaroTh Te came. Cepenniii mokasznuk mo €C cknas 23% (puc. 3.3).

B €C Himeuunna 3aiimae HallBUIIly YaCTKY MIJIMPUEMCTB PO3MIIICHHS, K1 BXKE
BUKOPUCTOBYIOTH ITydHuil inTenekt (LI). 3aramom 2 3 10-T onuTaHUX HIMEIBKUX
KOMITaHii noBigommin nipo Bukopuctanus LI, Toai sk B Itamii ta Icnanii aume 8%
Ta 4% BIAIIOBIIHO.

Kmienatcpki yar-60ot  (58%) 1 jguHamiuHe I1iHOyTBOopeHHs (52%) €
HaWUMOMYJISIPHIIIUMU J0JIaTKaMU TIANPUEMCTB po3MminieHHs B €C, 3a HUMH HAYyTh

yIIpaBJIiHHS BiATyKamMu KmeHTIB (47%) 1 koHTeHT-MapKeTuHr (45%) (puc. 3.4.).
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Puc. 3.3. Micus po3mitieHHs, ki BBaxkaroTh [ k1r0uoBoI0 MOXKIUBICTIO B €Bpori,
3a kpainamu (% pecnonaeHTis, 2023)

Hocepeno: [13]
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Iocepeno: [13]
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TakuM YWMHOM, IITYYHUN IHTENEKT MOCTAE SIK PEBOJIOLIITHA TEXHOJIOTIs, sKa
3MIHIO€E JaHAmAdT MOAOPOKEN 1 Typu3My B €BpOIIL Ta B PEILTI CBITY.

Typuctuuni kommanii 3apa3 0araro 1HBECTYIOTh Yy IIi TEXHOJOrIi, 100
OTpUMAaTH KOHKYPEHTHY TepeBary Ta CTBOPUTHM HOBI MOXKIIMBOCTiI 3 TOYKH 30Dy
MOKpAIIEHHS JIOCBIY KIIEHTIB, €()EeKTUBHOTO CTBOPEHHS KOHTEHTY, ONTUMI3aIlil
NIATPUMKH KJIIEHTIB Ta ONTUMI3AI[li MAPKETUHTOBUX CTpATErii.

Hanpuknan, aBiakomnaHii Ta TYpUCTHYHI  areHilii BUKOPHUCTOBYIOTH
TCHEPATUBHUM INTYYHUW 1HTEJNEKT JUISI CTBOPEHHS BIPTyaJlbHUX ITOMIYHUKIB
MOJIOPOKEH, SIKI MOXKYTh JIOIIOMaraTu KJIi€HTaM OpOHIOBAaTH aBlaKBUTKH, TOTENl Ta
3aX0/U, poOJsTUM Mpolec OPOHIOBAHHS OLIbII 3pYyYHUM JJIi KOPUCTYBAiB, a TaKOXK
MIJIBUIIYIOUX PIBEHb 3aJI0BOJIEHOCTI Kii€HTIB. KpiM TOro, TypUCTHYHI OHJIAHH-
miatrgopMu BUKOPUCTOBYIOTh Generative Al, mo0 mpormoHyBaTH TEpCOHATI30BaHI
peKOMEHJAIlll II0A0 TMOJOpOXKEH. AHANI3YI0OuM BIOAOOAHHS KOPHUCTYBadiB 1
ICTOpUYHI JaHl, i IUIaTGOpPMH TMPOMOHYIOTh HANPSAMKH, JKUTIO Ta 3aXOJH,
aJanToOBaHl 10 I1HAWBIAYaJbHUX CMakiB MaHApPIBHUKA, IOKPAIIYIOUM 3arajibHUM
JTIOCBIJI TTIOAOPOXKI.

Hapemri, roreni Ta aBiakoMIiiaHii BUKOPUCTOBYIOTH reHeparuBHuii LI mms
onTuMIi3aIli crparterii miHoyrBopeHHs. i Mojeni aHami3yr0Th MOJIENI MOMUTY, IIHU
KOHKYPEHTIB Ta 1HII (aKTOpu B pPEeXUMI PEATbHOTO Yacy, 100 JAMHAMIYHO
KOpHUI'YyBaTu I1HH, MaKCHUMI3YyIOUU npudyTOK, 3a0e3neuyoyu
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTH [13].

Micis mapTHepcTBa MOJIATa€E B TOMY, LI00 CHPHUATH 3MILIHEHHIO €KOCHUCTEMH
Typusmy B €C, ocobiuBo y chepi nudposizaiii TypusMy Ta O€3MEKH TypU3MY,
[UITXOM 3MIIIHEHHS PET10HAILHOTO 1HHOBAIIMHOT O TOTEHIIANTY SIK IepP>KaBHOTO, TaK 1
MIPUBATHOT'O CEKTOPIB JIJISl CIIPUSIHHS 1HBECTHUIIISIM Ha OCHOB1 BIAKPUTOI 1HHOBAIIMHOT
1H(ppacTpykTypu a00 HOBUX TEXHOJIOTM KJIacTepaMH B PEriOHATIbHUX 1HHOBALIMHHU X
eKocHucTeMax.

Meroro mapTHepcTBa € MIATPUMKA 301IbIICHHS 1HBECTHUIIIM, PEriOHATLHOTO

3pOCTaHHS, MOXKJIMBOCTEH pOOOTH Ta IHHOBAIlIH, 1100:
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. pO3BHBATH CTIMKICTh Ta 1HHOBAIll Yepe3 JIOKAWIbHY MEPEexKy MK
013HECOM, OpraHamu BIIajy, acoIllallisIMU Ta HABYAJIbHUMU 3aKJIalaMu;

. Kpalie BUKOPUCTOBYBATH ITU(MPOBI TEXHOJOTIi Ta O€3MEeKy B PO3BUTKY
TYpPUCTUYHUX 1HHOBAII1H;

. MIITPUMYBATH JAHIFOKKIB CTBOPEHHS BapTOCTI B TypU3MI 3 TOUKU 30Dy

1HBECTULIIMHUX KaHAJIIB 1 MIIaTHOpM;

. nonomarat MCII y nocsirHeHHI €KOHOMIYHOTO 3pOCTaHHS;
. MOCHWJTIOBATH Ta CTUMYJTIOBAaTH €KOHOMIUYHHM Ta HAYKOBUN PO3BUTOK;
. HAJaro/KyBaTu TPAHCKOPJOHHE CHIBPOOITHULTBO JUISI MIATPUMKH

CTBOPEHHSI Ta Mepeavl 3HaHb 1 IepeI0BOro JOCBIAY.

B Leading regions
M Participating regions

V)
s

Puc. 3.3. Perioau po3BUTKY IPOrpaMu CTAIOTO Ta KOHKYPEHTOCTIPOMOYKHOTO
typusmy (NECSTouR)
Hoicepeno: [25]

. [Tposiani perionn: Anganycis (ES), Crnosenis (SI)



59

. Perionu-yyacuuku: Kactumis i Jleon (ES), Katanonis (ES), Jlamio (IT),
Tockana (IT), Banencis (ES).

3aiydeHi oprasizaiii - Mepeka €BpOINEHChKUX PETiOHIB Jisi CTajioro Ta
KOHKypeHTocnpoMoxHoro Typusmy (NECSTouR).

[Ipoext «Jlabopatopiss maiOyraboro typusmy» (ToT Lab): ToT Lab — me
Bl NECSTouR, sxuii Hajgae mociyr Ha OCHOBI JaHuX ujieHaM Premium. V toi
yac sk OauenHs ToT Lab monsrae B miarpumui Tpancdopmarlii HUISIXOM CIHiBIpalli
MDK opraHizarissMu ynpasiiaHs HamnpsiMkamu (DMO) 1 mpuBaTHUMHU MapTHEPAMH,
Horo Micis nmoyfrae B Tomy, o6 ponomortu tpanchopmysaru Hanpsimku ta MCII B
opraHizauii, opieHTOBaHl Ha naHil. Lle nep)kaBHO-TIpUBaTHE €BPOIMEUCHKE CILIbHE
H1IIPUEMCTBO, CPOPMOBAHE AECTHHAIISIMUA, TEXHIYHUM TYPUCTUYHUM IMPOBAiiiepoMm,
TYPUCTUYHAMH KOMIMAHISIMA Ta IHIMAMH areHTamu, SKi TParHyTh €BPOMEUCHKOT
JIep KaBHO-TIPUBATHOI CITiBITpalli y cdepi 300py Ta aHaNi3y TYPUCTHYHHUX AaHuX [25].

Y mepion 2014-2020 pp. oauH 13 YOTHUPbOX MPOEKTIB Interreg y
CepenzeMHOMOpCbKOMY OaceiiHi OyB 30CepeKeHH Ha TypusMl Ta KYJIbTYpI,
sanydaroun noHaa 2000 maptHepiB. Y Cepeln3zeMHOMOPChKOMY OaceiiHi COTHI
3ax0/1iB, MOB’s13aHuX 13 «TypuzmMom» 1 «KyIbTypHOIO CIIAIIIUHOIO Ta MUCTEIITBOMY,
MPOJIEMOHCTPYBaIM OaraTy CHaAIIMHY PETiOHY, OJHOYACHO CIYTYIOUH PYIIiHHOIO
CHJIOIO MICIIEBOi €KOHOMIKH.

[li mpoextn ckmamu 25% Bia 3aranbHOi KigbkocTi, 358 13 1420 iHimiaTUB.
CekTOop OTpUMaB 3arajbHy 1HBECTHUIIIO B 528 MUIbIOHIB €BpO, 0 CTaHOBUTH 24%
BIJl 3arajibHOTO OIOKETY MPOEKTY B 2,2 MUIbAPAA €BPO, BKIIIOUAIOYU (piHAHCYBAHHS
ta criBdinancyBanusa €C. Kpim Toro, 2033 cepen3eMHOMOPCHKHUX MapTHEpU Opaiu
y4acTh y MPOEKTaX y cepl TypusMy, KyJIbTypyd Ta MUCTENTBA, 110 CTaHOBUTH 24%
ycix y4yacHukiB mnporpamu (8427). I[lpoekTu OXOMIIOBaIM HIMPOKUM CHEKTP: Bij
MPUTOAHUIILKOTO Ta JOCBITYEHOTO TYpU3MYy IO MY3MYHHUX BHUCTAB y CTapOJaBHIX
KaM’sIHUX TeaTpax, reumidikarii Ta mnudpoBux miardopMm, MO AEMOHCTPYIOThH
00’extn FOHECKO [31].

Himeuunna. Cworoani, konu mudpoBa TpanchopMmailis 3MiHIOE (Qopmy

rany3eid, Himerpka HaljioHaJIbHa TYpUCTUYHA paja 3poOuiia 3HaYHUM KPOK BIIEpel,
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sanmyctuBmn Knowledge Graph — maiiOinmpiumii mpoekT iHGPacTpyKTypH AaHHX B
icTopii HIMeNbkoro Typusmy. Llg iHimiatuBa, po3poOsieHa [ IiJABUIICHHS
IPaMOTHOCTI JIaHUX 1 CTBOPEHHS CTIMKUX CTPYKTYp JAaHUX, € KIOYOBOK TOUYKOIO JUJIS
TYpPUCTUYHOrO cekTopy HiMeuunHu, ocoOamBo A ii Majiux 1 cepeAHIX MiANPUEMCTB,
1 Ha XBWI1 OCTaHHIX po3poook LII.

[unycTpis Typusmy, ocobmuBo Mam Ta cepenni nignpuemcrBa (MCII),
CTHKAE€ThCSI 3 HAA3BUYANHO BAXKIUBUM BUKIMKOM — TMEPEXOIUTH Ha IUQPOBI
TEXHOJIOT1i, MO0 3aJUIIaTUCS KOHKYPEHTOCIPOMOXXHUMU. Bu3Harouu 110 motpedy,
npoexT Tourbit ctaB MpoOBIAHMM, TMPOMOHYIOYM IMIATPUMKY Ta KEPIBHHUIITBO
eBporneiicbkuM TypuctudHuM MCII y ixHbOMY HutAXy 10 nudpoBoi Tpanchopmarii.

s coimpHa pobota (diHaHCYeThCs mporpamoro €Bporeiicbkoi  Komicii
COSME, 06’ennye BiciM 3alliKaBICHUX MAPTHEPIB 3 yciel €BpOIH.

Cepen mapTHEpiB:

- Pana 3 typusmy Karanonii,

- Toprosa nanara bapcenonu;

- Paris & Co;

- Tourism 4.0 y CroBeHif;

- Hub Brussels;

- [cimanAChKUI TYPUCTUYHUN KIACTED;

- JlannaHACHKUM YHIBEPCUTET MPUKIATHUX HAYK;

- NEST — LenTp Typuctuunux iHHoBari y [opryranii.

Micis Tourbit - posmmputun moxiauocti MCII y chepi Typusmy HuIsIxom
PO3BUTKY iXHIX ITU(PPOBUX HABUYOK, 3HAHb Ta MEPEXKI.

Bonu nocsraioTs 1bOro 3aBAsSKUA TPUETATHOMY MiAXOY:

- HaBYaHHS,

- CTBOPEHHS;

- TECTYBaHHS.

s cTpykTypa Hajlae miaIpUEMCTBAM HEOOXIAHI IHCTPYMEHTH Ta PECYpPCH IS

BUPIIICHHS PeaTbHUX MPOOIIEM.


https://act.gencat.cat/?lang=en
https://www.cambrabcn.org/es/web/guest/inicio
https://welcomecitylab.parisandco.com/
https://www.arctur.si/
https://hospitality.brussels/en/
https://www.icelandtourism.is/en/home-2/
https://www.lapinamk.fi/en
https://www.nestportugal.pt/
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Yepez Tourbit kommanii 00’e€aHYIOTbCA THapTHepamMu 3 HHGPOBOL
tpanchopmaiii. Ile cepemoBumie ans cmiBmpami go3Bosiie MCII HaByaTucs B
EKCIIEPTIB 1 OTPUMYBATHU LIHHY 1H(OpMAIIito TTpo upoBuit JaH AT, 110 MOCTIHHO
po3BuBaeThes. [IpoekT 30cepemkeHrid Ha «OYyTIBHUITBIY», HAJAOUM JOCTYI 0
IHHOBAI[IMHUX TEXHOJOTiM 1 PIlIeHb, $SKI MOXYTh ONTUMI3yBaTH poOOTy Ta
MOKpAITUTH KIIEHTChKUM TocBia. Hapemi, pa3a «TecTyBaHHs» J03BOJISIE KOMIIAHISIM

3aCTOCYBATH CBOi 3HAHHS HA MPAKTHIll Ta BUMIPATH BIUIMB CBOIiX 3YCHJIb 3 IU(PPOBOL

Tparcgopmarii.

L[eﬁ IIPOEKT CTOCYETHCA HC JIMIIC TEXHOJIOTTYHUX JOCATHCHD, UAEThCS IIpo

CHPUSIHHS 1HHOBALISIM, MIABUIIEHHS CTIMKOCTI Ta 3a0€3MeueHHs MOJANbIIOr0 yCIiXy

eBporneiicbkux Typuctuaaux MCIT [37].

Kommaniss Tour Tech Podcast mpoBoauts BeOiHapu. 3aBAsSKH IIbOMY MOXHA

OTpUMATH IIHHY 1H(GOPMAIlII0 Ta CIPUUHATA TpaHCPopMaliiHy cury nudposizarii

(Tabn. 3.2).
Tab6aurs 3.2
OCHOBHI HaBUYKH 32 MIJCYMKaMu M1JKACTy
HaBuuku XapakTepucTuKa
Po3ymiHHS HaazBuyaiiHo BaXKJIMBO PO3YMITH peasibHy MOTpedy B 300pi JaHUX, rapaHTYyIO4Yd
notped epeKTUBHE BUKOPHUCTAHHS JAaHUX JJs BHUPIINICHHS KOHKPETHHX IPOOJIEM.
kopucTyBauiB | [TomiOHMM YMHOM MiAKPECTIOETHCS MIHHICTh MOMIYKY €()EeKTUBHUX CIOCO0iIB 300py
BIATYKIB BiJl KJII€HTIB, CHpPUSIOUM OUIBII ONEpPAaTUBHOMY Ta OpPIEHTOBAaHOMY Ha
KOpHCTyBaua IiAXony.
3axomueHHs | 3pocTarode BHU3HAHHS Ta TEXHOJOTIS Cepel CIOKUBAUIB, SIKI TEMep OYIKYIOTh
TEXHOJIOTISIMM | HEralHOro AOCTyNy 10 iH(opMaulii Ta LiHYIOTh 1HHOBAIliHI pIIIEHHS, Takl K

roj0coB1 poOOTH, SIKI IPONOHYIOTh PO3MOBHUM 1HTEpPQEIiC.

CrilikicTb 1 3aBAaHHS IPOJEMOHCTPYBATU IPUXMUIIBHICTD  €KOJOIIYHMM IOJOpOXKaM 1

IPO30PICTh 3pocTaroya BaXKJIMBICTh NMPO30POCTI Ta BIANOBIJAIBHUX HPAKTHK y TYPUCTHUHIN
rajysi.

ITononanns Micis noenHatu nu@poBui 1 Pi3MUHUN CBITH Ta MOCTIMHUI NOIIYK 1HHOBAaLIMHUX

PO3PUBY MIXK
uudpoBuMm i

pillicHb I CTBOPEHHS IO3UTUBHOIO BILUIMBY HA KOPHCTYBAYiB 1 CHPUSHHS
0e310raHHOMY Ta IPUBAOIMBOMY JTOCBIY JIJI1 MAHIPIBHUKIB

Gi3HYHIM
IHOBAaniI Ta [Torpeba B aganTUBHOCTI, 00 3aJMIIATHCS THYYKHMH, OCKIJIBKM TEXHOJIOTIS Ta
aJaNTUBHICTh | pUHKOBA JWHAMIiKa 3MIHIOIOTHCS, BUMAral4M BiJl KOMIIaHId TPUUHATH KYIbTYpY

NOCTIHHOIO HaBYaHHSA Ta BJOCKOHAJEHHS IPOIECIB,
JIOBIOCTPOKOBIH MEPCIEKTUBI.

mo0 TpoIBITaTH B

Hoicepeno: [41]
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SmartGuide, cTBOpeHMII mJiE  JOMOMOTM  TypHCTaM 1  HE3aJIEKHUM

MaHJIpiBHUKaM, CIIy’)KUTb LIEHTPOM I ayAiorifiB, MoAiOHO 10 Toro, Ak YouTube €

HEHTPOM JyIsl Bifieo. BiH mpomoHye Kidbka KIIIOUOBUX (DYHKIIIH, sIKI POOJISATH HOTO

epeKTUBHUM I1HCTPYMEHTOM $K [JIsi TYPHUCTIB, TaK 1 JUI [OCTa4ajJbHUKIB

TYPUCTUYHOTO KOHTEHTY (Tab. 3.3).

Tabmuusa 3.3

®dynkii SmartGuide s TypuctuaHoro 6izHeca

Ne DyHKuin

n/n

1 [TnaTrdpopma SmartGuide Mae mmMpoke MOKPUTTS, OXOIUIOYH MoHaa 1300 HampsMKiB y
BcboMY cBITI Ta 6000 caMOCTIMHMX ayi0TypiB MiCLEBUMH T'iJIaMU.

3 [TnaTdopma migTprMy€e CTBOpEeHHsI MyTiBHHMKIB 102-Ma MOBaMHM, BKJIFOYAKOYH KHTANCHKY,
¢paHLly3bKy, HIMELbKY, ICHAHCbKYy, aHIJIICbKY, XIHJl, CJIOBalbKy, XOPBAaTCHKY,
1TAJIIACBKY, SITOHCHKY, MOPTYTaJIbCbKY, POCIIChKY, ahpHKaaHC, HIIEPJIAHACHKY Ta (PIHCBKY.

5 [TinTpumye nepeksiag KoHTeHTY Ha 30 MOB.

7 3aBasSKH TOYHIN T'eOJOKallli Ta BCTAHOBJICHHM TpUrepHUM 30HaM SmartGuide criosimae
MaHJpIBHUKIB NpPO HaWOIMK4l BHU3HAYHI MiClLisl, aBTOMAaTH4YHO BMHKAKO4M ayaio st
3aXOIUTIOIOYUX 1cTopid 1 Outpmoi iH(opmanii, mo6 »oxHe IikaBe Micue He OyIo
HPOIYILEHO.

9 3pyunnii iHTepdeiic nporpamu SmartGuide poOuTh ii JErKO TOCTYITHOO IS JTFOACH OyIb -
SIKOT'O BIKY.

10 | Jloctymuuit ny1s 0€3K0IMITOBHOTO 3aBaHTakeHHs 3 Google Play a6o App Store .

11 | Be3komToBHA cMCcTeMa KEPYBAaHHs BMICTOM , OCHAIIeHa (YHKI[iISIMH TTEPETBOPEHHS TEKCTY
B MOBJIGHHS Ta aBTONEPEKJIaqy 3 pO3MMPEHUM IITYYHUM IHTEJIEKTOM, MOJIEruIye
JIOKAJTI3aI[il0 BMICTY.

12 | HanpssMku Ta TypUCTHYHI KOMIIaHii, 3alikaByieHl B eKcIulyaTauii n[udpoBUX MYTiBHHUKIB,
MOXYTb pOOUTH 1i€ 6€3 JOAATKOBUX BUTPAT HA O0CIYrOBYBaHHS.

13 TouHni Ta BHYEpPHHI BIiAOMOCTI JOCTYIIHI 3a JOMOMOIOK TAHEJNeH BEJIUKHUX
naaux SmartGuide i1 TermmoBux kapt GPS, mo m03Bois€ HampsiMKaM 1 TypUCTHYHUM
MIJIPUEMCTBAM 3PO3YMITH NTOBEIHKY CBOIX BIABIAYBauyiB.

14 | ExciepTHUil aHa/3 JaHUX NPOMOHYETbCA sl PO3YMIHHS JAeMOrpa@iuHUX IOKa3HHUKIB
B1JIB1/lyBayiB, KAHAJIIB 3aJy4€HHs Ta NONMYJSIPHUX TYpPiB/MiCIb.

15 | Ilocayru 3 MapKeTUHI'Y HaIPSMKIB 1 KOHCYJIbTallli €KCIIEpPTIB JOCTYIIHI.

16 | Kommasii Takok MalOTh 0arato MOXKJIMBOCTEH MPOCYBAHHS B JOJATKY, OO0 peKIaMyBaTh

CBOI IpoIo3ullii, Hanpukiaj, 3a gonomorow POl Advertising.

Hoicepeno: [44]

Yexisga. SmartGuide ycmimHO 3aCTOCOBAHO B COTHSX HamnpsMKIB, MY3€iB,

maM’SITOK 1 €KCKypcii sk odiriiiHe pileHHs IS ayaiorija, M0 Ja€ IMMO3UTHBHI

pE3yJIbTATH 3 TOYKU 30PY 3aJ0BOJIEHOCTI BiIBIAYBaUiB 1 CTAJIOTO TypU3MY.



https://get.smart-guide.org/fbEnsF1af0
https://get.smart-guide.org/fbEnsF1af0
https://cms.smart-guide.org/Login/Login?ReturnUrl=%2FDestinations
https://blog.smart-guide.org/en/tts-audio-in-digital-audio-guides?hsLang=en
https://blog.smart-guide.org/en/tts-audio-in-digital-audio-guides?hsLang=en
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[Ipara BijoMa CBO€IO Kpacol Ta ICTOPUYHOIO 3HAYYIICTIO, TaBHO OOpeThCs 3
nepeHacesneHicTio. HamnmmB TypucTiB y TOMYNSApHI Micl HANpPYKHUB MiCIIEBY
1H(pacTpyKTypy Ta MOTIPUIUB BpaKEHHA BiJl BiABiAyBadiB. SmartGuide BUpIIIUB IO
npoOjeMy, ouu(ppPyBaBIIM TANepoBl MYTIBHUKKA Ta CTBOPUBIIM TPUBAOIUBUIA
M(POBUIl KOHTEHT, SKUH 3a0XOUYyBaB JOCIIKYBaTH IIEHTP MICTa, SKHM YacTo
BIJIBIAYIOTH JItoAU. Takuil miAXiJl CIOHYKaB KOPUCTYBauiB nporpamu BuTpadatu 30%
CBOTO 4Yacy Ha JOCHII)KEHHS MAaJIOBIJIOMUX pAailoOHIB, JOMOMarardu OiJIbIIn

PIBHOMIPHO PO3MOIUIATH TYPHUCTIB 10 MicTy (puc. 3.4).
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Puc. 3.4. Tenosa kapra GPS SmartGuide - IIpaea
Ioicepeno: [44]

3aMiHUBIIM TpaguliiHI ekckypcii 3 rigom SmartGuide, 3amok IlltepHbepk
(Yexist) MOMITHO 301IBIIMB 3adydeHHs BiABiAyBadiB. [lim wac manaemii caMoCTiiiHI
exckypcii SmartGuide 3a0e3neumsii 1O0AATKOBUM piBEHb O€3MEKH, 3aBASKU YOMY
Miclie TIpoBeAeHHs cepTu(iKyBano craryc OesmeuHoro ains na"aemii. Lle nmpusseno
710 3017IbIIIEHHS B1JIB1TyBaHOCTI.

I3 eBponelicbkux ¢GoHAIB Oyno BUALIEHO | MIH. €Bpo HA PO3POOKY Mopemi

IITY4YHOT'O 1HTEJIEKTY, sIKa HaJa€ TMEPCOHA30BaHI PEeKOMEH/allli, MPOMOHYIYH
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I[IKaBl MICI[i Ha OCHOBI 1HIMBIAyaJlbHUX YrnonoOans. I[Iporpama pozsutky OOH
(ITPOOH) obpana SmartGuide sk nNocTayaJbHUKA TOCIYr JJs IPOEKTIB
nudposizaiii Typusmy B bocHii Ta 'epuerosuni, a Takox y Momgosi. Kpim Toro,
€Bporelicbka KOMICISi pEeKOMEHJye Horo sl (piHaHCYBaHHSI Ta CXBaJCHO K
OaxaHOTrO TOCTavajJbHUKA MU(PPOBUX TYPUCTUYHUX TIOCIYr y pamMKax IHIIIaTHB
¢dinancyBanHs mpoektiB Digi Tour ab6o Tourbit. Ili mpukiagm miAKPECTIOOTH
SmartGuide sik HaziitHOrO MapTHepa s 3a0e3neueHHs pinancyBanus [44].

[Ipoext Enhancing Tourism Resilience through Digital Solutions mae na
METI MiIBUIIUTH KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTh TYPUCTUYHOT'O CEKTOPY 3a JTOMOMOT OO
iHTerpanii unpoBUX TEXHOJIOTH,

[Ilo6 mocsArTH 1mi€i IHHOBAIIHHOI METH, MYHIITUIIAIITET XEB13Yy, BUCTYIIAI0YH B
SKOCTI TOJIOBHOTO MapTHEpa, CTBOPUB KOHCOPIyM 13 mapTHepamu 3 Iramii, Jlutewy,
Icnanii, Ilopryrami, MonnoBu, Pymynii, Himeuunnu ta Higepmannmis. Ilei
BOCHBMHUCEMECTPOBHI MPOEKT CIPSIMOBAHUN Ha Y3TOKEHHS PETi0HATbHOI MOMITUKH
3 HUTSAMU COPUSHHS IIU(GPOBI3aIlli Ta CTINKOCTI B TypU3MI.

[IpoekT (hokycyeTbCs Ha MIKPErioHaJIbHOMY HaBYaHHI Ta BKJIIOYA€E KIJIbKa
npodeciiHuX  3axo/iB,  TaKWX  SIK CEMIHApW,  3yCTpidul  3aliKaBJIEHUX
CTOpIH Ta HaBYaJbHI MOI3AKKU A0 Ajityca, bamaxoca, AnbmomoBapa ta Pemxko-mi-
KanaGpis. [lapTHepum mnpoBenyTh TOCTIKEHHS ICHYIOUMX IU(POBUX PIMICHDb Y
chepl TypusMy B CBOiX KpaiHax 1 perioHax, a TaKOX MPOAHATI3YIOTh IMEPEIOBi
MPAKTUKU 3 TOUYKU 30pYy iX aJanTUBHOCTI. BOHM CTOCYBaTMUMYThCS BUKOPHUCTAHHS
u(pPOBUX IHCTPYMEHTIB JJIsl MOKPALIECHHS JOCBIAY BiBIAYyBauiB, 3aJy4€HHS HOBUX
neMorpadiuHuX TPYI, CHOPHUSHHS 1HHOBAIISIM 1 CHOPHUSHHS CTAIMM IIpaKTHKaM
Typusmy. Lle 1acTe MOXKIMBICTh perioHaM-y4yacHUKaM aJanTyBaTHUCS 0 HU(PPOBOTO
cepeoBUIIIa, HOKpaIlyouu iXH1 TYPUCTUYHI POITO3UIIIT Ta
CHPHUSIOYN PET1OHATBHOMY PO3BUTKY Ta €THOCTI.

DIGITALIZE - ue amOiTHUI KpOK YyIepea Y pO3BUTKY HUGPOBUX
MOKJIUBOCTEH €BPOMEMChKOT 1HAYCTpil Typu3My, 0[O0 JEMOHCTPYE TBEpAY

BIJUIAHICTh CTAJMM TPAKTUKaM, TYpU3My 3 JOJAHOK BapTICTIO Ta pPEriOHAIbHIN
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€IHOCTI. 3aBJIIKU 1HHOBAIIISIM MPOEKT MOXE 3pOOUTH BHECOK y MaillOyTHE CTIMKOTO
Ta BJIOCKOHAJIEHOTO MU(PPOBUM CEKTOPOM TYpU3MY.

Hp0€KT Hi,Z[BI/IIHI/ITB KOHKYpGHTOCHpOMO}KHiCTB TYPUCTHUYIHOI'O CCKTOPY

HUISTXOM:
. CIpUsiHHS U GPOBI3allii Ta CTIMKOCTI;
. CIPUSIHHSA PEriOHaJIbHOMY PO3BUTKY Ta 3TYPTOBAHOCTI;
. nepedya0Bl Ta ONTUMI3aIllT PpaMOK TOJITHKH.

. oromker npoekty — 1961553 eBpo;

. nepiof BrpoBamkeHHs — 01 kBiTHs 2024p. — 30 yepBHs 2028 p.

. KiJbKicTh apTHEpiB — 9 [18].

Opanirisg. OpaHIly3bKUH PUHOK €JIEKTPOHHOTO Typu3My aocar 60 MuIbsSpaiB
eBpo y 2023 poui, mo Ha 15% Oinbimie, Hik y 2022 poui. 79% QpaHIry3bKux
MaH/IpiBHUKIB TOTYIOTh CBOIO MOJ0POK OHJIAH.

Y 2024 poui od9iKyeTbcs, MO OOOPOT OHJIAHH-OPOHIOBAHb MOMOPOKEH Y
®dpaniii gocsrae Maike 12 MUJIBIOHIB €BPO.

VY 2023 porii 65% dpaniry3iB 3a0poHIOBAIN Ta OILIATHAIN BiAMYCTKY OHJIAIH.

Yactka OpoHIOBaHB 3a J0omoMorow cMmaptdona 3pocia 3 /% y 2010 pomi mo
67% y 2023 poui. EnexTpoHHUN Typu3M 3MIHIOE TOCBiJ MaHAPIBHUKA HA KOKHOMY
eTami, BIJ TUIAHyBaHHS JO OpOHIOBaHHS, BKIIOYAIOUYM HAaBIralil0 Ha MICII.
CMapTdoHu CTanu CrpaBXKHIMU CYIyTHUKAMH TOJOPOXKEH, MPOMOHYIOYH BCE OLIIbII
IHTErpoBaHuii 1 crpoineHuii qocsif [8].

Benuka bputanis. 3rimHo 3 1OCHiKEHHIM, TpoBeaeHnM y aumnHi 2024 poky, y
2023 porrt 95% TypUCTHYHUX BU3HAYHUX MaM’ SITOK AHIJIIT MOKJIAIalucsa Ha MEBHY
dbopmy 11M(pPOBOTO 3B’SA3KY, IO CBITYUTH MPO HE3HAYHE PiUHE 3pOCTaHHS. Y TOM Hac
gk y 2023 poiii npuOIM3HO JEB’SATh 13 IECATA OMUTAHUX TaM’ATOK TOBIOMMIIN TIPO
T€, 110 BOHU Mayii o0nikoBui 3anuc y Facebook, nume 16% onuranux 3ragainu mpo
BUKOPHUCTAHHS MOOLIBHUX J0JaTKIB TOro poky [20].

[udpoBa exkoHOMIKA 3MEHILIUIA BUTPATH HA CTBOPEHHS, OTPUMAHHA Ta OOMIH

iH(doOpMaIli€er0 PO TYPUCTHUHHMM PUHOK, MOM AKIIHIA TIpodsieMy iHbopMarliitHol
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acUMeTpii, CIIpHsIa TOUHOMY Y3TO/PKeHHIO 1H(opMallii Ha pUHKaxX B’I3HOTO TYpPHU3MY
pI3HUX KpaiH (perioHiB) 1 cpopMyBasa OUIbII JOCKOHATMN MEXaH13M I[1H.

Edexr «nepenuBy 3HaHB», CTBOPEHHI HU(POBOIO E€KOHOMIKOIO, ITiJIBUIIUB
e(eKTUBHICTh Mpal, NPUCKOPUB ONTUMAIbHUN PO3NOIALT (DAKTOPIB TYPUCTUUHOTO
BUPOOHUIITBA TA MMiJIBUIIUB 3arajibHy (aKTOPHY MPOIYKTUBHICTH TalTy3i.

[udpoBa ekoHOMIKa PO3MIMPHUIIA TYPUCTUUHE CIIBPOOITHUILITBO MK KpaiHamH,
MPUHOCSYH O1IbIIIe TOOTYHUX €(PEKTIB 1 JOIaHOI BApTOCTI JJIs 1HIYCTPil TYpU3MY, 110
Mae BaXJIMBE 3HAYCHHS IS MPOIBITAHHS 1HIYCTpii Typu3my Benukoi bpurasii.

[MudpoBa exoHOMIKa cHOpHsiia 3pOCTAaHHIO PUHKIB Oi3HEC-TypuU3MYy Ta
KypOPTHOTO Typusmy. J1IOBUI TypU3M € Pi3HOBHIOM CTPATETIYHOTO TYPUCTUYHOTO
MPOAYKTY Ta JOJATKOBOI'O MPOIYKTY JII TYPUCTUYHOTO TYPU3MY.

BucraBku, KoH(pepeHIlii, MeperoBopy, HAYKOBI Ta KyJIbTypHI OOMiIHU Ta
MOJIITUYHI BI3UTH, SK MPABUIIO, MOXKHA BIJHECTH 1O JAUIOBOTO TYPU3MY, SIKUH
BUMaArae BiJl TYPUCTUYHUX KOMIIAHIM HaJaHHSI CIEL1alli30BaHUX MPOrPaMHUX PIllIEHb
yIpaBJIiHHSA AJ1s1 €PEKTUBHOTO CKOPOUEHHS BUTPAT HA TIOJOPOKI.

[udpoBl TexHONOri MHIABUUIMIM €PEKTUBHICTh KOMIIAHIM B oOprasizaiii
TYPUCTUYHUX TOCIYT 1 PO3MIMPHIIN 1X 3[JaTHICTh BUPIIIYBaTH OIEparliiiHi mpoodiieMu,
CTBOPIOIOYM 3PYYHOCTI Ha PUHKY TypUCTHUHOro 0i3Hecy. IlommupeHictb MOOUIbHUX
TEPMIHATIB CHOPOCTUJIA JOCTYN A0 iH(opMallii, TpuadaHHs MPOAYKTIB Ta OI[IHKY
MOCTYT JJIsl TYPUCTIB, SIKi, SIK MPaBUJIO, BUKOPUCTOBYIOTh LU(POBI TEXHOIOTIT A
BUOOPY MapUIpyTiB BIANOYMHKY Ta OpOHIOBAHHS >KUTJIA, CIPHUAIOYU OIU(POBII
PHUHKY BIJIIOYMHKY.

Bukopucranusa uuM@poBUX TEXHOJIOTIM MMOCTa4YaJbHUKAMU MPOJYKTIB JUIs
BIIMIOYMHKY 3HAUHO IT1IBUILUIIO PIBEHDb 33/I0BOJICHOCTI BiJIBITyBaiB.

PosButok 1udpoBoi exoHomikn B KpaiHax €sponu Tta OECP, sxi TicHO
noB’si3aH1 3 Benukoro bputaHiero B eKOHOMIYHIM, COLllalIbHIN Ta KYJIbTYpHIiH cepax,
TaKOX CIPUSIB 3pOCTaHHIO Typu3My y Benukiit bpuranii.

[MudpoBa exoHoMika B KpaiHax, mo He Bxoadarb a0 OECP, HeratuBHO
BIUIMHYJIa Ha TYpU3M 4Yepe3 «XBopoOy BUTpaT baymons» Ta «uu@poBHIl pO3pUBY.

MexaHi3M BIUIMBY MOKa3ye, 10 IM(PpoBa €KOHOMIKA PI3HUX KpaiH (PErioHIB) MOXKE
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COPUSTH PO3BUTKY TYpU3MY IUIIXOM TOKPAIIEHHS SKOCTI PEXUMY, 3MII[HEHHS
MOXJIMBOCTEN KOHTPOJIIO HAJl PUHKOM 1 301IbIIIEHHS CBOOO U TOPTiBIIL.

TakuM ynHOM:

- ypAIu pi3HUX KpaiH (perioHiB) NOBUHHI c(hOPMYIIIOBATH AETANbHI MJIAHU
PO3BUTKY UPPOBOT EKOHOMIKH, PO3BUBATH ITU(POBY EKOHOMIKY SIK MPOBIHY CUITY B
CHPUSIHHI €KOHOMIYHOMY PO3BHUTKY Ta CIPHUATH MOTIUOJICHIH iHTerpaiii uudpoBoi
€KOHOMIKHU Ta Pi3HUX CETMEHTIB IHAYCTPIl TYpU3MY;

- MOCWJIEHHS TMOOYIOBA TYPUCTHYHOI [HUQPPOBOI  1HPpaCTPyKTypH,
MIJIBUIIICHHS PIBHS 1HPPACTPYKTYPH, TAKOi SIK TYpUCTUUYHI 1HPOpMaIIiiiHI IEHTPU Ta
TYpUCTHUHI 1H(QOpMAILIiHI MEpexi, CIPUSHHSI OOMIHY TYPHUCTHUYHOIO 1H(OpMAIIi€I0
MDK KpaiHaMH (perioHamu), a TaKoXK NMPUCKOPEHHs «OaraToMepeKeBOi 1HTErparlii»
Oyze cupusaTy r00aTFHOMY TYPUCTHUHOMY O13HECY;

- IPUCKOPEHHS IIUPOTU Ta INIMOMHU 3aCTOCYBAHHS LU(PPOBOI €KOHOMIKHU
B TYPUCTUYHUX MIAOPUEMCTBAX, arperyBaHHd TYPUCTHYHHUX 1H(POPMALIAHUX
pecypciB Ayl AOCATHEHHSI TOYHOTO Y3TOPKEHHS IONUTY Ta MPOIO3ULi, HaJaHHS
JOTIOMOTH  MIANPUEMCTBAM Y BHUKOPHCTAHHI IIHHOCTI MOTOKY JaHHUX, TOYHOI'O
3aJI0BOJICHHS TOTpeO KIIIEHTIB 1 TMOCTIMHOTO BUBYEHHS IOTEHIATy CETMEHTIB

TYPUCTUYHOTO PUHKY IMiJBUIIUTH SKICTh TYPUCTUIHHX TOCIYT [17].
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BUCHOBKH

1. Typusm HagaB OuUIbIIE NUIAXIB, MOXJIMBOCTEH 1 TIEPCIEKTUB IS
npouBiTaHHs HUppoBoi TpaHchopmarlii. OCKITBKH THAYCTPIS TYpU3MY BUKOPHCTOBYE
1M (pPOB1 THCTPYMEHTH, 1HIII CEKTOPH TAKOXK YEPIAOTh HATXHEHHS Il olu(pyBaHHS
CBOiX Ol3Hec-omepallid. 3Bakaro4ud Ha 3pOCTAlOYMK MOMUT 1 MIHJIMBI PUHKOBI
TEHJEHI1i, TYPUCTUYHI KOMIaH1i 1HBECTYIOTh Y HM(POBI 1HII[IATUBYU JUIsI T1BULIEHHS
e(EeKTUBHOCTI Ta MPOAYKTUBHOCTI. BHpoBaPKEHHS CTIMKWX MPAKTUK JO3BOJIUTH
PO3YMHO BUKOPUCTOBYBATH PECYPCH Ta MIATPUMYBATH JTOBIOCTPOKOBI I11J11 KOMIIAHI].

2. lludposizanis nocuiuia 38’ 430K MK IPOAYKTaMHU, JTAHIFO)KKOM CTBOPEHHS
BapTOCTI Ta KOPUCTYBauaMHM JJIsl JOCATHEHHS MAaKCUMAJIbHO CTIMKOrO BUPOOHHYOrO
UKITY. 3aCTOCYBaHHS LU(POBUX TEXHOJOTIH TOMOMOTJIO TPaBLSM TYPUCTHUYHOTO
PUHKY €()EKTUBHO PO3LIMPUTH MEX1 BUPOOHUUUX MOXKIIMBOCTEMH, 1010JIaTH YacOBI Ta
IIPOCTOPOBI OOMEXEHHSI MPOAYKTIB 1 MOCIYr, a TAK0XX BUKOPUCTOBYBATH PECYpPCHU
JaHUX JJIs1 TOYHOTO BHUBYEHHS Ta OLIHKU IONUTY HAa TYPUCTUYHOMY PUHKY, TUM
caMUM IOKpaIlylouu MPUOYTKOBICTh TYPUCTUYHOI Tally3l.

3. [udpoBa exoHOMIKA MIAMTOBXHYJA PO3BUTOK TI00ATBLHUX JIAHITIOTIB
MOCTaYaHHA Ta CHpUsA€E TNIOOATbHIM €KOHOMIYHIM iHTerpaiii. Po3BUTOK HHPpPOBOI
E€KOHOMIKA 3MEHIIUB PO3PUB MDK pPI3HUMHU KpaiHAMHU Ta CHPUSB Yy3TOHKECHOMY
PO3BHUTKY PI3HUX EKOHOMIYHHX 1 COLlIaIbHUX cep y BCIX KpaiHax.

4. 3aBIFKM IIMPOKOMY 3aCTOCYBAHHIO IIU(PPOBUX TEXHOJIOTH 3HAYHO 3poOcia
CTymiHb niOepamnizalii TOPriBjil MOCIYraMyd TPaHCKOPIOHHOTO TYypU3MYy. Takum
YUHOM, LHU(pOBa E€KOHOMIKAa CHpHsUIa PO3BUTKY TYpPU3MYy LIISIXOM IOKpAIllEHHs
SKOCTI PEXHUMY, MOCHUJICHHS MOXXIJIMBOCTEH PHUHKOBOTO KOHTPOIIO TYPUCTUYHHX
KOMIaH1{ Ta 301IbIIICHHST CBOOOIM TI100aIbHOI TOPTIBIII.

Edekr «nepenuBy 3HaHbY», CTBOPEHHH LU(POBOI E€KOHOMIKOO, IT1/IBUILNB
e(eKTUBHICTh Mpalli, MPUCKOPUB ONTUMAIBLHUNA PO3MOALT (PAKTOPIB TYPUCTUUYHOTO
BUPOOHUIITBA Ta MIJBUILMB 3arajbHy (PaKTOPHY IPOJYKTUBHICTh raiy3i.

5. IudpoBa exoHOMIKAa pO3MHPUIA TYPUCTHUYHE CHIBPOOITHUIITBO MIX

KpaiHaMM, IPUHOCAYU OuTblIe MOoOIYHUX e(EeKTIB 1 JOJaHOl BapTOCTI AJIA 1HAYCTpil
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TypU3MYy, 110 Ma€ BAKJIMBE 3HAUEHHS JUIsl MPOLBITAHHS IHIYCTpil Typusmy Benukoi
BpuTanii.

[MudpoBa exoHOMIKA CHOpHUsJIa 3pPOCTAHHIO PUHKIB OI3HEC-TypuU3My Ta
KypOpTHOro Typu3My. [i10BUi Typu3M € pi3HOBUIOM CTPATEr14HOrO TYPUCTHUYHOIO
OPOAYKTY Ta JOJATKOBOI'O MPOAYKTY AJIl TYPUCTUUHOIO TYPU3MY.

6. [Mudposi TexHosorii miaABUIIWIA €dEeKTUBHICTh KOMIMAaHIA B OpraHizamii
TYPUCTUYHUX TMOCIYT 1 PO3MIMPUIIN IX 3JaTHICTh BUPIIILYBaTH OIepalliiiHi mpoodyieMu,
CTBOPIOIOYHM 3PYYHOCTI Ha PUHKY TypuUCTHUHOro Oi3Hecy. Ilomupenict MOOUIBHUX
TEPMIHAJIIB CIPOCTHJIA JOCTYI N0 1H(opmarlli, npuadaHHsS TPOAYKTIB Ta OI[IHKY
MOCTYT JJIs1 TYPUCTIB, SIKi, SIK MPaBUJIO, BUKOPUCTOBYIOTh LU(POBI TEXHOIOTIT A
BUOOPY MapIIpyTiB BIANOYMHKY Ta OpOHIOBAHHS J>KUTIIA, CIPHUAIOYU OIU(POBII
PHUHKY BIJIITOYMHKY.

BukopucranHs 1upoBUX TEXHOJOIM MMOCTadaJlbHUKAMU TPOJIYKTIB JJIs
BIJIMIOYMHKY 3HAYHO MIJBUILIUIIO PIBEHb 3a/I0BOJICHOCTI B1JIB11yBayiB.

Takum urHOM:

- ypAIU pi3HUX KpaiH (perioHiB) MOBUHHI c(hOPMYIIOBATH JAETANbHI MJIAHU
PO3BUTKY IU(PPOBOT EKOHOMIKH, PO3BUBATH ITU(DPOBY EKOHOMIKY SIK TPOBITHY CHIY B
CHPUSIHHI €KOHOMIYHOMY PO3BUTKY Ta CHPUATH MOINMOJNEHIN 1HTerpauii nudpoBoi
€KOHOMIKH Ta PI3HUX CETMEHTIB 1HIYCTPil TYpU3MY;

- NOCUJICHHST TMOOYAOBM TYpPUCTHYHOI 1U(POBOI  1HOPACTPYKTYpH,
MJIBUIIICHHS PIBHS 1HPPACTPYKTYPH, TAKOi SIK TYpUCTHUYHI 1HPOpMAIIiiiHI LIEHTPU Ta
TYpUCTHUHI 1H(QOpMALiifHI Mepexi, CIPUSIHHSI OOMIHY TYPHUCTHYHOIO 1H(OpMAIIi€I0
MDK KpaiHaMH (perioHamu), a TaKoXK NMPUCKOPEHHs «0araToMepeKeBOi 1HTErpallii»
Oyze cupusaTy r100aTFHOMY TYPUCTHUYHOMY O13HECY;

- IPUCKOPEHHS IIUPOTU Ta MUOMHU 3aCTOCYBaHHS LU(POBOI EKOHOMIKH
B TYPUCTUYHUX MIANPHUEMCTBAX, arperyBaHHd TYPUCTUYHUX 1H(POpPMALIAHUX
pecypciB sl AOCATHEHHSI TOYHOTO Y3TODKEHHS IOIMUTY Ta MPOIO3ULi, HaJaHHS
JOTIOMOTH  MIANPUEMCTBAM Y BHUKOPHCTAHHI IIHHOCTI MOTOKY JaHHUX, TOYHOI'O
3aJIOBOJICHHS TOTPeO KIIIEHTIB 1 IMOCTIMHOTO BHWBYEHHS IOTEHIIAIy CErMEHTIB

TYPUCTUYHOTO PUHKY MiABUIIMUTb SIKICTh TYPUCTUYHHUX MOCIYT.
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	Невідчутність: невидима природа послуг. Першою і найбільш помітною характеристикою послуг є їх невідчутність. Послуги неможливо побачити або володіти ними так само, як фізичними продуктами. Коли турист бронює проживання в готелі, купує екскурсію місто...
	Невіддільність: роль клієнта в наданні послуг. Невіддільність означає той факт, що послуги зазвичай продукуються та споживаються одночасно, що робить клієнта невід’ємною частиною процесу надання послуг. Це особливо актуально в індустрії туризму, де уч...
	Неоднорідність: виклик мінливості обслуговування. Неоднорідність, або мінливість, стосується того факту, що послуги часто непослідовні та можуть відрізнятися від одного клієнта до іншого або навіть від однієї зустрічі з послугою до наступної. На відмі...
	Швидкість: чутливий до часу характер послуг. Швидкість є однією з найбільш унікальних характеристик послуг, особливо в індустрії туризму. Для туристичного бізнесу швидкопсувність є проблемою в управлінні попитом і пропозицією. Ця характеристика вимага...
	Відсутність права власності: тимчасовий характер споживання послуг. Однією з найважливіших відмінностей між послугами та матеріальними продуктами є відсутність власності. Коли клієнти купують фізичний продукт, вони отримують право власності, і продукт...
	Наслідки для стратегії туристичного бізнесу. Розуміння цих характеристик - це не просто теоретичне знання; це має практичні наслідки для того, як підприємства в туристичному секторі працюють і продають свої послуги. Щоб ефективно використовувати ці ха...
	Дизайн і розробка послуг. Розробляючи туристичні послуги, компанії повинні зосередитися на створенні унікальних, персоналізованих вражень, які використовують нематеріальну та гетерогенну природу послуг. Наприклад, готель може запропонувати спеціальні ...
	Надання послуг і навчання персоналу. Навчання персоналу має життєво важливе значення в індустрії туризму через невіддільність і неоднорідність послуг. Співробітники повинні володіти відповідними навичками, щоб обробляти запити клієнтів, вирішувати про...
	Маркетинг і очікування клієнтів. Щоб керувати очікуваннями клієнтів, туристичні підприємства повинні чітко повідомляти про нематеріальний характер послуг. Використання візуальних матеріалів, відгуків і детальних описів може допомогти потенційним клієн...
	Стандарти ISO. Спеціальні сегменти туризму, такі як пригодницький туризм, дайвінг, вітрильний спорт і оздоровлення, можуть отримати вигоду від дотримання міжнародно визнаних стандартів. ISO (Міжнародна організація стандартизації) є незалежною неурядов...


	1.2. Цифровізація та безпека для туризму
	44% громадян ЄС не мають базових цифрових навичок. У 2023 році понад 90% людей в ЄС користувалися Інтернетом принаймні раз на тиждень. Однак лише 56% володіли базовими чи вище базових  цифровими навичками.
	Фахівці з ІКТ складають майже 5% людей, зайнятих у ЄС. Відповідно до цифрових цілей ЄС, до 2030 року в ЄС має бути працевлаштовано щонайменше 20 мільйонів спеціалістів з ІКТ із збалансованою часткою чоловіків і жінок.
	Запровадження технологій у бізнесі. Інтеграція цифрових технологій у всі сфери бізнесу дозволяє компаніям покращувати свої продукти та послуги, а також підвищувати конкурентоспроможність, наприклад, переміщуючи свої продажі в Інтернет.
	Майже 60% малих і середніх підприємств ЄС досягають базової цифрової інтенсивності. У 2023 році 59% усіх підприємств ЄС досягли базового рівня цифрової інтенсивності. Частка малих і середніх підприємств становила 58%, що приблизно на 30 процентних пун...
	45% підприємств ЄС використовують хмару, переважно для електронної пошти. Хмарні обчислення послуги дозволяють компаніям отримувати доступ до обчислювальних ресурсів, розміщених третіми сторонами в Інтернеті, замість того, щоб будувати чи розширювати ...
	8% підприємств ЄС використовують технології ШІ. Розумна технологія, яка швидко розвивається, є  штучний інтелект (AI). ШІ надає машинам і системам здатність навчатися та приймати рішення з певним ступенем автономності для досягнення конкретних цілей.

	Онлайн діяльність. У 2023 році 91% жителів ЄС повідомили, що користувалися Інтернетом протягом останніх трьох місяців. Уважніший погляд на те, що вони робили в Інтернеті, показує, що Інтернет в основному використовувався для спілкування з іншими, напр...
	Онлайн-банкінг переважно популярний серед людей віком від 25 до 64 років (73%), порівняно з 62% у віці від 16 до 24 років і 57% у віці від 65 до 74 років. Серед країн ЄС Інтернет-банкінг найбільше використовується в Данії та Фінляндії (обидві 97%), Ні...

	Бізнес онлайн. В ЄС майже всі підприємства (94%) мають широкосмуговий доступ до Інтернету. Це не залежить від розміру підприємства, оскільки у 2023 році 94% малих і середніх підприємств (МСП) і 99% великих підприємств використовували широкосмуговий зв...
	Більше половини підприємств ЄС використовують соціальні медіа, а половина проводить онлайн-зустрічі. Все більше і більше підприємств використовують соціальні мережі для просування своїх товарів і послуг або взаємодії з клієнтами.


	Рис. 2.3.Тенденції ночей, проведених у туристичних закладах розміщення в ЄС, 2009-2022 (індекс 2009=100).png
	Джерело: [44]
	2.2. Особливості зеленого та цифрового переходу в туризмі
	Компанія Internet Consulting & Communications (ІСС) була створена в січні 2000 року. Основним напрямом діяльності є допомога у трансформації класичного бізнесу до цифрових реалій: формування нових груп клієнтів, електронна торгівля, цифрові засоби про...
	З 2008 року основний вид діяльності – консалтинг щодо інформаційних проєктів компаній, інтегровані маркетингові комунікації розвитку стратегій, інформаційна безпека та антикризові заходи в антикризових ситуаціях.
	ICC, серед іншого, розглядає:
	Ключові відповідні ініціативи:

	Джерело:[19]
	7 основних бюджетних програм ЄС

	Джерело:[23]
	Фінансовий менеджмент. Хоча кошти політики згуртованості є частиною бюджету Союзу, спосіб їх витрачання базується на системі спільної відповідальності між Європейською комісією та національними органами влади:
	Зобов'язання. Бюджетні зобов'язання за програмами беруться в річному розмірі та по фондах. Однак сума, що відповідає 50% внеску на 2026 і 2027 роки («сума гнучкості») на програму в рамках цілі «Інвестиції для робочих місць і зростання» в кожній держав...
	Автоматичне скасування зобов'язань. Частина бюджетного зобов’язання автоматично скасовується Комісією, якщо вона залишається невикористаною або якщо до кінця третього року, наступного за роком бюджетного зобов’язання, не було отримано жодної заявки на...
	Умови фінансування 2021-2027 рр.

	Завдяки широкому застосуванню цифрових технологій значно зросла ступінь лібералізації торгівлі послугами транскордонного туризму. Таким чином, цифрова економіка сприяла розвитку туризму шляхом покращення якості режиму, посилення можливостей ринкового ...
	3.1. Стратегії цифровізації в європейському туризмі
	1. Системи онлайн-бронювання. Системи онлайн-бронювання пропонують значні переваги як туристам, так і туристичним підприємствам. Вони надають мандрівникам бездоганну зручну платформу для бронювання житла, заходів і транспорту, що сприяє підвищенню зру...
	2. Мобільні програми та цифрові аудіо гіди відіграють важливу роль у забезпеченні мандрівників необхідною інформацією, навігаційною допомогою та персоналізованими рекомендаціями. Додаток цифрового аудіогіда SmartGuide, наприклад, має багатомовну підтр...
	4. Інтеграція доповненої реальності все частіше використовується для покращення огляду. У 2021 році ринок доповненої реальності оцінювався у 8.6 млрд. дол., і прогнозується, що до 2030 року він зростатиме на 38% на рік.
	5. Проєкти відкритих даних. Поштовх до оцифрування має спричинити сплеск проєктів з відкритими даними. Уряди та промисловість у всьому світі інвестують у ці ініціативи, щоб підтримати перехід до більш цифрової інфраструктури.
	6. Оф-лайн маркетингові матеріали. Існує незліченна кількість маркетингових матеріалів на вибір. Інтернет і соціальні мережі, такі як Facebook та Instagram, є вітриною туристичного бізнесу.
	Залучені організації - мережа європейських регіонів для сталого та конкурентоспроможного туризму (NECSTouR).
	Прага відома своєю красою та історичною значущістю, давно бореться з перенаселеністю. Наплив туристів у популярні місця напружив місцеву інфраструктуру та погіршив враження від відвідувачів. SmartGuide вирішив цю проблему, оцифрувавши паперові путівни...

	Велика Британія. Згідно з дослідженням, проведеним у липні 2024 року, у 2023 році 95% туристичних визначних пам’яток Англії покладалися на певну форму цифрового зв’язку, що свідчить про незначне річне зростання. У той час як у 2023 році приблизно дев’...
	Цифрова економіка зменшила витрати на створення, отримання та обмін інформацією про туристичний ринок, пом’якшила проблему інформаційної асиметрії, сприяла точному узгодженню інформації на ринках в’їзного туризму різних країн (регіонів) і сформувала б...
	Ефект «переливу знань», створений цифровою економікою, підвищив ефективність праці, прискорив оптимальний розподіл факторів туристичного виробництва та підвищив загальну факторну продуктивність галузі.
	Цифрова економіка розширила туристичне співробітництво між країнами, приносячи більше побічних ефектів і доданої вартості для індустрії туризму, що має важливе значення для процвітання індустрії туризму Великої Британії.
	Цифрова економіка сприяла зростанню ринків бізнес-туризму та курортного туризму. Діловий туризм є різновидом стратегічного туристичного продукту та додаткового продукту для туристичного туризму.
	Виставки, конференції, переговори, наукові та культурні обміни та політичні візити, як правило, можна віднести до ділового туризму, який вимагає від туристичних компаній надання спеціалізованих програмних рішень управління для ефективного скорочення ...
	Цифрові технології підвищили ефективність компаній в організації туристичних послуг і розширили їх здатність вирішувати операційні проблеми, створюючи зручності на ринку туристичного бізнесу. Поширеність мобільних терміналів спростила доступ до інфор...
	Використання цифрових технологій постачальниками продуктів для відпочинку значно підвищило рівень задоволеності відвідувачів.
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