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METOAM OHIHIOBAHHA KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI TYPUCTHYHOI'O

NIANPUEMCTBA

Y crarti mpoaHamizoBaHAa — HEOOXiTHICTH
OIIIHKA KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI
TYPHiANPHEMCTB B OUIIX ~ PO3POOKH

e(heKTUBHOI cTparerii B yMoBaxX €KOHOMiIYHOI
Kpu3Hu. bynm OCHIDKEHI METOIU OIIHKU
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI ~ MIJANPUEMCTB 3
METOI0 MiATOTOBKM HAHOUIbII e(eKTUBHUX

3aXO0/1iB o YIPaBIIHHIO
KOHKYPEHTOCITPOMOKHICTIO Ha PUHKY
TYPUCTHUHUX HOCIIYT. 3anpornoHoBaHO
napaMeTpUIHUI METO/T 1 MPaKTUYHI
peKoMeHaarii o OIIIHIII
KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI TYPHCTCHKHX

HiANPHUEMCTB HAa OCHOBI KpUTEpiiB NOBHOTH

The paper analyses the necessity of evaluation
competitiveness of tourist enterprises for
development of effective strategy in condition
of economic crisis. In the article are discussed
features of research  of  theoretical,
methodological and organizational aspects of
evaluation of competitiveness of the
enterprises on the tourist services market. A
parametric method and practical
recommendations for estimation of
competitiveness of tourist enterprises on the
basis of criteria of plenitude of satisfaction of
tourist demand and efficiency of tourist
activity is offered.

3aJI0BOJICHHSI IIOMUTY TYPHUCTIB 1 €PEeKTUBHOCTI
TYPUCTUYHOI NisTTBHOCTI.

IToctanoBka mnpoOJjeMu B 3arajbHoMy BuIisdi. CydacHi yMOBH (YHKLIOHYBaHHS
TYPUCTHYHHX MIANPHEMCTB XapaKTEPHU3YIOTHCS BUCOKUM CTYIEHEM HEBHU3HAYEHOCTI, CE30HHOIO
HECTAaOUIBHICTIO MONHUTY Ha TYPUCTHYHI MOCIYTH, HECTauelo (piHAHCOBUX PECypCiB, BiACYTHICTIO
BIJIMOBIHOI Opi€HTAIlli Ha KIJIIEHTA, KOPCTKOI KOHKYPEHLIEI B TypUCTUYHOMY Oi3Hecl. B Takux
yMOBaxX TYPUCTHYHA KOMIIaHiI HE MOXe OOMEXHTHCS TUIbKM TNOTOYHMM IUIaHYBaHHAM U
OTIepaTUBHUM YIIPABIIHHIM CBO€I JISJIBHOCTI, BUHUKAE€ HEOOXIIHICTh B PO3pOOLl NLIAXIB IIOA0
HiABMILEHHS i KOHKypeHTocIpoMoxHocTi. HeoOxinHICTh peamizamii MpoLeciB  MOIIYKY,
dbopmyBaHHSI 1 PO3BUTKY KOHKYPEHTHHX I€peBar OOYMOBIIOE€ CTBOPEHHS CHCTEMH YIPaBIIiHHS
HUMH Ta aHaji3y KOHKYPEHTHOTO CTAHOBMIIA MigNpueMcTBa. KOXXHOMY MiINPUEMCTBY Ba)KJIMBO
MPaBUJIBHO OIIIHUTA KOHKYPEHTHE CEpENIOBUINA, Taly3b, y SKii BOHO (YHKIIIOHYE, 1100
3alponoHyBaTH  e€(peKTHBHI  KOHKYpPEHTHI  crTparerii, ski 0  3a0e3meuyBasin  Horo
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHICTb.

AKTyallbHICTh JAHOTO MUTAHHS BU3HAYAETHCS HEOOXIIHICTIO MOTIHOICHOTO JOCHIKEHHS
Ta  TEPEOCMHUCIICHHS  METOJOJOTIYHHUX 1  METOAWYHUX  MIAXOMIB 10  OIIHIOBAHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI TYPUCTUYHHUX KOMIIAHIM, BUABICHHS X CHJIBHMX 1 CIAOKMX MO3MILIH,
BUOOpY METO/11B MMiJIBUILIEHHS €(PEKTUBHOCTI (DYHKIIIOHYBAHHSI 1 MOCUJIEHHS 3aliMaHUX MO3HUIIIH.

Anani3 myOaikanii Ta gocaizkeHb ocTaHHiX pokiB. [IOHATTS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI
cynepewntnBe. [laHa kaTeropis BIAPI3HIETHCS CKIIATHICTIO BH3HAYEHHS Y 3B'SA3KY 3 BHHSITKOBOIO
CKJIAJIHICTIO CBO€1 BHYTpIIIHBOI Oyn0BU. [HTepec 10 wi€i KaTeropii BUHUK JaBHO, 1 MPEICTaBHUKH
0araThbOX MOKOJIHb €KOHOMICTIB MparHyid MOSICHUTH ii CyTh 3 ycix OokiB. HaykoBo-TeopeTuuHi
aCTeKTH KOHKYpeHIii Oynu 3amouaTkoBaHi Ta y3aranbHeHi A.CwmitoM. [lomameine mociimkeHHS
«KOHKYpEHIIii», K eKoHOMiuHOi Karteropii, mpoBoxmmu J.Pikapmo, Jx.Po6inzon, M.Iymmerep,
@.A Xaiiek , K.P.Makkonen ta C.JI.bpro [1], M.E.Iloptep [2] Ta inuri. [TutanHst BUB4EHHS MTpoOieM
KOHKYpEHIIii Ta KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCT1 3HAWIIUIM BiIOOpaKEHHS B HAyKOBHX Tpamsax 1
BITYM3HSIHUX BueHNX, 30kpema S.b.basmmoka, C.M.Ksami, M. Mauika, H.A Masypa,



H.B.Microka, I1.P.ITynienraitno [3], YmakoBa H.M., JlutBunerko A.T., Cmonina 1.B., bana6anosa
I.B., HIumkosa O.€, Cemenosa B.®. [4].

BujijieHHs1 HeBUpilleHUX paHillle YacTHH 3arajbHoi mpodJjemMu. [IutaHHS KOHKYpEHIIii
Ta KOHKYPEHTOCIIPOMO>KHOCTI, 11J0 Ha0YJIM Ba)KJIMBOI'O NMPAKTUYHOI'O 3HAYEHHS B yMOBaX PUHKOBOI
€KOHOMIKH, 3aJIUIIAIOThCS HE JIOCHIHKCHUMH 3 TOYKU 30py rany3eBoi crnenudiku B Typusmi. Ha
CydyacHOMY €Tali He YTOYHEHO MOHATIMHUN amapar Teopii KOHKYpEHTOCHPOMOXHOCTI B cdepi
Typu3My, HE pO3pOOJIEHO UITKOI CHUCTEeMHM KpHUTEpiiB, NOKAa3HHKIB Ta METOJIB OIIHKH
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI  TYPUCTCBKHUX IIANPUEMCTB, Mal0 JAOCIIDKEHUMH 3aJIUIIAI0THCS
NUTaHHS pPO3POOKM KOHKYPEHTHUX CTpareriii, He BH3Ha4YeHi (aKTOpH BIUIMBY Ha
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTb.

OxpeMi MeTOAM, TOKAa3HWKH OI[IHKM Ta 30BHIIIHI (DAKTOpPU KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI
MIIIMPUEMCTB HA PUHKY TYPUCTHYHUX MOCITYT BUCBITIEHI B podorax Kornepa ®@., Jlyposuua O.I1.,
Komanesa A.C., I'appunrok C.I1., MoiceeBoi H.K. Buxoasuu 3 BuIe3a3Ha4€HOTO, iICTOTHO 3pOCTAE
HEOOX1/IHICTh TEOPETUYHOTO OOIPYHTYBaHHS, PO3POOKHM METOJUYHHUX OCHOB Ta IHCTPYMEHTApiIO
OLIIHKHA KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI TYPUCTCHKUX MiAPHEMCTB.

Mera jgaHoi crTarTi  moJsArae |y  JOCHDKEHHI  METOAIB  aHaii3y  OI[IHKHU
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI TiIIPUEMCTB TYPU3MY IpPH BUKOPHUCTaHHI METOJWYHHUX MOJOXKEHb 3
[IJUTI0 TIATOTOBKM HAaMOLIbIN €(pEeKTUBHUX 3aXOMAIB YNPaBIiHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTIO Ha
TYPUCTUYHOMY PUHKY B Cy4aCHHX YMOBAX.

BukJ/ageHHs1 OCHOBHOIO Marepiajgy aociailskeHHs. B ymMoBax po3BHHYTOro pHHKY Ta
BHCOKOT'O PiBHS OaHKPYTCTBA MiANPHEMCTB YCIIIXY JOCATAIOTH JIWIIE Ti MiIIPUEMCTBA, IKI MOKYTh
CTBOPIOBATH Ta peali30BYBaTH Ha HAJEKHOMY OpraHi3alliifHOMy piBHI JOBro4yacHi cTparerii
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI. BuOip Ta 3acTOCYyBaHHS IMX CTpaTerii HEMOXXJIMBHIA 03 BU3HAYCHHS
HasBHUX KOHKYPEHTHHUX I€peBar Ta OLIHKK KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI MiAMPUEMCTBA HA JAHOMY
eTarni Horo >KUTTEBOTO IHKITY.

Yepe3 CBITOBY E€KOHOMIUHY KpHU3Yy, SIKa CYTTEBO BIUIMHYJIAa Ha JOXOJM HACEJEHHs, Ta
MPUMYCHIIA iX 10 €KOHOMIi KOIITIB, BiAOYJIOCS 3MEHIIEHHS Ha 22 % 3arajbHOi KUIBKOCTI TYPHUCTIB,
o0ciyroBaHux Typorneparopamu npotsaroM 9 micauis 2009 poxy. 3rigHo 3 gaHuMmu Jlep:kaBHOTrO
KOMITETY CTaTUCTUKU NPO IISUIBHICTh HIANPUEMCTB c(hepH MOCIyr OOCSATr MOCIAYyr 3 opraHizarii
MI0JIOPOKYBaHb, PeaTi30BaHUX HACENICHHIO 3a MepioJl ciueHb-rpyneHs 2009 p., 3menmmBes Ha 13,8
MJIH. TPH. TMOPIBHSHO 3 aHANOTiYHUM niepiogom y 2008 poi [5,¢.9]. Pasom 3 nmum crioctepiraethbest
IIOpiyHE 301IBIIEHHS KIIBKOCTI TYPUCTUYHUX (ipM, ajie 1 IPaKTUYHO MPOMOPLIHHO POCTE YUCIIO
KOMIIaHI{, 0 HE BUTPUMYIOTH OOpPOTHOY 1 110 MOKUAAIOTh «KUIUISTYUI» TYPUCTUYHUHA DPHUHOK.
BincyTHICTh CTpaTeriuyHoro ympasJiHHS, IUIAaHYBaHHS, MPOTHO3YBAaHHSA 1 IOCTIHHOTO aHami3y
MPUBOJUTH JI0 TOTO, IO (hipMi JOBOJUTHCS MOKUHYTH PUHOK IPOCTO 3 MPUXOJIOM OYAb-SKOI HOBOI,
MoJI0101 KoMnaHii. [HIuMu caoBamu, K B OyIb-sKili MOJIO/IIH ramysi, [0 PO3BUBAETHCS, B TYPU3MI
ChOTOJIHI (ipMaM JOBOAMTHCS (YHKIIOHYBAaTH B YMOBAaxX IOCTIHHOI HapOCTar04oi KOHKYpEHIII.
Came TOMY IS YCIIIIHOTO YIpaBJiHHSA Oi3HECOM HEOOXiTHO MPHMMATH BCUIAKI 3aXOAM s
YIPaBIiHHSA KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTIO TYPUCTUYHOTO MiITPHUEMCTBA.

Ilepm HDK TOPOBOOUTH aHali3 OIHKKM KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI  TYPUCTHYHHUX
MiAMPUEMCTB, 3BEPHEMOCS 10 CaMOrO BH3HAUEHHS TOHATTS «KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTh
HiANPHEMCTBAY.

KoHKypeHTOCTIpOMOXKHICTh MIAIPUEMCTBA - 3/1aTHICTh BUPOOJISTH M peani3yBaTH IIBHJIKO,
JIeIIeBO, SIKICHO, MpOJaBaTH B JIOCTATHIM KIJIBKOCTI, NMPH BHUCOKOMY TEXHOJOTIYHOMY piBHI
oOciyroByBaHHs. KOHKYpEHTOCTIPOMOXHICTH (IpMHU - 1€ MOXKIIUBICTh €PEKTUBHO PO3NOPSIHKATUCS
BJIACHUMH H MO3MKOBUMH peCypcaMy B yMOBaX KOHKYPEHTHOTO pUHKY. BUpoOHMIITBO i pearizaris
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHUX TOBapiB Ta TOCIYT - OOOB'I3KOBa yMOBa KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI
¢bipmu. Y mmpmomy 3MicTi  ans  3a0€3MEeYeHHS  KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI  HeoOxiaHa
cucTeMaThyHa po0oTa 3 yChbOro roCoAapChbKOro MUKIY, 10 IPUBOAUTh A0 KOHKYPEHTHUX IepeBar
y chepi ynpasiinas, ¢piHaHCIB, MAPKETUHTY U T.1. KOHKYpEHTOCTIPOMOXKHICTH (DipMH € pe3ynbTart ii
KOHKYPEHTHHUX IIE€PEeBar 1Mo BCbOMY CIIEKTPY Ipo0JIeM yIpaBIIiHHA KoMITaHiero. [6, ¢.50].



KOHKYpeHTOCIDOMOKHICTh ~ TYPUCTHYHOTO  MIJNPUEMCTBA — 1€ Yy3arajJpHIOHYa
XapaKTePUCTHKA CTIMKOCTI MiJMPUEMCTBA, IO 3YMOBIIOETHCS EPEKTHBHICTIO BUKOPUCTAHHS
HAsIBHOTO PECYpPCHOTO TOTEHIliaNy, 3/IaTHICTIO Ha/laBaTU MPUBAOIHBI 32 I[IHOBUMH 1 HEIIIHOBUMU
XapaKTEePUCTHKAMU TYPUCTHYHI TIOCIYTH, MOXMJIMBICTIO aIalTyBaTHCA JO 3MiH JIHHAMIYHOTO
KOHKYPEHTHOTO cepezioBuia [7, c.47].

Y chepi Typusmy mnpoOiemMa KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI HE BHUBYAJacs JOCTaTHBO
CHCTEMAaTH30BaHO, TOMY 4YacTO B  HIM  3aCTOCOBYIOThCS ~ JEsIKI  aCleKTH  OLIHKHU
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI  (DIHAHCOBO-TOCTIOJAPChKUX IMANPUEMCTB. B Toil ke wac ciifg
BpPaxoOBYBaTH, IO Typu3M sK cdepa MiIIPUEMHUALBKOT JisSUIBHOCTI Mae CBOIO chenudiky,
BU3HAYMBIIH SIKY, MH MOXXEMO 3aCTOCYBAaTH TEOPil0 KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI 0 HeMaTepiabHOi
cdepu 1 BUIUTHTH psif ocobmuBocTelt (puc. 1)

Oco0aMBOCTI OIIHKH 1 METOAIB 3a0€3M1eYeHHs] KOHKYPEHTHHX TepeBar miInpueMCTB
cdepu Typu3My, MoB'si3aHi i3 crenupiYHUMI pUCaMU TIOCIYT y CKJIali TypIpPOIYKTOB
KonuBanHs piBHS B OKpeMi nepioan poKy, pododi, HepoOodi, CBITKOBI JHi, 110
00yMOBJIEHE HEPIBHOMIPHICTIO CIIOKHBAHHS TYPIIPOIYKTOB
3anexHicTh, 3 OAHOTO OOKY, BiJl KOHKYPEHTHHX MO3HIIIH Oe3mocepeHiX BUPOOHUKIB
MOCIYT - MOCTa4aJIbHUKIB CKJIAJOBUX TYPIPOAYKTA, a 3 IHIIOK, - B/l 33JJ0BOJICHHS
\_nomury CIIO’KUBAYiB (TYDHCTIB) Y,
( . . . \
3B'S130K 3 HAsBHICTIO TYPUCTHYHOI PEHTH, SIKa BU3HAYA€THCS MIEBHOIO MiCLIEBICTIO
\ J
3anexHICTh SK Bl BHYTPILIHIX, TaK 1 3apyO01’KHUX KOHKYPEHTIB, 1110 00YMOBIIECHE
OpI€HTAIli€I0 HA TII00ATBHUI TYPUCTHYHUN PUHOK (HAILlIOHAIBHUIA Ta CBITOBUIA)

- J

Puc.1. Oco0auBOCTI KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCT] TYPUCTUYHUX HIATPUEMCTB.

MeToau4Hi  OCHOBM JIOCHIJKEHHS OyJb-IKOTO E€KOHOMIYHOI'O SIBUIIA BKJIIOYAIOTh
CYKYIHICTh 1HCTPYMEHTIB, IO JIO3BOJIAIOTH JaTW OL[IHKY TOMY UM IHIIOMY SBHUIIY. MeToauuHi
OCHOBHM BH3HAYEHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI MIAMPUEMCTBA OXOIUTIOIOTH 1H(OpMaIliitHy 0asy,
CYKYIHICTh KPUTEPIiB Ta MOKa3HUKIB KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI MiJIPUEMCTBA, OCHOBHI METOAM
Ta NOPSAJOK OL[IHIOBAHHS.

O1iHIOBaHHA KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI TYPUCTUYHOTO MiJIPUEMCTBA MOXE BiOyBaTHCA
3a HACTYITHUMH OCHOBHHUMHU eTanamu [7, ¢. 77-78].:

1. Bubip nianprueMcTB-KOHKYPEHTIB 715 TOPIBHSAHHS;

2. 301p HeoOXi11HOT iHPOpMaIlil TPO KOHKYPEHTIB;

3. Po3poOka cuctemu OLIHHUX MOKa3HUKIB;

4. Po3paxyHOK OJMHMYHUX TOKa3HHKIB KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI JIOCTi-
JDKYBAHOTO TYPIIANPUEMCTBA Ta KOHKYPEHTIB;

5. [TobynoBa TOpIBHSIPHUX TaONMIlh, BU3HAYEHHS Ta OIIHIOBAaHHS PIBHS

KOHKYPEHTOCIIPOMO>KHOCTI IANPHUEMCTBA 38 HAHOLIbII IPUHHATHUM METOIOM.
OCHOBHUMM ITPUHIMIIAMH BU3HAYCHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI MiIPHEMCTBA €:
®  OIliHKA AiSIBHOCTI MiJIPUEMCTBA TIOBUHHA MPOBOAUTHUCS 3 TMO3UIIIT KOHKPETHOTO
cy0'ekTa pUHKY - BUPOOHHKA 200 CIIOKHMBava MOCIYT;



e Opi€HTaIis Ha TMEBHWA BUJ Ta CErMEHT pHHKY. CEerMeHTH pPHHKY MOXKHA

BHAUIATH 3a PI3HUMH O3HAaKaMH, ajieé HaHOUIbII YHIBEPCAIBHOIO € pIBEHb JOXO/IIB

CTOXHMBAYiB, 1110 BU3HAYAE PIBEHB SIKOCTI 00CIyrOBYBAaHHS,

e 3a0e3Me4YeHHs MOPIBHUIBHOCTI MiAMPUEMCTB 32 TUIIAMU;

® JIOTPUMAaHHS HOPM 3aKOHOJABCTBAa YKpaiHU i MI>XKHAPOJHUX HOPM;

e OpieHTaIlis HA TICBHUW TUT PUHKY (BHYTPIITHIN, 30BHIIIHIN);

® [IONEPEeDKCHHS  MOJABIHHOTO  BpaxyBaHHS  IOKa3HUKIB B  OIliHIOBaHHI

KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI MiANPHUEMCTBA,

e (opmyBaHHS HOMEHKJIATYpH MOKAa3HHKIB, SKI MOXKHA pO3paxyBaTH 3 pealbHUX

TDKEpelL.

Bu3HayeHHsT KOHKYPEHTOCHPOMOXXHOCTI IIIIPUEMCTBA € Hi IO IHIIE, $K IIPOIeC
MOPIBHSHHS PI3HUX MOKA3HHUKIB 1 KPUTEPIiB OJHOTO MiIMPUEMCTBA HA TIi IHIIMX, TOMY JOPEYHO
BiJI3HAYUTH BIJHOCHICTH AaHOi Kareropii. s 00'€eKTUBHOCTI OLIHKU OYJiIM BU3HAYEHI sl BUMOT,
SIKMM HEOOX1THO CIIiTyBaTH MPH Mig00pi MiANPHEMCTB-KOHKYpEHTIB (Puc.2.).

HanexxHicTe  TYpHCTMYHHX  TOCIYr A0  OJHOTO
pErioHaIbHOI0 pUHKY ab0 10 HOTr0 CerMeHTy

A 4

OcHOBHI
BUMOTH

A 4

[TopiBHSUTbHICTH TYPUCTHUYHUX MiITPUEMCTB 32 TUTIAMU

[TopiBHSUIBHICT 32 ACOPTHUMEHTOM Ta HOMEHKJIATYpOIO
TYPUCTUYHUX MPOAYKTIB, 110 IPOMOHYIOTHCA

A 4

[TopiBHsIBHICTE (Da3 KUTTEBOTO LUKIY Ta KOHKYPEHTHHX
CTpaTeriii TYpUCTHYHUX MIANPHEMCTB

A 4

Hpyropsiaui 3acTocyBaHHS OJIHAKOBHUX KaHaIiB MPOCYBaHHS
BUMOTH TYPHPOIYKTIB JI0 CHIO’KUBAUiB

A 4

PiBHICTH MOXJIMBOCTEH 1010 (QOPMYBaHHS BHUPOOHUYMX
pecypciB Ta JOCTYIy IO peKpealiifHux pecypcis

A 4

Puc.2. Bumoru 1o BuOopy miiprueMCTB-KOHKYPEHTIB ISl OL[IHIOBAHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI TYPUCTHYHOTO MiJIPUEMCTBA.

[Ipouienypy ananizy KOHKYpEeHTOCIIPOMOKHOCTI MiAMTPHUEMCTBA MOKHA CXEMATHYHO
MPEJICTaBUTH Y BUIJISII TICBHOI MOCTIIOBHOCTI (prc.3)

3acTocyBaHHSI KOHKPETHAX
METO/IiB OLIIHKHU

KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI
MATPUEMCTBA

Amnaniz Amnanis CxiagaHHs Amnamis
30BHILIHLOTO KOHKYpEHIIii B CTpaTerivHuX BHYTPIITHBOTO

cepezioBHIIA raiysi Ipyn cepeoBHIIA
KOHKYPEHTIB

Puc. 3. [TocnigoBHICTH MPOBEACHHS aHai3y KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI TYPUCTUYHOTO
I ITPUEMCTBA.



B pesynbrari mpoBeneHWUX AOCTIIHKEHb  BHYTPIIIHBOTO 1 30BHINIHBOTO CEPEIOBHIINA
TYPUCTUYHOTO MiAMPUEMCTBA TPOBOIUTHCS aHAITI3 KOHKYPEHTOCTIPOMOXXHOCTI TYpHiAPHEMCTB.

BaxmmBuMU CKJ1aJOBUMU METOJUKY BU3HAYCHHSI KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI MiAPHEMCTBA
HAa PHUHKY € BHUPOOJCHHS YITKHX KpUTEpIiB Ta MOKA3HUKIB KOHKYPEHTOCHPOMOXHOCTI Ha
KOHKPETHOMY €Talli JKHTTEBOTO IHMKIY MmianpueMcTBa. Kputepii KOHKYpEHTOCIIPOMOXKHOCTI
TYPUCTUYHHX TIAMPUEMCTB BKIIOYAIOTH MOBHOTY 33J0BOJICHHS MOMHTY TYPHUCTIB Ta €()eKTUBHICTh
TYPUCTHYHOI MisuibHOCTI. [IOBHOTa 3a70BOJICHHS TMOIMUTY TYPUCTIB BU3HAYAETHCS BIJIMOBIAHICTIO
ACOPTHMEHTY IOCIYT MiAMPUEMCTBA PEKpeamiianM norpedam croxuBaviB. O0'€KTOM HisSITBHOCTI
TYPUCTUYHOTO TIANPHEMCTBA € TYPHCT, SIKAH SIK KJIIEHT KOHTAaKTye 3 BUKOHABIIEM i OJHOYACHO
CMOXHMBAa€E TOCIYTy. TOMy caM CIOKMBad B MiCLli OOCIyrOBYBaHHS 1 OIIIHIOE SKICTb TYPHCTUYHOT
MOCITYTH, sIKa TOBUHHA BIMOBIIaTH HOTO PeKpearliniHuM rmoTpedam.

Jlnsi  OIiHIOBAaHHS ~KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI ~ TYPUCTHYHOTO TIANPHEMCTBA JTyMKHU
CIOKMBAYiB HEJOCTATHHO: HEOOXIAHO 3HATHU PE3yJIbTATHBHICTH HOrO MISUIBHOCTI. 3 MI€0 METOH0
BUKOPUCTOBYETHCSI KPUTEPiK €(PEKTUBHOCTI TYpPUCTHYHOI AisutbHOCTI. Llel KpHuTepii 3ajIeXKuTh Bil
e(eKTUBHOCTI peamizalii mociayr, e(eKTUBHOCTI YIPaBIiHHSI TYPUCTUYHUM OOCIYrOBYBaHHSAM Ta
MEepCOHANIOM, e(EeKTUBHOCTI BHKOPHCTAHHS pecypciB, (iHaHCOBOTO craHy miampueMcTBa. s
OLIIHIOBAHHS ~ KOHKYPEHTOCHPOMOXXHOCTI  HIANPHEMCTBA  3aCTOCOBYIOTH  TOKAa3HHMKH, IO
XapaKTepU3yIOTh OCHOBHI HAaIPSIMKH HOTO AisUTBHOCTI: BUPOOHMYY (3 HAJaHHS MOCIYT), KaApOBY,
(biHaHCOBY, €KOHOMIUHY, YNPaBIIHCHKY AiSUIbHICTD Ta iH., MPUYOMY MOKYTh BUKOPHCTOBYBATHCS
SIK KIJTBKICHI, TaK 1 sIKICHI TIOKaQ3HUKU y BUTJISIII OTTUCY YK OAJIBHOT OIIIHKH.

[Ipu pi3HOMAHITTI KpUTEPiiB 1 MOKA3HHUKIB KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI PEKOMEHIYETHCS
BUKOPHCTOBYBaTH KOMIUIEKCHUH TIOKa3HMK KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI MiANPHEMCTBA. ICHYE
JIeKIbKa METOJIIB MPEICTABICHHS KOMIUIEKCHOTO IMOKa3HUKa KOHKYPEHTOCITPOMOXKHOCTI (hipMu:

qu:_zn:K'i, 1)

ne Y K'Y — cyMa oMHMYHNX MOKa3HUKIB (AMHHUKH KOMEPLIHHOro yemixy dipmu)
[Tponienypa po3paxyHKy IbOTO MOKa3HHWKA TaKa: CKIAJAETbCS CIHMCOK MOKAa3HHUKIB
(onMHMYHKX) 200 KIIIOUOBUX YMHHHKIB ycmixXy (6-10 moka3HUKIB); MPOBOAUTHCS OLIHKA (ipMu 3a
BCiMa MokKa3HUKaMu (OaxaHO BUKOpHUCTOBYBaTH 10-0anmbHy IKaiy); OLIHKU MiJACYMOBYIOTbCS IS
OTPUMaHHS KOMILJIEKCHOTO TOKa3HMKA; aHAJIOTIYHA MpPOIEaAypa MPOBOJUTHCS Ui HAHOIMKINX
KOHKYPEHTIB.

qu:Zn:V\ﬁ*Ki, @)

ne Wi — 3Hauymiicts abo Bara i-TOro OIMHUYHOTO IMOKa3HUKA
Ki — oauHUYHI TOKa3HUKH KOHKYPEHTOCITPOMOXKHOCTI (hipmu,
N — KIABKICTh OQUHUYHHUX ITOKA3HUKIB.
Jpyruii MeToa NpeaCcTaBI€HHS KOMIUIEKCHOTO IMOKa3HHMKA 3aCHOBAHUN Ha BHKOPHUCTaHHI
CepeIHbO3BAXKEHOT apU(PMETUYHOT MOKA3HUKA OJMHUYHHUX MTOKAa3HUKIB KOHKYPEHTOCTIPOMOYKHOCTI.
Metonuka  OIIHIOBAaHHS  KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI ~ MIANPUEMCTBA  0a3yeTbcsd  Ha
BUKOPUCTaHHI PI3HUX METOIB, HAKOIMYEHUX Y CBITOBIM MPAKTHUIll 1 HA HAIBHOMY T€OPETHUYHOMY
MIAIPYHTI, KOKHUN 3 SIKHX MAa€ CBOIO METOJOJIOTIYHY OCHOBY, NepeBaru, HeAOIIKHA 1 MOMXJIUBOCTI
BUKOPUCTAHHS B MPAKTUYHIN AISIIBHOCTI MIAIPUEMCTB CPEepH TYpU3MY.
binpuricte MeTONIB HaJalOTh HEJOCTAaTHHO O0'€KTHBHY OLIHKY KOHKYPEHTHHUX MO3UIiI
HiANPUEMCTB HAa PHHKY TYPUCTUYHHMX IMOCIYT, OCKIIBKM HE BPAaxXOBYIOTh IOKAa3HMKIB, IO
JO3BOJIAIOTH OLIIHUTU SIKICTh TYPUCTUYHOTO TPOAYKTY, SIKICTb OOCIYrOBYBaHHS TYPHCTIB Ta
npodeciiiHy MaiCTepHICTh TEepCOHATy 1 HE IMOBHOI MIpPOI BIAMOBIJAIOTh OCOOIMBOCTSIM
TYPUCTHYHOI JiSTIBHOCTI (METOAM Ppi3HUIb, €(EeKTUBHOI KOHKYPEHIli, PHHKOBOI YaCTKH,
MaTpUYHUH, JOCSATHEHHS pIBHOBarv); HE BPAaxXOBYIOTh BAXIJIMBUX EKOHOMIYHHX IapameTpiB
JSTTBHOCTI MIANPUEMCTB, 30KpeMa e(EeKTUBHOCTI TOCIOMAPCHKOI MIsITHOCTI, (PIHAHCOBOTO CTaHy
HiANpHEMCTBA (METOI, IO IPYHTYETHCS Ha BU3HAYCHHI PUHKOBOI YaCTKH, MATPUYHUHN, JOCATHEHHS



piBHOBaru); He IO3BOJIIIOTH OIIHUTH KOHKYPEHTOCIPOMOXHICTh y AWHaMill (MeToau Oalis,
paHTiB, pI3HUIlb, MOPIBHAJIBHUX IIEpeBar, pPUHKOBOI YaCTKH, IOCATHEHHS PIBHOBAru) Ta 3HAYMMICTh
OKPEMHUX IMOKa3HHKIB y PO3PaXyHKY y3araJlbHIOIOYOTO PiBHS KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI (METOIu
paHriB, pI3HHI, TMOPIBHSJIBHMX IepeBar, PHUHKOBOI YaCcTKH, JIOCATHEHHS pIBHOBArm).
Bukopucranus 6aratb0x METOJIB y chepi Typu3My yCKIaJHIOETHCS HETOCKOHATICTIO HOPMAaTUBHO-
MpaBoBOi 0a3u, BIJACYTHICTIO JOCTOBIpHOI iHGoOpMaIii Npo CTaH PUHKY, HEMiArOTOBJIEHICTIO
KOPHUCTYBAYiB JI0 IXHBOTO MPAKTHYHOTO 3aCTOCYBAHHSI.

B cdepi Typusmy i3 CYyKYITHOCTI iICHYHOUUX METOIB HaWOLIbII JOLUILHO BUKOPHCTOBYBATH
napamerpuunuii [8, c.12]. 3acrocyBaHHs JaHOro MeToAy mependadae MEBHUH TMOPSIOK i
BU3HAYCHHS MIANPUEMCTB-KOHKYPEHTIB 32 O3HAKOK 1JIEHTUYHOCTI 1X THUIY, aCOPTUMEHTY
MPONOHYEMHUX TYPHUCTUYHHMX MPOAYKTIB Ta HAJIEKHOCTI J0 €IMHOTO PETiOHAJIBHOrO PUHKY; 30ip
iHopmarlii, po3paxyHOK OAMHUYHHX IapaMeTPiB KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI, OOYMCIICHHS
MapaMeTPUYHUX 1HICKCIB Ha OCHOBI CIIBCTABJICHHS MOKA3HUKIB IMPHEMCTBA 3 HAMKpamuMu B
JOCTIPKYBaHIl CYKYMHOCTI; PO3paxyHOK IPYHOBHUX MapaMeTPUYHUX 1HJIEKCIB Ta y3arajibHIOIOYOro
PiBHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI.

Kkr= On + K+ En +®m (3)

ne Kkn — y3arajqpHIOIOUHN piBeHb KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI MiATPUEMCTBA;
On — BIAHOCHU MMOKa3HUK OL[IHKH KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCT1 00CIYTrOBYBaHHSI;
Kn - BimHOCHUI TOKAa3HUK KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI TYPUCTHYHOTO MTPOAYKTY;
En - BimHOCHMI TOKa3HUK €PEKTUBHOCTI TYPUCTHUHOT AisITBHOCTI,
®n - BITHOCHHIA ITOKA3HUK OIIHKH (DIHAHCOBOTO CTaHYy ITiIIIPHEMCTBA.
Mertoauka  OLIHIOBaHHS  KOHKYPEHTOCIIPOMOYKHOCTI  NapaMeTpUYHUM METOIOM € JIOCUTh
00'€KTUBHOIO 1 Ma€ HACTYTIHI TO3UTUBHI PUCHU:
® OXOIUTIOE BCl OCHOBHI HAIPSIMMU AISTIBHOCTI TYPUCTHYHOTO MiJIpUEMCTBA (OpraHizaliiny,
MPOAYKTOBY, EKOHOMIYHY Ta ()iHAHCOBY JiSUIbHICTH);
® BHKIJIIOYA€E AYOJIOBaHHS OKPEMHUX [TOKAa3HUKIB;
® JI03BOJISIE OTPUMATH OO'€KTUBHY OLIIHKY KOHKYPEHTHHMX IMO3HUIiM MiANPHEMCTBA HA PUHKY

TYPUCTUYHMX TOCIIYT.

BucHoBkM i mepcneKTHMBH NOAAJBIIMX Po3polok. IliBonsuM MiACYMKH HaBEJIEHOMY
BUIIE TEOPETHMYHOMY MaTepiaidy, HPUCBAYEHOMY OCOOJIMBOCTSM KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI
TYpHIAIPUEMCTB Ta PI3HUM METOJIaM iX OLIHKH, MOKHA 3pOOUTH BHUCHOBOK PO T€, 10 HANHOUIbII
KOMIUIEKCHY OIIIHKY KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI TYPUCTMYHOI'O MIiJIPUEMCTBA MOXE JaTH
napaMeTpuuyHuid  MeToJ. 3a3HadeHa  METOJMKAa  OIIHIOBaHHS  KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI
TYPUCTUYHOTO MiANPHEMCTBA Ma€ LIMPOKI MOKIMBOCTI MPAKTUYHOTO 3aCTOCYBAHHS y po3pooii
CTpaTeriyHuX IUIaHIB AISUIBHOCTI, KOHKPETHU3aIlil 3aX0/11B 3a0€3MeUeHHs] KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI
Ta MiABUIIEHHS e(EeKTUBHOCTI (hiHAHCOBO-TOCIOAPCHKOT AISUTBHOCTI TYPUCTUYHOTO MiAIPUEMCTBA
B YMOBaX MiHJIMBOTO PHHKOBOTO CEPEIOBHUIIIA.

BrpoBajykeHHsT  3alpOMOHOBAHMX ~ METOJUYHUX  pPEKOMEHJAlid  IMIOAO0  OLIHKHU
KOHKYPEHTOCIIPOMOYKHOCTI B MPAaKTUYHY MAiSUIbHICTH J03BOJMTH 30UIBIIUTH JOCTOBIPHICTH Ta
KOMILJIEKCHICTh OIIIHKM KOHKYPEHTHUX MO3MLINA MiANPUEMCTB, BUZHAUUTH INEepeBard Ta HEJOIIKU
MPUAHATOI MiJMPUEMCTBOM KOHKYPEHTHOI CTparterii, mo JO3BOJHMTH MIJECIPSIMOBAHO BHOCHTH
HEOOXI1HI KOPEKTHBH Y TiSUIbHICTh MMiIPUEMCTBA.
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