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 Ефективна діяльність банківських систем у відповідній 

мірі залежить від прийняття своєчасних управлінських рішень, 

реалізація яких неможливо без впровадження сучасних інфор-

маційних технологій. В умовах економічної кризи більшість 

банків змушені переглядати свої бюджети у бік зменшення ви-

трат. Одночасно загострилася боротьба за клієнта. Рішення цих 

проблем більшість банків бачить в подальшій автоматизації 

своєї діяльності.  

 На ринку ІТ-технологій існує велика кількість програм-

ного забезпечення (ПЗ) для банківських установ, кожне з яких 

має свій набір модулів, технічні характеристики, ступінь захис-

ту, надійність, якість обслуговування та інше. Тому проведення 

оцінки ефективності їх використання є актуальною задачею, 

вирішення якої допоможе оцінити доцільність витрат на їх 

впровадження і супровід з урахуванням потреб банку. 

 В доповіді розглядаються питання оцінки програмних 

засобів банківських систем, залежно від класів задач, які вирі-

шуються. Наводиться порівняльний аналіз програмного забез-

печення, з метою виявлення чинників, які впливають на оцінку 

їх ефективності.  

 До базових програмних модулів, які використовуються в 

банківських системах, відносять: систему автоматизації бан-

ківської діяльності, яка адаптована до міжнародних стандартів 

бухгалтерського обліку, з усіма видами звітності НБУ, статис-

тичної та податкової; систему Банк-Клієнт; систему крипто-

графічного захисту інформації; спеціалізовані рішення для фі-

нансової сфери; автоматизована карткова система; фронт-

офісний комплекс. 

        Зокрема стандартного програмного забезпечення банки 

здійснюють сучасні банківські послуги  за допомогуою WEB-

банкінгу та Mobile-банкінгу.  



  Проведений аналіз програмних засобів  дозволив виділи-

ти показники(критерії), які враховуються при розрахунку інте-

грального показника ефективності програмного забезпечення,  

а саме: мультизадачність (МZ), гнучкість(GZ),  надійність(NZ)  

і якість(QZ). Таким чином,  розрахунок коефіцієнту ефектив-

ності проводиться згідно виразу 

 

Кеф. = МZ*K1+GZ*K2+NZ*K3+QZ*K4  ,  

 

K1, K2, K3, K4 - коефіцієнти відносної важливості програмного 

забезпечення, які отримані експертним шляхом.  
 Розроблено алгоритм і побудовано імітаційну модель ро-

зрахунку коефіцієнту ефективності ПЗ (див. рис. 1).  

    

Рис. 1. Імітаційна модель розрахунку коефіцієнту ефективності 

програмних засобів банківських систем 

 На підставі побудованої моделі виконано прогнозування 

клієнтської бази(див. блок «Клієнти»  на рис. 2.)  

 З метою визначення лідера серед фірм, розробників про-

грамного забезпечення для  банків, була проведено їх порів-

няння, в якому приймали участь такі фірми, як  CS, Lime Sys-

tems,  Soft Review, ProFIX, БАРС, R-style Softlab, Oracle Corpra-

tions, i-Flex Solutions, АРГУС, ІБІС, NOKK, БІФІТ, Мебіус.  



 По результатам експерименту було вибрано компанію,  

яка є лідером розробки програмного забезпечення для банків. 

Це - компанія  «Lime Systems», яка має  стабільне положення  

на ринку банківських технологій і  постійно працює над питан-

ням збільшення своєї клієнтської бази.   

Рис. 2. Прогнозування клієнтської бази банківських систем. 

           Обговорюються інші питання короткострокового про-

гнозування діяльності банківських систем.  
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