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E®EKTUBHICTb CUCTEMU KOHTPOJIIHI'Y B YIIPABJIIHHI BAHKOM

Y crarti JOCHiIKEHO ICHYIOUI MiIXOAH [0
TPaKTyBaHHS MOHATTSA «KOHTPOJIIHI»,
KJacu(iKoBaHO OCHOBHI KOHLEMII M0O0ya0BU
CHCTEMHU KOHTPOJIIHTY B O0aHKY, OOIPYHTOBAHO
HEOOXIJHICTh MOOYIOBH MOJENI KOHTPOJIHTY

This article is dedicated to investigation of
definition of «controlling» from viewpoint of
the various scientists, the basic concepts of
structure of controlling system in the bank are
discribed. Author proves necessity of the given

Ta 3allPONOHOBAHO AITOPUTM  MOOYIOBH, model, suggests algorithm of its construction

BU3HAYCHO OCHOBHI TIOKa3HUKH  OIIHKHU and defines the key performance indicators of
€(EKTUBHOCTI. effectivness.
IloctanoBka  mpoGiaemMu y  3araabHoMy  Buriasai.  [ligBumieHHs — piBHA

KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI — II¢ TpoOiieMa SK OKpEeMO B3SITOTO KOMEpIIHHOTO OaHKYy,
Tak 1 Bciel OaHKIBChKOi cHUCTeMH B IiloMy. PO3BHTOK KOHKypeHIIii B OaHKIBCBKOMY CEKTOpi
00yMOBITIO€ HEOOXIJHICTh MOJIEpHI3aIlil CUCTEeMU YIPaBIIHHS, fKa 3a0e3medye JOBrOCTPOKOBE
¢byHKioHYBaHHS OaHKy. Y CKJIaAl IHCTPYMEHTIB Takoi MOJEpHi3alii dYibHEe Micle 3aiimMae
OaHKIBCHKUU KOHTPOJIHT. BimbImicTh GaHKIB yXe YCBIIOMMUIIO, IIO IHTYiTHBHI METOIU BEICHHS
0i3Hecy He MOXYTh 3a0€3MeUnTH yCIilmHe (PyHKIIOHYBaHHA OaHKY B Cy4aCHUX PUHKOBHUX yMOBaX.
Heo0ximHO mporHo3yBaTH PO3BUTOK PUHKOBOI CUTYAIlii i, HA OCHOBI IIbOTO MPOTHO3Y, TUIAHYBATH
TISIBHICTh OaHKY JIJIsl CBOEYACHOTO pearyBaHHsS Ha KOH IOHKTYPY pUHKY. Bin rutanyBaHHsS BUTpat
Ta PO3paxyHKy cOOIBapTOCTi OAaHKIBCBKMX TPOIYKTIB 1 MOCAYr HEOOXiTHO MEpPEeXOAUTH IO
YIpaBJIiHHSA JOXOJaMHM Ta BUTpaTaMHM, a TaKOX peHTa0enbHICTIO. Y 3apyObKHHMX KpaiHax
KOHTPOJIHT SIK IHCTPYMEHT e(eKTHBHOr0 OaHKIBCHKOTO MEHEPKMEHTY BHKOPHUCTOBYETHCS BXKE
JIaBHO, 1 yKpaiHChKUM OaHKaM TaKoX HEOOXiTHO BIPOBAPKYBATH HOT'O B CBOIO MPAKTHKY.

AHaJi3 Aocaiqkens i myoJikaniii octanHix pokiB. J[oCTiKEHHSIM TUTaHh KOHTPOJIIHTY
Ta OLIHKHM HOT0 e(peKTUBHOCTI 3aiiMaliacsi HU3Ka BITYM3HAHUX Ta 3apyOKHUX YUCHHX.

3-noMix 3apyODKHHMX YUEHHUX, 10 3pOOMIIM 3HAUHUI BHECOK Y PO3BUTOK TEOpii Ta MPAKTUKU
KOHTPOJIHTY BIIMITUMO TaKUX HAyKOBIIiB, ik €. Maiiep, P. ManH, JI. Xan, A. Jlaiine Ta iHi.

Cepen BITYM3HSHMX BYEHHMX JOCHIDKEHHSAM MpoOJeM KOHITPOJIHTY — 3alManucs
M. C. Ilymxaps, C. M. Ilerpenko, O. B. Ape’eBa, I. I. Llurunuk ta iHmi.

3okpema, nouuibHO BiaMiTUTH HaykoBi mpami H. II. Iyneru Tta 5. B. Jorapaiino.
B naykoBux mpamsx H. II. Hlyneru gocmipkyroTbes (pyHIaMeHTadbHI TEOPETHYHO-IPUKIIAAHI
acreKkTu (PYHKIIOHYBaHHS KOHTPOJIIHTY Ha mignpueMctBax [ 1, ¢.5-50]. ¥ npausx S. B. Jloragaiino
3a3HAYAETHCS, 10 «KOHTPOJIHT NEPEBOANUTh YIPABIIHHA MIANPUEMCTBOM Ha SIKICHO HOBHI piBEHb
IHTETpYIOUM, KOOPJAMHYIOUM Ta CHIPSMOBYIOUM JISIBHICTD PI3HUX CIyKO0 1 MiApO3aLTIB
MIANPUEMCTBA HA JOCATHEHHS ONEpaTUBHUX Ta CTPATEriuyHuX Iinei» [2, c.5].

Takoxk, IOCTUPKEHHSM 3aKOPJOHHOI MPAaKTUKH OpraHizalii CHUCTEMH KOHTPOJIHTY Ha
HIANPUEMCTBI MPHUCBATHIN CcBOi HaykoBi mpaui A. M. Vxksa [3, ¢.3-21] ta C. C. I'epacumeHko
[4, c.8]. [ToTpiOHO BiAMITHTH, IO BCi BUII[E3a3HAYEHI HAYKOBIII TOCILIKYIOTh KOHTPOJIHT 3 MO3UIIT
YIPaBIIIHHS TITPUEMCTBOM.

BuninenHss HeBHpilleHHMX paHilmle 4YacTHMH 3arajabHoi mpoOJjemu. Ha panmii uac
HAYKOBUX JIOCIIPKEHb 3 OaHKIBCBKOTO KOHTPOJIHI'Y HEJOCTaTHbO, BIJACYTHI METOJOJIOTIUHI
pO3pOOKM, TIPUCBSYEHI KOMIUJIGKCHOMY 3aCTOCYBaHHIO  IHCTPYMEHTIB ~ KOHTPOJIHTY  SK
€IMHOI CUCTEMHU JJISl yNpaBliHHS OAHKOM Ha TPbOX PIBHAX: CTPYKTYPHI HIAPO3MIUIH, MPOIYKTH,
KIIEHTUH. Y TOPIBHSAHHI 3 MiANPUEMCTBAMU OaHKIBCHKMH KOHTPOJIHI Ma€ CBOI OCOOJMBOCTI.
Y mepury dYepry me TOB’S3aHO 3 THUM, IO AN 3a0e3MeueHHs HaIIfHOCTI Ta CTaOLIBHOCTI
0aHKIBCPKOi CHCTeMH C(HOPMOBAHO CIELiAIbHE 3aKOHOJABCTBO Ta CTBOPEHHH MNpyJeHLIHHUIMA
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Haris. Y pe3ynbTaTi 4oro Ha MisUThbHICTh OaHKIB HAKIAIA€ThCsl HU3Ka oOMexkeHb. Kpim Toro, nmeski
0COOJIMBOCTI MPUTAMaHHI CTPYKTYpi JOXOJIB Ta BUTpAT OaHKY: B CTPYKTYpl JOXOJIB HaHOLIbIIY
MUTOMY Bary 3aiiMaroTh MPOLIEHTHI J0XO/H, a B CTPYKTYpi BUTpAT BEJIMKA MMTOMA Bara MOCTIMHUX
BUTpAaT depe3 TMparHeHHs OaHKIB 70 yHiBepcadi3alii Ta pO3IMMPEHHS MNaliTpH TOCIHYT.
CrnenudiyHictb O0aHKIBCBKOTO KOHTPOJIIHTY TaKOXX TMPOSBISETbCA B HASBHOCTI JIyallizMy
B 0aHKIBCHKMX MOCIYrax y BUIJIAII pPO3MEXYBaHHS BapTICHOTO Ta (DI3UYHOIO ACMEKTIB IMOCIHYT:

BapTICHOTO — B pe3ylbTaTi MNpUIMaHHSA, CTBOPEHHS Ta MEpeJaBaHHSA  TPOIIOBUX
KOIITIB y (iHaHCOBI cdepi, mo BimoOpakaeTbcs Ha paxyHKax OajaHCy Ta € IPUYHHOIO
BUHUKHEHHS BapTICHUX BHUJATKIB Ta BUPYYKH; (I3UYHOTO — y BHUIUIAJI pe3yiabTaTy MHpari

TOAVWHU, B TOMY YHCIlI 3 BUKOPUCTAaHHSIM OOYUCIIOBANBHOI TeXHIKU. OTXe, BUIUICHHS
0aHKIBCBKOTO KOHTPOJIHTY SIK OKPEMOIrO HalpsMKy KOHTPOJIHIY € Ha Ledl uyac Jyxe
aKTyaJIbHUM.

IlocTanoBka 3aBaaHHsA. MeTOW Ta 3aBIaHHIM JaHOI CTATTI € MOJAIBIIMA PO3BUTOK
NPaKTUYHUX HalpalfoBaHb, a camMe — MoOy0Ba AITOPUTMY BIPOBAKEHHS €(PEKTHBHOI CHCTEMH
KOHTPOJIIHT'Y B OaHKY Ha OCHOBI BU3HAUEHHS LICHTPIB BiAMOBIJAIbHOCTI.

Buk/jaa ocHOBHOro marepiajay aociaigmeHHsi. TIOHATTS «KOHTPOJIHTY» MOXOIUTH Bif
aHIIIHCHKOTO «to control», sike B eKOHOMIYHOMY PO3yMIHH1 O3HAUYA€ YIPABIIHHS, CIIOCTEPEKECHHS,
KOHTPOJb [5, ¢.15]. Ane KOHTPOJIHT HE 3BOAMTHCSA JO MPOCTOI CUCTEMH KOHTPOJIO, & OXOIUTIOE
3HAYHO IUpIIy cepy ALSUIBHOCTI MiANPUEMCTBA Ta OAHKY 30KpeMa.

KoHTposnb K MOHATTS, HAa BIIMIHY BiJl KOHTPOJIHTY, TPAKTYEThCS B KOHTEKCTI HATIISATY,
CTIIOCTEpEXKECHHSI 3 METOI0 mepeBipkd, peBi3ii. IIoHATTS KoHTposmiHTy B HOBITHbOMY CIIOBHUKY
IHIIOMOBHUX CIIIB 1 BHUPAa3iB TPAKTYyeThCcsl HACTymHUM 4dMHOM: «[lim KOHTpoJiHTOM (aHII.
controlling) po3ymieTbcsi CHCTEMaTUYHHIA YIIPaBIiHCHKUNA KOHTPOJIb, BIACTEKEHHS X0y BUKOHAHHS
MIOCTaBJICHUX 3aBJIaHb 3 OJTHOYACHUM KOPEr'yBaHHAM POOOTH; 31HCHIOETHCSI HA OCHOBI IOTPUMaHHS
BCTAaHOBJICHUX CTAHJIAPTIB 1 HOPMATHUBIB, TOCTIMHOTO pEryJalOBaHHS 1 MOHITOPUHTY SIK
HaWBaXTHMBIIIOTO 3aBJaHHS EKOHOMIYHOTO YIIpaBIiHHS [6, c. 420].

Bu3HayeHHs TOHATTS KOHTPOJIHTY TakoX Jae MiKHapoJHa acouialis KOHTpPOJIEpiB:
«KOHTpOMHT — CympoBiIHWUN BUPOOHWYMIA CEpBIC ISl KEPIBHHUITBA IO ILIECIIPIMOBAHOMY
IUIAHYBAHHIO Ta YIpPaBliHHIO». KOHTPOJIHT OXOIUIIOE MIATPUMKY NPUHHATTSA YIPABIIHCBKUX
piieHb 1 3abe3meueHHs afanTailii 0aHKIBCHKUX 1HHOBAIliH, HOBUX (DiIHAHCOBUX IHCTPYMEHTIB Ta
IHHOBaLITHUX 0aHKIBCHKUX MPOIYKTIB 0 iHPOPMALIHHIX MOTPed MOcaoBUX 0Ci0, SKi IPUHMAIOTh
pimieHHs. [HIMMHU coBamMu, 10 cepu KOHTPOJIHTY BXOJUTH CTBOPEHHS, 00poOKa, mepeBipka Ta
MOJIaHHSI CUCTEMHO] YIpaBJIiHCHKO1 iH(OpMAILTii.

Hemae enuHOro nOorMaTMyHOrO BU3HAYEHHS KOHTPOJIHTY. BCi HAayKOBIII HagarOThb CBOE
TIYMaueHHs LbOro NOHATTA. 3okpema, [. €. JlaBuIoBMY BHU3HAYAE, IO «KOOPIUHYIOUH,
IHTErpyIOYM 1 HampaBisIIOYM JiSJIbHICT BCi€i CHCTEMH  YNOpPaBIiHHS IMIANPUEMCTBOM  Ha
JOCATHEHHS! TOCTAaBJICHUX I[iJIeH, KOHTPOJIIHT BUKOHYE (DYHKIIIO YIPABIIHHS MIANPHEMCTBOM YU
OpraHi3alli€ro i € 0JHOYAaCHO CHHTE30M IUIAHYBaHHS, OOJIIKY, KOHTPOJIO, EKOHOMIYHOTO aHaNli3Yy,
oprasizaiii iHpopmanifHUX NOTOKIB 1 6araTo iHIIoro» [7, c.8].

5. B. Jloragaitio BU3Hauae KOHTponiHr AK «(byHKuiOHanLHo — BiJJOKpeMJIeHU I HANPAMOK
eKOHOMIYHO1 poOOTH Ha MiANPUEMCTBI, IO MOB’sI3aHUI 3 peaiizali€ro (iHAHCOBO-EKOHOMIUHOT
KOMGHTyIOLIOI (byHKuu B MEHEI)KMEHTI Ui TPUHHATTS ONEPAaTUBHUX 1 CTPaTEri4HUX
YIpaBIIHCHKUX pimeHb» [2, c¢.8]. Takox, HayKOBeLb 3ayBaXye, IO «KOHTPOJIHI — II€ HE Ta
cucTeMa, sika aBTOMaTHYHO 3a0e3neuye yCHixX MiAMpUeMCTBA 3BUIbHSAIOYN MEHEKEPIB Bill (PyHKIIIH
yhnpasiiHH [2, ¢.9].

M. C. Ilymkap 3a3Hauae, IO «KOHTPOJIHI — II€ OKpema iHdopMalliiiHa miicucreMa
HIAPUEMCTBA JUI CTPATEriyHOrO YIpPaBIIHHSA Ha OCHOBI CHHTE3Y 3HaHb 3 MEHEIKMEHTY,
MapKeTUHTY, (IHAHCOBOTO Ta YMNPABIIHCBKOTO OOJiKY, CTaTMCTUKM Ta aHali3y, KOHTPOJIO Ta
NPOrHO3yBaHHA. BiH 103BOJIsIE MIANPUEMCTBY aJanTyBaTHCA A0 MOCTIMHUX 3MIH CEepelOBHILA Ta
YCIIIIHO BU)KUBATU B YMOBaxX KOHKypeHIii» [8, ¢.34].

JUia  OuIbIl TOYHOTO BM3HAYEHHS KOHTPOJIHTY 3aCTOCOBYIOTHCA Pi3HI KOHIIEMIii
KOHTPOJIIHTY, K yMOBHO MO>KHA IMOJIUTMTH Ha TPH OCHOBHI (Tab:x.1).
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Taomums 1
OcHOBHI KOHIIEMIii KOHTpOTHTY [9, ¢.48]
CyTHICTb 1 OCHOBHI 3aBJaHHSI KOHTPOJIIHTY B paMKax JaHO1

KOHIIEII{IT

Ha cucremy o0miky IlepeopienTartisi cucteMu 00Ky 3 MUHYJIOTO B MaiilOyTHE,
CTBOpEHHs Ha 0a3i 00JIIKOBUX JaHUX iH(pOpMAIIIfHOT cuCTeMH
HIATPUMKH YIIPABIIHCHKUX PIllIeHb, 3B’ I3aHUX 13
TUTAHYBAHHSAM 1 KOHTPOJIEM JiSTIbHOCTI MiJIPUEMCTBA
Ha ynpasiiHceky CtBopeHHs 3arayibHO1 iH(pOPMAIIHHOT CUCTEMHU YITPaBIIHHS
iHpOopMaLiiiHy cucTeMy (management information system). Po3poOka koHuemnii
€IMHOI iH(pOPMAIIHHOT CUCTeMH, il BIPOBAKECHH,
KoopAuHaIis GyHKIIOHYBaHHS iH(OPMAIIHOT CUCTEMH,
onrtuMizais iHGOpMaIifHUX MOTOKIB

OpienTarriss KOHIEMIIil

Ha cucremy ynpaBiiHHA:

3 aKLIEHTOM Ha KOHTPOJIb 1
TUIaHYBaHHS

3 aKIICHTOM Ha KOOPIWHAIIIO

Buxosum 3 BuiieBka3anoi Tabiuii poOuMo BUCHOBKH, IIIO:

1) Konuenii, opieHTOBaHI Ha YHpaBIiHCHKHI OOMIK (Ha cucTeMy OOIIKY), pO3IJIIa0Th
KOHTPOJIHT SK IEHTpami3allil0 Ta KOOpAMHAIIIO BCIX [ilf, MmO TMOB’s3aHI 3
YIPaBIIHCHKUM OOJIIKOM, TJIAHYBAaHHIM Ta YIPaBIiHHSIM.

Y Mexax IpOro MiAXOMy MepeciiayloThes iHpOpMaliiiHi I, $SKi MOXYTb OyTH
pealii3oBaHi, B IEpIIy 4Yepry, 3a AOMOMOTOK OyXraiTepchbkoro o6iiky. Takum 4HHOM, OCHOBHHM
3aBJIaHHSAM KOHTPOJIHTY € 30ip Ta 00poOka iHdopmarii B mporeci po3poOKH, KOOpAMHAIl Ta
KOHTPOJIIO 32 BUKOHAHHSM IIJIaHIB MiAPHEMCTBOM.

2) YV pamkax KOHLEIIH, OpieHTOBaHMX Ha iH(OpPMAIiliHI CHCTEMH, OCHOBHE 3aBJaHHSI
KOHTPOJIIHTY TOJISirae B IMIATPUMII MEHEDKMEHTY NUIAXOM IeHTpaii3amii Ta
KOOpAMHAI] BCiX 1H(OpMALITHIX CUCTEM Ta OTOKIB Ha MiANPUEMCTBI.

Konnenuii miei rpynu BUXOAATH 3a MEXI MiIXOAIB, SKI OpiEHTOBaHI HAa YNPaBIiHCHKHIA
00K, Ta OXOIUIIOIOTH BCIO IJIbOBY CHUCTEMY HiNIPHEMCTBA BKIIIOYAIOUM HE TUIBKH (piHAHCOBI
MOKa3HHUKH.

3) VYV KoHUenuifx, fKi OpIEHTOBAaHI Ha KOOPJAMHALI CHUCTEMM YIPABIiHHS, KOHTPOJIHT
BU3HAYA€ETHCS SIK OpraHizaiiiiHa (yHKIlis, 10 KOOPAUHYE BC1 MiJICHCTEMH MEHEIKMEHTY
(ynpaBiiHHS).

B 0oCHOBY WX KOHIIEMIi MOKIaJCHO BIIMIHHOCTI MK CHCTEMOIO YIPABIIIHHS Ta OpraHi3alifHO
CHCTEMOIO MiNPHEMCTBA (BUKOHABYOIO CHCTEMOIO).

OTxe, aBTOp BBaXae, 110 KOHTPOJIHI HEOOXIIHO PO3MIAJATH SIK KOHIEMIIIO YIpaBIiHHA,
10 TPYHTYEThCS HAa PO3BUHEHIH CHCTEMi YHpPaBJIIHCHKOTO OOJIKY, OCKUIBKM KOHTpPOJIHT €
CYKYIHICTIO CY4acCHUX METOJIB OOJIKY, IUIAHYBaHHS, aHali3y W KOHTPOJIO, 10 00’€AHaNuCA Ha
HOBOMY €TaIli pO3BUTKY OaHKiB B HOBUX PUHKOBHUX YMOBAaX.

Buxoasium 3 BuUIIE3a3HAUEHOIO, TOHATTS KOHTPOJIIHTY MOXHA BHM3HAYUTH  SIK
CHUCTEMY MEHEKMEHTY, L0 CHpPsIMOBaHA Ha KOOPAMHAIIIO 1 KOHTPOJb YCIX BHIIB AiISTBHOCTI
0aHKy (YOpaBIiHCBKOI, BUPOOHM4YOI, 30yTOBOi 1 T.I.) 3 METOK YCHIIIHOTO JOCSTHEHHS
CTpaTeriuHuMx  mined. [HmmMMU  cloBaMu, KOHTPOJIHT — 1€ KepiBHa  KOHIICMIIis
e(eKTUBHOTO YINpaBJiHHSA OaHKOM Ta 3a0e3MedyeHHs HOro JOBrOCTPOKOBOTO (DYHKLIOHYBaHHS.
Posib KOHTPOMIHTY B IpOLECI YNpaBIiHHS BU3HAYAETbCA PIBHAMU NPUNHATTS pilleHb B OaHKY
(puc. 1).

PoJib KOHTPOJIIHTY, AK MiICUCTEMHU (DIHAHCOBOTO YIPaBIIiHHS OAaHKOM, MOJATae y MiATPUMII
Ta Ha/IaHH1 JOMOMOTHY KEepiBHULTBY. bepyun 3a 0CHOBY JaH1 OyXranarepchbKoro 00Ky, siK JPKEpeso
iHpopMalii, KOHTPOJIHI BUBYA€E SBHUINA 1 MPOLIECH, IO BiAOyBarOTbCcs B OaHKY, BUSBISAE CIa0Ki
MICIIsl, TIOPIBHIOE (paKTHYHI MOKAa3HMKH 13 3aIUIAHOBAHMMH Ta aHANI3ye MPUUYMHU BIIXUICHHS, a
TaKO’K MPOTIOHYE 3aX0/IH 111010 MOKPAILCHHS CUTYallii B OaHKY.
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IIpouec rianyBaHHs PoJib KOHTPOJIIHTY B yIIPaBIIHCHKOMY MPOLIEC]

[TnanyBanHs KoopauHariis pisHOMaHITHUX TJIaHIB KOHCOJIIOBAHOTO TUIAHY 110
nianpueMcTBy; Po3pobka Mmetouku mianyBaHHs; Po3poOka
rpadiky cKkIaaHHA MIaHiB; [HPopMmallis HafaHa s CKIIa aHHS
mianiB; [lepeBipka miaHiB, CKIaAeHUX HiAPO3LIaMH

Opranizaniiina OO6:1iK Ta KOHTPOJIL BUTPAT 1 pe3yJIbTATIB 3a MiAPO3ALIaMH
noboTa
CtumMyitoBaHHS CtumviioBaHHS BUKOHAHHS TUIAHV 32 MIDO3NUTAMU
KonTposs i [TopiBHSHHS MJIAHOBUX 1 PAKTUYHHUX BEIMYMH JJI1 BAMIPIOBAaHHS
peryatoBaHHS i OLIIHKY CTYIEHS AOCSATHEHHS MeTH; BCTaHOBIEHHS

JOMYCTUMUX MEX BIIXWUIICHB BiJl TUIaHy; AHaJi3 BIIXUIICHB,
MMIATOTOBKA IIPOIIO3HUIIN JUIS 3MEHIIIEHHS BiAXUICHD

Amnauni3 pileHs, VY4acTh y po3po0Ili apXiTeKTypH yIpaBIiHCHKO1 iH(OpMaLiHHOT
iHpOopMariiHi cucTeMH (ITOCTAaHOBKA 3aBJIaHH Ul IPOTPAMICTIB)
ITOTOKH 30ip HaNOLIBII 3HAYMMHUX [T IPUHHATTS YIPaBIIHCHKUX PIllICHb

nanux; Koncynpranii mo Bu6Opy KOpUTyIouH 3aX0/IiB Ta
YIpaBIIiHCHKUX pillieHb; Po3poOka iHCTpyMeHTapito s
IUTAHYBAHHS, KOHTPOJIIO Ta IPUMHATTS YIPABIIHCHKUX PillIeHb

Puc. 1. Ponb koHTpOiHTY y niporeci ynpasiminus [10, ¢.51]

CyTHICTh CHCTEMH YNpPABJIIHHS MOJATa€ y BU3HAYCHHI MOJITHKM OaHKY Ha NEpPCHEKTHBY,
KOOpAMHALII AISIIBHOCTI MiAPO3JLTIB, CTpaTeriyHiil MOJITHULI MEepcoHany, PO3B’si3aHHI OCHOBHHUX
3aBJlaHb BeleHHs Oi3Hecy. [Ipu 1bOMY OKpemi CTajii yNpaBJIiHCBKOTO MpOILECYy € JIOTTYHUMHU
3B’3KaMH Ta YTBOPIOIOTh KOMIUJIEKC YIPABIIHCHKOTO IHUKIY, SKMUHA MOCTIHHO MOBTOPIOETHCS 1 IS
SKOT'O XapakTepHUH NpsSMU Ta 3BOPOTHIN 3B’A3KU. OTXKe, KOHTPOJIHT BIIrpae ayxke BaKIUBY
pOJIb B CHUCTEMI yIpaBIiHHS OaHKOM, SIBIISIOYUCH OJHUM 13 HallCydacHINNX 1 €()eKTUBHUX CHCTEM
KepyBaHHs OaHKOM, € BIJOCOOJEHOI0 CHCTEMOI0, EKOHOMIYHAa CYTHICTh $KOi MOJsIrae B
JUHAMIYHOMY TIpOLIeCi MEpeTBOPEHHs Ta IHTerpamii ICHYIOYMX METONIB OOJiKy, aHami3y,
IUTaHYBaHHS, KOHTPOJIIO 1 KOOpJIMHALIl B €IMHY CUCTEMY OTPUMaHHS, 00poOaeHHs iHdopMartii 1is
OpUKAHATTS Ha 11 OCHOBI YNpPAaBJIIHCHKUX pillIeHb, @ TOYHILIE B CHUCTEMY YMpPaBIIHHSA OaHKOM,
OpIEHTOBaHY Ha JOCSATHEHHS BCIX 3aB/IaHb, 1110 NTOCTAIOTh Mepel OaHKOM.

OCHOBHUMU 3aBIAaHHIMH KOHTPOJIHTY B OaHKaX €:

1) moOynoBa 1 miaTpUMKa IHPPACTPYKTYpH, OPIEHTOBAHOT HA YIPABIIHHA OAaHKOM ILUIIXOM
VIIPaBIiHHA TPUOYTKOBICTIO. TyT KOHTPOJIHTY HAJAIOTHCS CHCTEMOYTBOPIOOUI (DYHKII, OCKUIBKH
opraizailiiina cTpykTypa 0aHKy, CHCTEMH IUTaHYBaHHS Ta KOHTPOJIIO, & TAKOXK CHCTEMa YIPaBIiHCHKOT
iH(OpMAIIii TOBUHHI BIATIOBIIATH MPUAHATIN KOHIIEMIIIi, 30KpeMa, Opi€HTaIlii Ha MPHOYTKOBICTH;

2) peamizanis crnenupiuHUX OaHKIBCBKUX (YHKIIA KOHTPOJIHTY 3 THUM, IMIO0 IIISXOM
MOCIIIOBHOTO TIOKPOKOBOTO BHUKOHAHHS €TaIliB aHali3y, IUIAHyBaHHS 1 KOHTPOJIIO T'apaHTyBAaTH
3aMKHYTICTb IIUKITy KOHTPOJIIHTY;

3) BUKOHAaHHS OKpeMHuX (DYHKIIH OaHKIBCBKOTO MEHEKMEHTY: MOPT(ETHHOT0, CTPYKTYPH
6anaHcy, OI0/DKETy BIAMOBIIHO 0 MPUHLMUIIB OPIEHTOBAHOTO HA JOXOJHICTH YIPABIIHHSI OaHKOM.
Y KOHTPOJIHT'Y HEMA€ MOBHOBAXEHb MIPUUHATTS pillieHb, aje BiH iHPOPMaLIHHO MATPUMYE OKpeMi
cepu MEHEIKMEHTY.

CyyacHuii 0aHK MOKe OYyTH MpEICTaBICHUN K CYKYIHICTh O13HEC-OJUHHIbL MDK SKUMHU
ICHYIOTh KOHTPAKTHI BiTHOCHMHH. ICHyIOYi oprasizauiiiHi OaHKIBCbKI CTPYKTYPHU HE J103BOJIAIOTH
BpaxoByBaTH NPUOYTOK MO KOXXHOMY BHIYy Oi3Hecy (KOpPHOpaTUBHHU, po3apiOHuii, Oi3HeC Ha
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¢iHaHCOBUX pHHKax) OaHKy, IIO 3HWXKYE MOTHBAII0 MEHEIKEPIB MiAPO3AUTIB 1 3MEHIIYE

e(EeKTUBHICTh AIIBHOCTI 0aHKY B LUIOMY. Y 3B’S3KYy 3 IIMM BHHHKJIA HEOOXIIHICTH CTBOPEHHS

Takoi CUCTeMH OOJIIKY, 10 JI03BOJISIE KOOPIMHYBATH ALSUIBHICTD YCiX mifpo3autiB. Taka cucrema

0a3yeTbcss Ha TMOJUII BCIX CTPYKTYpHHX Oi3HeC — OJMHHUIIb BCbOrO OaHKy Ha LEHTPH

BiAnoBiganpHOCTi. CHONMYyYHMMH TpollecaMd B Takiii  opraHisamii BHCTyNae cHcTeMa

TpaHC(EepTHOr0 LIHOYTBOPEHHS, IO JI03BOJsiE e(QEeKTHBHO (YHKLUIOHYBAaTH oOpraHizamii, i

KOpPIIOpaTHUBHA KyJIbTYpa, IO J03BOJIAE 30€pErTH OpraHizalilo K €UHE IIie.

I[Tin TpanchepTHUM 1IHOYTBOPEHHIM PO3YMIIOTh MPOLIEC BCTAHOBJICHHS TPaHC(PEPTHOI LiHH,
10 3aBXIM NpPUB’sA3aHA JI0 KOHKPETHOI OAaHKIBCHKOI MOCIYrM Ta CYO’€KTy, L0 If0 MOCIYTY
npoaae/kynye [3, c.58]. Ilpaktuuno B Oynb-aKiii oprasizamii icHye OOMIH MOCIyraMH MiK
OKpeMUMHM mifpo3ainamMu. TpaHchepTHE I[IHOYTBOPEHHS SK CHUCTEMa € CYKYIHICTIO €JIEMEHTIB
(LeHTpiB BIiAMOBINATHHOCTI) Ta 3B’ SI3KIB MK HUMH (TpaHcdepTHA 1iHA).

VYrpaBiiHHA 6aHKOM e(QEeKTUBHE JHILIE TOl, KOJIX MDK LIEHTPaMH BiIOB1IATBHOCTI ICHYIOTh
KOHTPAaKTHI BiAHOCMHU. MOXKHA BHUIUIUTH KOHTPAKTHI BIJHOCHMHM MDK KEpIBHUKaMH Ta
MiAPO3UIaMH, KOHTPAKTHI BIIHOCHHU MDK CAMHUMH MiAPO3AUIaMH, a TAKOX MDK MiAPO3IUIaMH Ta
ciryxx6amMu miaATpuMKH. ['onoBHUH odic 6aHKYy HE MOKEe BCTAHOBIIOBATH KOHTPAKTHI BIAHOCHHH 3
HINAMM CTPYKTYpPHHMH Mifpo3jinamu. Voro 3apmaHHs — HajxaBaTH pekoMeHpanii IIpaBIiHHIO
0aHKy Ta 371l ICHIOBATH KOHTPOJIb BiJ HOTO IMEHI.

Jiis epeKTUBHOTO (PYHKIIIOHYBAHHS CUCTEMH TPaHC(PEPHOTO LIHOYTBOPEHHS HEOOXIIHO, 1100:
— icHyBaJla €lMHa MepexeBa 0a3za JaHuX, [0 MPAIIOe B PEXUMI pealIbHOTO Yacy, 110 3abe3neuye

LEHTpai30BaHUM OJIHOYACHUHN JAOCTYI 0 iH(pOpMaIlii BciMa Mmigpo3iiaMu;

— BHIIUM MEHEIKep 1 MEHEKEepPH IiIPO3JUIIB BYACHO OJIEPKYBAIM JOCTOBIpHY Ta TMOBHY
iH(OpMaIlito PO 3MIHU B CUCTEMI BHYTPILIHBOTO OOJIKY;

— ICHYBaJIU CIIOCOOM PO3LIMPEHOTr0 HalaHHs iH(pOpMaIIii 3TiHO 3aIuTYy;

— (yskuionyBanu 3acobu mBuakoro aHanizy iHpopmanii (OLAP — rtexnonorii) Ta 3acobu
IPOTHO3YBaHHS OOJIIKOBOI CHCTEMH, MpU3HA4YEeHI A7l 0OpoOKM omepaTuBHOI iH(opmarii i
HaJIaHHA 11 MEeHepKepaM MigpOo3UIiB Ta BUILIOMY MEHEKEepPOBI.

Ha BigmiHy BiJg IHIIMX BHYTPIIIHHOOAHKIBCHKMX 3MIHHMX (TakMX SK OpraHizaiiiiHa
CTPYKTYpa, CTWJIb YOPAaBIiHHSA, NCHUXOJOTIYHUM KIiMar 1 T.I.), IO € HEOOXiJHOI YMOBOIO
e(EeKTUBHOTO YMpaBJIIHHA, CHCTEMa TPAaHC(HEPTHOrO I[IHOYTBOPEHHS € J0JAaTKOBOIO YMOBOIO
e(peKTUBHOTO (YHKI[IOHYBaHHS OaHKY.

OCHOBHUM €IE€MEHTOM TPaHC(HEPTHOIO I[IHOYTBOPEHHS € Oi3HEC-OAMHML OaHKy — LIEHTP
BIINOBIAJIHOCTI, MiJ] SIKUM PO3YMI€ThCs BIZIUT (CYKYIHICTD BiILIIB) 1/a00 miApo3/ia OaHKY.

Ha npaktuii BUIUISIIOTH TaKi BUAM EHTPIB BiAMOBigaIbHOCTI [7, ¢.78]:

— ueHTpu npulyTKy (IpoQiT-LIEHTPU) — MIAPO3ALUIH, 110 KOHTPOJIIOIOTH 1 CBOT BUTpPATH 1 CBOi
JOXOAM (Hampukian BigauieHHS OaHKy). JlisfbHICTh IIMX LEHTPIB OLIHIOETbCS Ha OCHOBI
OTPUMAHOTO HUMH MPUOYTKY.

— LEHTPU BUTPAT — MIAPO3JUTH, IO KOHTPOJIOIOTH JIMIIE CBOi BUTpPAaTH (HANPHUKIAJ,
BHYTPIIIHFOOAHKIBCHKI Omepalii). 3aBlaHHSA LIEHTPY BUTpPAT MOJIArae B MiHIMI3alii BUTpAT.
[X MisSTBHICT OIIHIOETHCS BETHUNHOKO BiIXUICHD (haKkTUYHUX BUTPAT BiJ 3alUIAHOBAHUX.

— LEHTPU IHBECTHLIA — MiAPO3AUIM, M0 KOHTPOJIOIOTh BHUTPATH, MOOXOIAM Ta IHBECTUI]
(Hampukiaj, KasHaueiicTBOo). BOHM BiANOBINAarOTh 32 BUKOPHCTAHHS BJIACHOTO 1 MO3UKOBOTO
KariTajy, Ma€ y CBOEMY PO3NOPSAKEHHI TOBHY aBTOHOMIIO B YIPaBJIiHHI BCiMa a00 YaCTHHOIO
aKkTUBIB KoMmmaHii. EQeKTUBHICTh AISIBHOCTI ILEHTPY 1HBECTHUIIM YacTO OIIHIOETHCS
noka3zHukoM ROI (peHTabenbHICTh IHBECTHILIN).

— LEHTPU JOXOMAIB — HiAPO3JAUIH, 10 KOHTPOJIIOIOTH JHILE CBOi J0X0Au. BoHM He BiANOBiNaIOTH
3a BUTpatu. OOCAr IXHIX NOBHOBa)XEHb OOMEKEHHH THUMH pPIIICHHSIMHM, IO BIUIMBAIOTh Ha
pO3Mip J0XOAY BiA MPOJAXIB Yy paMKax BCTAHOBJIEHOI 3aJE€KHOCTI «IOXOAMU-BUTPATH.
EdexTuBHICTh IISNIBHOCTI LIEHTPY JOXO/IB OIIIHIOETHCS HAa OCHOBI JIOCATHYTOr0 00OpoTy abo
Mmapxi npuOyTky. CTBOpEHHsI LIEHTPY JOXOJIB Ma€ Ha METi 30UIbLIEHHA OOCATIB HaJaHHS
HOCIYT Ta iX ONTUMI3aLito.
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YuM mmpiuii npoaykToBUM psii OaHKy, THM Oyje OuTbllle HEHTpPIB BiMNOBIAAIBHOCTI, TUM
CKJIQJHIIIE CTa€ YIpPaBIiHHA EKOHOMIKOIO Bchoro OankKy. OnHak, po3mofin OaHKy Ha IIEHTPU
npuOyTKY/BUTpAT CKOpIIlle MOYKHA HAa3BaTH YMOBHUM, TOMY IIIO HA MPAKTHII MEXI MK HUMH JIOCUTh
po3muTi. Haituacrime B 6aHKy iCHYIOTh IPOQIT LEHTPHU Ta JEKUTbKOX LIEHTPIB BUTPAT (BCE 3aJIEKUTh
BiJI OpraHizamiiHoi CTpykTypu 6aHKy). BunineHHs 1eHTpiB BilnoBigansHOCTI 103Bose [1, c.131]:

— CKOPOTUTH 4Yac, HEOOXIMHWHA &N TPUHHATTS pillleHb, a 3HAYUTH MIABUIIUTH IIBHIKICTH
pearyBaHHs Ha MOTPeOU KITIEHTIB;

— BECTHM TOYHHUH OOJIIK BUTPAT MO MPOJYKTaX Ta MPoLecax;

— BpaxoBYBATU JOXOJH (KOKEH IEHTP 3HA€, CKUIBKHM BiH OTPUMAaB JOXOJIB);

— OUIHWUTU pE3yNbTaTH IISUIBHOCTI MiAPO3/IiIiB, TOOTO HACKUIBKM €(EKTHBHO MpAIlOIOTh YCi
Oi3HEC — OAMHULIL

BunineHHs eHTpiB BiAMOBIIaIbHOCTI BUMArae:

1. CrBopenHs cucteMu (IHAaHCOBOTO IUIAaHYBaHHS —  3aTBEpUKEHHsA  (opmu
BHYTPIIIHFOOAHKIBCHKOT 3BITHOCTI, YIOCKOHAJIEHHS OyXrajaTepchbKoro oOJiKy.

2. IlcuxomnoriyHoi Ta mnpodeciiHoi MiAroToBKH mepcoHany. Ilo-mepiie, nroau MOBUHHI
PO3YMITH, 1110 BOHU POOJIATH 1 sIKE 3HAUEHHS Mae IXHS poOoTa i ychoro 0aHky. A, mO-Apyre, BOHU
MOBHHHI OyTH 3[1aTHI «POCTH 1 PO3BUBATHUCS» Pa30M 3 OAHKOM.

3. YcranoBku HOBOI iHGopmaniiiHOT cuctemu. [loTpiOHa kapaWHaNbHA 3MiHA CHCTEMH
iHQOpPMAaLIHHOIO MEHEKMEHTY OpraHi3alii: NPUHIMIIOBO HOBUM CTAa€ HE TUIBKH 00cAT
iH(opMmaii, ane i 3MicT Ta KOPUCTYBaYi.

BaxxnuBo BiJ3HAYUTH, IO CHCTEMa IICHTPIB BIAMOBITAILHOCTI OyIYyeThbCS Ha OCHOBI
ICHYIOUO1 OpTraHi3aliiHOl CTPYKTypHU OaHKY, ajie He 000B’I3KOBO IIUTKOM 30IraeThes 3 HEHO.

3 ypaxyBaHHSM NpPOBEACHOTO aHAI3y 3alpPONOHYEMO aJlTOpPUTM MOOYIOBU €(eKTHBHOI
CUCTEMH KOHTPOJIHTY B OaHKY:

I. TloBHuit Ta rnmmOOKWil aHami3 Bciel MiSNIBHOCTI OaHKy, TOYMHAIOYM BiJ aHami3y
aJIeKBaTHOCTI IIel OaHKy, WOTO OpraHi3aliifiHOi CTPYKTYpH W 3aKiHUYIOUHM aHATI30M ICHYIOUO1
CHCTEMU NPUHHATTS YIPABIIHCHKUX PIILICHb.

II. KopuryBanHsi OCHOBHUX LijIeH MisJIbHOCTI OaHKY, BU3HAYEHHS OCHOBHUX MPOOJIEMHUX
MICIIb B OpraHizailii CHCTeMH YIpaBIiHHSA OaHKOM.

[II. Bu3nadueHHs 0COOIMBOCTEH CHCTEMH KOHTPOJIHTY, sIKa MOBHHHA OyTH BIIPOBA/KEHA B
0aHKY, a TAKOX OCHOBHHUX (DYHKIII/ Ta 3aBAaHb, SIKi CTABIATHCA MEPE]] CIY>KOOI0 KOHTPOJIIHTY.

IV. Bubip ocHOBHUX HampsiMiB Ta chepu IisTIbHOCTI OaHKy, MOOyaOBa BIAMOBIMHOI iM
(biHaHCOBOI CTPYKTYpH, pO3poOKa NPUHIMIIB MOALTY OaHKy Ha LEHTPU BIAMOBIIAIBHOCTI M
PO3MOALT MK HUMH (YHKIIN, BUOKPEMJICHHS MIAPO3ALTIB, sIKi OyAyTh GOpMYBaTH 10Xi OaHKY, Ta
HiAPO3ALTIB, SKi MIATPUMYIOTH iX AiSTBHICTb.

V. Busnauenns oOcsriB iHdopmarii, ska HeoOXigHa KEpiBHULUTBY Ui €(PEKTHUBHOTO
yrpaBiiHHSA 6aHkoM. @opMyBaHHS a/leKBaTHOI iH(OpMAIliifHOT CHCTeMH, PO3MOoALT 1H(popMaLiitHIX
MOTOKIB.

VI. Po3pobka MeTOoauKu BH3HAYCHHS €(EKTHBHOCTI POOOTH LIEHTPIB BIANOBIAATHHOCTI, a
TaKOX KPHUTEPIiB PO3MOALTY JOXOJIB Ta BUTPAT MK IEHTPAMH BIAMOBITAIBHOCTI 3TiIHO CUCTEMH
TpaHc(hepTHOTO HIHOYTBOPEHHSL.

VII. BuznaueHHs MPUHIUITIB TJIAHYBaHHS ¥ BOIPOBAKCHHS IUIAHYBAHHSI Y BCIX MIIPO3AiIaxX
Ta Ha BCIX pIBHAX ymOpaBmiHHA OaHKOM. 3akpilUleHHA LMX TpOIeciB Ha  piBHI
BHYTPIIIHEOOAHKIBCHKUX JOKYMEHTIB.

VIII. Po3poOka (opm i mpuHIUTIIB TOOYAOBU OIOHKETIB IS BCIX IIEHTPIB BIAMOBIAATBLHOCTI
Ta  BOPOBA/PKEHHS  OMODKETyBaHHA B 0OaHKy. 3akpiluieHHS  [bOTO  BiAIOBIIHUMH
BHYTPIIIHEOOAHKIBCHKUMHU JIOKYMEHTaMHU.

IX. Po3pobxka kpuTepiil OIIHKY (GaKTUYHUX PE3yJIbTaTIB AIIBHOCTI OKPEMUX MIAPO3/ILTiB Ta
0aHKy B LIIOMY, BU3HAYCHHS IPOLIETypH KOPETYBAaHHS IIUX KPUTEPIiB.

X. ®opMyBaHHsS MEXaH{3My «3BOPOTHHX 3B’S3KiB» (3BOPOTHOI JIii OTPMMAHUX Pe3yJIbTaTiB
MOPIBHSHHS, @ TAKOXK aHANI3y CUTYallii Ha LIl JiSUIBHOCTI OaHKY).
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BuCHOBKHM i mepcneKTHBH NOJAJBLIIHMX PO3podoK. OTKe, KOHTPONIIHT, SK MiAXig 10
yIpaBIiHHS 0aHKOM, MOKe OyTH BH3HAYSHHH sIK BUpOOHUYMH minxin. L{e o0ymoBiIeHO THM, 1110, TO-
Tnepiie, 11 KOHLEMIIis YIPaBIIiHHS CII0YaTKy po3po0iisiiacs Ta 3aCTOCOBYBajacs Ha MiMPUEMCTBAX, a
mo-Jpyre, y Hil mepeabdadaerses, mo Tpanchopmarllisi 6aHKIBCHKHX MACHBIB 1 BIACHOTO KaIliTaly B
JOXO/HI aKTHBU € CBOTO pOJy BHUPOOHMYMII Mpolec 3 KIHIIEBUMH pe3yibTaTaMu OaHKIBCHKOTO
BUpOOHMITBA. Takuii miAXig A0 yOpaBliHHS OaHKOM Tepeadavae HasSBHICTh crerudigaHOl
TEPMIHOJIOTIi, BIACTUBOi OAHKIBCBKOMY BHMPOOHMILTBY, fKa BHMarae IOJAAJIbIIOI PO3POOKH Ta
yTOUHEeHHs. 30KpeMa, Ul BU3HAYEHHS MPHOYTKOBOCTI OAHKIBCHKMX MPOIYKTIB 1 HOCIYT HEOOXITHO
YiTKO BU3HAUYUTH BUTPATH, ITOB’13aH1 3 BUPOOHHUIITBOM i IMPOAakeM OaHKIBCHKHX MPOIYKTIB 1 IIOCIYT.

Kpim Toro, ympoBajKeHHS KOHTPOJIHTY B OaHKy B NpPUKIAJAHOMY IUIaHI MOTPIOHO
MOYMHATH 3 BHpIMIeHHS O0a30BUX 3aBJaHb, a caMe 3 BHpINICHHS 3aBJAHHA BHU3HAYCHHS
npUOYTKOBOCTI OAHKIBCBKMX MPOAYKTIB 1 MOCIYT SIK HIDKYOI JIAaHKM OaHKIBCHKOI KaJbKYJSAILI.
Y cuily TOro, MO KOHTPOJIHT € IHTETPOBaHUM IUIAHYBAHHSM, YIPAaBIIHHSAM Ta KOHTPOJIEM 3a
3pOCTaHHSM, PEHTA0EBHICTIO, JIKBIHICTIO, @ TAKOXK 32 C(EpOI0 PU3HKY, TO OCHOBHUM aKIIEHT NpU
BHIIIICHHI 3a3HAYCHOI'0 3aBJaHHS HEOOXITHO 3pOOMTH HAa KOMIUICKCHOMY IIJIXOJi, KOJH
OaHKIBCbKa oOIlepallis po3IIAJaeTbCsl 3 MO3MI ii OJHOYACHOTO BIUIMBY Ha NPUOYTKOBICTH,
JKB1IHICTh, TUTATOCTIPOMOXKHICTh Ta PU3UK OAHKY.

Ha cporosHimHiil 1eHb BXKe € JesKi TEOpEeTHYHI JOCTIKeHHs B il cdepi. Hactymuuii kpok
— e po3poOKa KOHKPETHHX MPAKTHYHUX PEKOMEHMIAlil, METOJWK, aBTOMATU30BAaHHX CHUCTEM
00Ky, TpOrpaMHHUX MpPOJYKTiB, E€KOHOMIYHHMX MOJEJCH, CTBOPEHHS Ta Yy3aralbHEHHS SKHX
JI03BOJIUTH BECTH MOBY PO BIPOBA/KEHHS MOBHOLIHHOI CHUCTEMH KOHTPOJIHTY B OyIb — SIKOMY
6anky. Lle 3aBmanHsa He Moske OyTH BUpimeHe cneniaricramu oaHiel chepu. Lle mae OyTu crinbHa
CIpaBa €KOHOMICTIB, MPOTPaAMICTIB, OyXTraiTepiB, aHAIITUKIB, MEHEKEPIB BUIOT Ta HUKYO1 JIAHOK.
YHOpoBa/pKEeHHST CHUCTEM KOHTPOJIIHTY B OaHKax € HalOUIbIl e(EeKTUBHUM 1 MEpPCIEKTUBHUM
HaNpPsSMKOM PO3BUTKY OaHKIBCHKOI CIIpaBH.
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