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PO3UI 1. TEOPETHUYHI 3ACAAMA @OOPMYBAHHA KOMIUIEKCY
BAHKIBCBKOI'O MAPKETHUHI'Y B YMOBAX KOHKYPEHIIII

1.1. TeopeTuko-MeTOAONOTIUHI MIIXOAU 10 BU3HAYCHHS KOMIUIEKCY MapKETHUHTY

1.2. BIuuB KOHKYpEHTOCTIPOMOXKHOCTI OaHKIBCHKUX YCTAHOB Ha CKJIAJ0B1 KOMILIEKCY
Y1 00 e 1712 1 1y A PPN

1.3. MeTononoriydi miaxoau A0 BU3HAUYEHHS €(EeKTUBHOCTI KOMIUIEKCY MapKETHHTY

1837 (035 00):3:97 891 (oI o0 c 1 4 1 7 USRS
PO3JIIJT 2. CTPATEITYHUM AHAJII3 KOHKYPEHTHOI'O CEPEJIOBUILIA
[TPU BITPOBAJIPKEHHI CKJIAJOBUX KOMIUIEKCY MAPKETHUHI'Y BAHKY
2.1. Orinka KOHIIEHTpaIlii Ta KOHKYPEHIIl Ha PUHKY OaHKIBCBKMX MPOJIYKTIB IMpHU
BITPOBAKEHHI KOMITJIEKCY MAPKETUHTY OQHKY ... v v eneensennannanenaesaneeneaneeneens
2.2. Ananiz ocoOJMBOCTEM KOHKYPEHTHOTO CEpPEIOBHINA Ha PETIOHAJbHUX PHUHKAX
OAHKIBCBHKHX TIOCITYT 4.ttt tanvueaan sae aensae eataee e esaee et es e et e eae e ee e eae eeanee ees
2.3 Metoauka OLiHIOBaHHS €(QEKTUBHOCTI CKJIAJOBHX KOMILIEKCY MAapKETHHTY
OAHKIBCHKHX YCTAHOB ... vt vuetettannenaes sassas eae tae e nnaee en e e a e tee eae teeenaes enenes
L2371 102359 % 91 (o33 00 31 10 ) 20
PO3A1JT 3. METOJAUYHI NIAXOAN AO BAOCKOHAJIEHHA CYYACHOI'O
[HCTPYMEHTAPIIO KOMIUIEKCY MAPKETUHIT'Y BAHKY

3.1. OGrpyHTYBaHHSI MApPKETHHIOBO1 CTPATET1l OAHKIBCHKUX YCTAHOB +.''vvvernevnnen.
3.2. OuiHKa BITMBY B3a€MOBITHOCHH OaHKIB 3 KJIE€HTAMH HA PO3BUTOK MPOAYKTOBOI
1800 11 17 S PP
3.3. BB cydacHux iH(OpMAIIfHUX TEXHOJOTrId Ha PO3BUTOK 1HCTPYMEHTIB
KOMIUTEKCY MAPKETHHTY .. v.evttanuenaes saeeue eaeeaeaenten e aessesses sae ee e reeenbenaeneeeens
BUCHOBKH JTO POBIIIITY 3..eiiiiiiiiiieeiiee ettt eeieeeieeeetee e veessaae e st e e snbaesasaenseeesnnee e
BUICHOBK. ... .ot e e e e e
CIIMCOK BUKOPUCTAHUX JIKEPEJL. ... ..o,
JOIIATKI. ..o e
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