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АНОТАЦІЯ 

 

Дипломна робота складається з трьох розділів. Предметом дослідження є  

теоретико-методичні підходи щодо організації обслуговування фізичних осіб в 

банках Україні. Об’єктом дослідження є процес надання послуг фізичним 

особам-клієнтам банків.  

Реалізація даної мети зумовила необхідність постановки та вирішення 

таких завдань: 

 дослідити теоретичні основи банківського обслуговування фізичних осіб; 

 визначити сутність банківського обслуговування фізичних осіб; 

 вивчити й узагальнити практичний досвід діяльності комерційних банків 

у сфері обслуговування фізичних осіб; 

 на основі аналізу діяльності банків дослідити тенденції й обґрунтувати 

напрямки розвитку у обслуговування фізичних осіб; 

 вивчити проблеми розвитку обслуговування фізичних осіб окремими 

банківськими установами; 

 проаналізувати можливості АТ «Укрексімбанку» щодо підвищення якості 

обслуговування фізичних осіб. 

Одержані результати можуть бути використані банком на практиці. 

Рік виконання дипломної роботи: 2014 - 2015. 

Рік захисту роботи: 2015. 

Ключові слова: банківська послуга,ринок банківських послуг, 

обслуговування фізичних осіб, депозити, кредити, пластикові картки. 

Дипломна робота містить 96 сторінок, 25 таблиць, 17 рисунків, список 

літератури з 60 найменувань. 
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