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АНОТАЦІЯ 
 

Предметом дослідження є економічні відносини, що виникли у процесі 
впровадження новітніх банківських продуктів у діяльність банків України.  

 

Об’єктом дослідження виступає процеси функціонування банків в 
умовах розвитку інформаційних технологій 

 
Мета дипломної роботи полягає в оцінка впливу інформаційної 

економіки на продуктову політику банку, аналіз впровадження віртуального 
спілкування, вдосконалення процесів розробки та впровадження нових 

банківських продуктів. 
 

Завданнями роботи є: охарактеризувати теоретичні засади впливу 
інформаційної економіки на діяльність банків; дослідити чинники розвитку 

продуктової політики банку в умовах впровадження інформаційних 
технологій; визначити етапи розвитку технологій віртуального спілкування у 

світі та в Україні; проаналізувати впровадження процесів віртуального 
спілкування у продуктову політику банку; оцінити вплив новітніх технологій 
на фінансовий результат банків 

 
За результатами дослідження сформульовані висновки про новизну 

даної роботи, про можливість її практичного застосування при впровадженні 
продуктів на основі віртуального спілкування у банківську діяльність. 

 
Одержані результати можуть бути використані студентами 

економічних факультетів, науковцями, банками, підприємствами та 
організаціями всіх форм власності при аналізі впливу інформаційної 

економіки на продуктову політику банку. 
 

Рік виконання дипломної роботи 2014- 2015. 
 
Рік захисту роботи 2015. 

 
Ключові слова віртуальне спілкування, інформаційна економіка, 

продуктова політика банку, технології віртуального спілкування, інноваційна 
діяльність, іноземний банк, чинники розвитку продуктової політики, сучасне 

суспільство, інтернет – банк, кредитна установа. 
 

Дипломна робота містить 81 сторінок, 5 таблиць, 7 рисунків, список 
літератури з 67 найменувань, 0 додатків. 
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