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BCTYII

B nmanuit wyac pUHOK TepeHaCHYEHUN MIANPUEMCTBAMHU, SKI CTBOPIOIOTH
aHAJIOTIYHY MPOAYKIIif0, ajie BTPUMYIOTHCS JIMIIE Ti, SKI MArOTh HAWBUT1IHIMNII
KOHKYPEHTHI1 MepeBaru BiIHOCHO 1HIIUX MAMPUEMCTB. Tomy mpobieMa i BUIICHHS
PiBHSI KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI MIAMPUEMCTBA € TYKE aKTyaJTbHUM MUTAHHSIM.

AKmyanvHicmbs memu’ CTAHOBJICHHS] PUHKOBHUX BIJTHOCUH, EPETBOPEHHS, 110
B1I0YBalOThCSI B €KOHOMIIll KpaiHW, MOTPEeOYIOTh BUPIIIECHHS BAXKJIWBUX IUTaHb Y
cdepi ynpaBiiHHA TiSIBHICTIO manpuemcTsa. e, Hacammepen, o3Hayae MOCUICHHS
poOJIl €KOHOMIYHMX METOIB TOCHOJApPChbKOTO YINPAaBIiHHS, 3aCTOCYBaHHS HOBHUX
METOJAMYHUX MIAXOAIB Y MapKETHUHIY, IJIaHYyBaHHI Ta YIpaBiIiHHI BUPOOHHULITBOM 1
30yTOM TpoyKiii. B 1iux ymoBax Ha miAnpueMcTBaX HEOOX1AHO MPOBOAUTH POOOTY
3 JIOCHIJKEHHsSI PUHKY, IPOTHO3YBaHHS PO3BUTKY IMOJIA Ha PHUHKY, TJIMOOKOTO
aHami3y CTaHy Ta JISUIbHOCTI NIAOPHUEMCTBA 1 HAa I[Id  OCHOBI NPUHHATTA
OOTPYHTOBAHMX CTpPATETIYHUX PIIIEHb MIOAO0 peai3alii MapKeTUHIOBOI MOJITHKH,
CHpPSIMOBaHUX Ha 3a0€3ME€YEHHS MIHUX KOHKYPEHTHHX MO3ULIIN.

BaxnuBi acnektd (GopMyBaHHS Ta PO3BUTKY TEOPETHUYHOI, METOJUYHOL 1
mpakTUYHOI 0asu Il 3a0e3leueHHsT KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI B yMOBax
CTaHOBJICHHSI PUHKOBUX BIJTHOCHH HE JICTAJIM HAJIEKHOTO BUCBITIEHHS. [TloTpedyroTh
MoAaNbIINX JOCHIPKEHh IIMTaHHS CTBOPEHHS e(PEKTHMBHOTO OpraHizaiiiHo-
€KOHOMIYHOTO  MEXaHI3My 3a0€3Me4YeHHS CTIMKUX KOHKYPEHTHHX  TO3HUIIIN
H1JIPUEMCTB, BUSIBJICHHS BILIVBY MapKETUHTOBO1 opieHTalii Ha
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHICTh, OIIIHKM KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI TMIJANPUEMCTB 13
BpPaxyBaHHSIM 3MiH Y AUHAMIYHOMY MaKpOEKOHOMIYHOMY CEPEIOBHILI.

Bce Bukiazene Buie 00yMOBIIOE aKTyalbHICTh TEMH JJAHOI POOOTH.

Mema i 3ae0annsa 6GaxkanaeépcvbKoi po6omu: OCHOBHOIO METOIO JIOCTIIKEHHS €
HayKoBe  OOTPYHTYBaHHS  HOBHUX  KOHIIENITyaJIbHHUX  3acal  3a0e3NedeHHs
KOHKypeHTocTpoMoskHOCT!I mianpuemctBa TOB «Tenexapt-Ilpunaay 1 po3pobka Ha
1[1i OCHOBI METOJIMYHUX MOJIOKEHB 1 MPAKTUYHUX PEKOMEHIAIlIM, CIPSIMOBAHUX HA
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paxyHOK TEBHUX MApKETHHTOBUX  OpIEHTalli B  JAMHAMIYHMX  yMOBax
MaKpPOEKOHOMIYHOTO CEPEIOBHIIIA.

Jlns peanmizaiiii MeTy OyJid MOCTABJICHI HACTYITHI 3A80AHHA:
— PO3KPHUTH MOHSTTS KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI OpraHizaii,
—  PO3IIISTHYTH  XapakTEePUCTHKY (akTOpiB 3a0€3MEUCHHs Ta  ITiIBHUINCHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOYKHOCTI OpraHi3aiiii,
— PpO3MJISIHYTH METOJAWYHI MIAXOAW IO OILIHIOBAaHHS KOHKYPEHTOCHPOMOKHOCTI
oprasizariii,
— MPOBECTU aHaNi3 (PaKTOPIB KOHKYPEHTOCITPOMOKHOCTI MiAMPUEMCTBA,
— MPOBECTH OLIHIOBAHHS KOHKYPEHTHOI MO3ULIIT MiANPUEMCTBA,
—  3poOUTH  OIHIOBaHHSA  €(QEeKTHUBHOCTI  3axXxOoAiB 13  3a0e3MedeHHs
KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI,
— 3JIMCHUTU OOIPYHTYBAaHHS IUISAXIB MIJBHUILIEHHS KOHKYPEHTOCIPOMOMXHOCTI
H1ITPUEMCTBA,
— 3M1MCHUTH PO3pOOKY MPOEKTY 3aXO0/I1B 1040 T1JIBUIIICHHS
KOHKYPEHTOCTPOMOXKHOCTI MIITPUEMCTBA,
— PO3MIISIHYTA €KOHOMIYHY €(PEKTUBHICTh peasi3ailii MpoeKTy.

Ilpeomem oocniorycennsa.llpenmMeTom NOCTIIKEHb € KOMIUIEKC TEOPETUUHUX,
METOJOJIOTIYHUX 1 TMPAKTHUYHUX aCIMEKTIB OIIHKK KOHKYPEHTOCIPOMOMXHOCTI
H1IPUEMCTB.

06’ckmom 00cnidxcennsa € KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTh mianpuemctea TOB
«Tenexapr-ITpunany.

Memoou oocnioxcenns. MeTon0I0TrIYHOIO OCHOBOIO JAaHOTO JOCIIKEHHS €
HAyKOBI KOHIICTIIIT Ta TEOPETUYHI PO3POOKU BITUM3HSHUX Ta 3apyOKHMX BUYCHHUX B
00JacTi aHai3y AISUIBHOCTI MIAMPUEMCTB, MAPKETUHTY, 3aKOHU YKpainu. B mporeci
JOCITIKEHHSI BUKOPUCTaH1 TPaAMIliiHI COCOOM Ta 3acO0M €KOHOMIYHOTO aHalli3y
(Tabmu4HOTO, TIOPIBHSIHHS, TpynyBaHHsA, rpadiunuii), o0poOka MarepiaiiB 3
BUKOpUCTaHHAM nepcoHanbHuXx EOM. Takox B poOOTI OyJI0 3aCTOCOBAHO LIMPOKHIA

CIIEKTP MapPKETUHTOBUX METOIB JOCIIHKECHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI.



Cmpykmypa oanoi pooomu. Ctpykrypa poOOTH O0OYMOBJIIEHAa METOI Ta
OKpECJICHUMH 3aBJaHHSAMHU AociikeHHs. OTxe, pobOTa CKIala€eThCs 13 BCTYILY,

TPHOX PO3/1JIIB, BACHOBKIB, CIIMCKY BUKOPUCTAHUX JDKEpPEN Ta NOAATKIB.
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BUCHOBKMN:

AHaniz mpoBeAeHOi poOOTHM MOKa3zaB, WI0 KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTh
MIMPUEMCTBA-IIE BIJIHOCHA XapaKTEPHCTHKA, sIKa BUPaXa€ BIIMIHHOCTI PO3BUTKY
naHoi (GipMH BiJl PO3BUTKY KOHKYPEHTHHX (PipM 3a CTyNEHEM 3a/J0BOJICHHSI CBOIMHU
TOBapaMH TMOTpeOu Jrojed 1 1o e(peKTUBHOCTI BHPOOHHUYOI JiSIILHOCTI.
KonkypeHTHO31aTHOIO € TOW TOBap, KOMIUIEKC CIHOXHBYMX 1 BapTICHHUX
XapaKTepUCTHK SKOTO BH3HAYa€ HOro YCIiX Ha PUHKY, TOOTO 3JaTHICTh JTaHOTO
TOBapy OyTH BUMIHSHUM Ha IpoIlll B YMOBaX IMIMPOKOT MPOIO3HUIIiil 10 OOMIHY 1HIITHX
KOHKYPYIOUHMX TOBapiB-aHAJOTIB.

Criiike MOJOKEHHSI MIANPUEMCTBA HA PUHKY TOBApIB 1 MOCIYT BU3HAYAETHCS
came piBHEM KOHKYPEHTOCIHPOMOXKHOCTI. ¥ CBOIO Yepry, KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTb
NOB'sA3aHa 3 JII€I0 KUIBKOX JECATKIB (PAaKTOPIB, CEpel SIKUX MOKHA BUIUIMTH J1BA
OCHOBHHX - PIBEHb I[IHU 1 KICTh MPOAYKIIIi.

Cepen OCHOBHMX YHHHHKIB, IIO BH3HAYalOTh KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTH
¢ipMu (TOProBOro MiAMPUEMCTBA), MOYKHA BUITUTH HACTYIIHI:

1. Micue po3TainryBaHHS;

2. ACOpTHMEHT;

3. Lixm;

4.PeksiaMa 1 CTUMYJIFOBAHHS;
5. Toprosuii nepcoHnai,

6. Cepgic.

VY wiii auniaoMHii poOOTI MPOBOAMIIACSA OLIIHKA KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI
bipMu, MO 3aliMaeThCs TpoJaXKeM 1 BUPOOHMITBOM mnpuianoOynyBanns TOB
«Tenexapr-lIpumany.

binbm KOHKpEeTHO - [JaHe TMIANPUEMCTBO BUPOOJIS€: oOJamHaHHS IS
tenedonHoro 3B's3Ky (TenmedonHl craHIlii), TEIEKOMYHIKAIIHI KOMIUICKCH IS
CUJIOBUX CTPYKTYp; PI3HI IUIACTUKOBI KapTKU (OE€3KOHTAKTHI KapTH, TakcO(hOHHI
KapTKd  TOIIO); CHUCTEMH KOHTPOJIO JOCTymy (MOHTaX, BCTaHOBJICHHS,

00CITyroByBaHHs); aBTOMAaTUYHUHN MApPKyBaJbHUX KOMIUIEKC «CMapT-TIapK» Yy CKIIaJl
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napkomara, B'i3HIX / BHI3HUX CTIMOK, MPOrpaMHOIO 3a0€3MEeUeHHs; TOTOBI
KOMIUIEKCHI peIlIeHHe s MiICTa - KOMEpIiifHa eKcrulyatamis JiTiB, CHCTEMHU
OIUIaTHU TPAHCHOPTY, CUCTEMH MICHKOTO TPAHCHOPTY, IJIATI’KHA CUCTEMa MiCHKOTO
TPaHCHOPTY; pIi3HI CHUCTEMHI pEIICHHE B Taldy3l CHEPreTUKH, MPUIaad OOJIKY
enekrpoeneprii. Crnoxkuauamu npoaykiii TOB «Tenekapt-Ilpunagy € sx ¢izuuni,
TaK 1 IOpUIAYHI OCOOH.

Y nauiii GakajmaBpCbKOi AMIUIOMHOI POOOTH pPO3TISAAIOTHCS TEOPETHUYHI
aCIEeKTU KOHKYPEHTOCITPOMOXHOCTI, MOHATTS 1 CYTHICTh KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI
TOBapy 1 oOpradizaiii, HaBOJATHCS YUHHHUKK 1 KpUTEpii, IO BIUIMBAIOTH HAa
KOHKYPEHTOCTIPOMOJKHICTh ITANPUEMCTBA, HABOAATHCSA 1 PO3KPHUBAIOTHCS METOIUKU
OILIIHKKA KOHKYpeHTOCIpoMOxkHOCTI (ipmu. Ilicis 1mporo mposeneHo aHami3 (ipMmu,
10 CKJIAIA€THCS 3 HACTYITHUX KOMITOHEHTIB:

- IOJJaHO KOPOTKY TEXHIKO-€KOHOMIYHA XapaKTEPUCTHKA TOB «TEICKAPT-TIPHUIIAI)

- IOKa3aHa JUHaMiKa OCHOBHUX €KOHOMIYHUX MOKA3HUKIB;

- MPOBEJICHO aHaJli3 00OPOTHOCTI aKTUBIB;

- POBEJICHO aHaJII3 CTPYKTYPHU OMEPAIIHIX BUTPAT HA BUPOOHHUIITBO MIPOTYKITIT

- MpoaHaJi30BaHo (HIHAHCOBUM CTaH 1 aHAI3 JIKBIIHOCTI IMiAMPUEMCTBA;

- IPOBEACHUI aHai3 NpUOyTKY 1 peHTa0eIbHOCTI;

- npoBeaeHo SWOT-anani3 mianpueMcTBa

-pOBEJIeHA MOPIBHUIbHA XapaKTEPUCTHKA KOHKypeHTHUX nepeBar TOB «Tenekapt-
[Tpumany.

B pesynpratu aHamizy OCHOBHHMX CKOHOMIYHHMX TIOKa3HUKIB BHUSIBHJIOCS
Hactynie: TOB «Tenekapr-Ilpunag» B mepiox 3 2013-2015 pix 3Haxoawsiocs B
KpHU3l, TOMY IO BCl MOKa3HUKH €KOHOMIYHOI JEWTEILHOCTH TMOTIPIITYyBAINUCS, A€ B
2015 pori cuTyallis MoKpamuiaacs, 1 MIIPUEMCTBO Ma€ MO3UTUBHY TEHICHIIIIO J10
PO3BUTKY.

JUiss  TONIMIIEHHS ~ KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI — MIANPUEMCTBA  OyJIO
3alPONOHOBAHO 2 NUIAXH:

1. TligBuieHHST KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI KOHBekTopiB TOB "Tenekapt-

[Mpuwnan» nwsxom orpuManHs cepTudikaty €C Ha KOHBEKTOPH, a TaK K€ 3aMIHU
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3BUYAWHUX (PIIBTPIB B KOHBEKTOPE HA 10HHI, 1 TPOBEJACHHS MapKETUHTOBUX 3aXO/IIB.
Ili 3axomu mnpusBenu A0 30UIBIIEHHS OOCATY BHUPOOHUIITBA KOHBEKTOPIB 1
30UIBIIIEHH [[IHA HA HUX.

2. IligBuIeHHs] KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI JTUYMIBHUKIB mianpuemctea TOB
«Tenexapt-Ilpunamy MIISAXOM aKTUBI3aIlll MAPKETUHTOBUX 3aXOIB CIPSIMOBAHUX Ha
M1JIBUIIICHHS TTONUTY Ha €JIEKTPOCUYTYIKI a TaK caMO 30UIbIIICHHS 00CST1B IIPOJIaXKiB.

[Ipolinenuii anani3 KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI JAHOTO MIANPUEMCTBA MTOKA3aB,
10 B MOPIBHAHHI 31 CBOIMU TrojioBHUMHU KoHKypeHTamMu TOB «Tenexapt-Ilpumamy
TPOXHU TOCTYIAEThCA iM 3a JCSKUMH XapaKTePUCTUKAMH, ajie MITIPUEMCTBO Mae
MOJKJIMBICTh YCYHYTH MOMIJIKH 1 BJOCKOHAJIUTH CBI TOBap, 3aBASKH YOMY 3MOXKE

JOCSITTU OUIBIIOTO YCHiXY HIK KOHKYPEHTH.
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