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ВВЕДЕНИЕ 

 

Современный этап развития нашей страны отличается динамизмом и 

качественными изменениями во всех сферах общественной жизни. В рыночных 

условиях, когда производственные предприятия, объединения и другие 

организации независимы, нормальное их функционирование практически 

невозможно без хорошо организованной маркетинговой  деятельности. 

Разработка комплекса маркетинга для фирмы сегодня является 

неотъемлемой частью предпринимательской деятельности. Даже самый лучший 

товар с превосходными характеристиками не может обладать достаточным 

уровнем конкурентоспособности без предварительной подготовки потребителей. 

Поэтому актуальность выбранной темы исследования  не вызывает сомнения.  

Целью данной дипломной работы является: изучение теоретических основ 

управления маркетинговой деятельностью предприятия и разработка на основе 

полученных знаний плана маркетинга строительной компании ЧП «Адепт-

Комплект». 

Для достижения  поставленной цели в дипломной работе были поставлены 

следующие задачи: 

 исследовать теоретические основы управления маркетинговой 

деятельностью предприятия; 

 проанализировать рынок строительных услуг Украины; 

 проанализировать производственно-хозяйственную деятельность ЧП 

«Адепт-Комплект»; 

 изучить практику управления маркетинговой деятельностью ЧП 

«Адепт-Комплект»; 

 разработать комплекс маркетинговых действий ЧП «Адепт-

Комплект»; 

Объектом  исследования является строительная компания ЧП «Адепт-

Комплект». Предметом исследования выступают теоретические и практические 

аспекты управления  маркетинговой деятельностью фирмы. 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ: 

Изученные в процесс подготовки данной работы материалы позволяют 

сделать вывод, что сегодня разработка комплекса  маркетинга на предприятии 

является неотъемлемой частью его успешного функционирования на рынке 

товаров и услуг. 

В дипломной работе были даны рекомендации по усовершенствованию 

маркетинговой деятельности предприятия, рассмотрены основные аспекты 

разработки маркетинговой политики предприятия, определены цели и задачи, 

бюджет маркетинга. 

В работе был проведен анализ основных показателей хозяйственной 

деятельности  ЧП «Адепт-Комплекс» и рассчитаны показатели ликвидности и 

платежеспособности, что дает характеристику устойчивости финансового 

состояния организации. Кроме того,  следует обратить внимание, что снижение 

объема выполнения строительных услуг за исследуемый период,  в целом, 

негативно не отразилось на функционировании предприятия.   

Проведенный анализ конкурентоспособности и SWOT-анализ,  

показывает, что предприятие,  как и его услуги,  обладает сильными и слабыми 

сторонами, имеет направления развития и усовершенствования. Также, в работе 

проведен анализ маркетинговой деятельности предприятия и, соответственно, 

проанализированы затраты на данный вид деятельности. После чего, для 

усовершенствования управления маркетинговой деятельностью был разработан 

бюджет маркетинга, произведена оценка его эффективности и сделаны 

соответствующие выводы. 

Следует отметить, что с целью совершенствования маркетинговой 

деятельности ЧП «Адепт-Комплект» принято решение применить новые 

средства продвижения, а именно:  

 реклама в специализированных журналах; 

 прямая почтовая рассылка разработанных каталогов; 

 размещение рекламы в специализированных интернет-каталогах; 
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 размещение рекламы на сайтах строительных услуг. 

Что касается сбыта, то на ЧП «Адепт-Комплект», мы бы также 

предложили использовать ценовые методы стимулирования, и неценовые,  а 

именно, скидку на шеф-монтаж в первые 3 месяца года,  участие в выставках, 

что в будущих периодах увеличило объемы заказа услуг и узнаваемость фирмы. 

В заключении дипломной работы была представлена оценка 

эффективности предложенных выше маркетинговых мероприятий  ЧП «Адепт-

Комплект». Таким образом,  реализуя вышеуказанные мероприятия по 

совершенствованию управления маркетинговой деятельностью предприятия,  

позволят предприятию в планируемом периоде иметь четкие показатели роста  

объема реализации, прибыли и рентабельности. 
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