
МІНІСТЕРСТВО ОСВІТИ І НАУКИ УКРАЇНИ 
ОДЕСЬКИЙ НАЦІОНАЛЬНИЙ ЕКОНОМІЧНИЙ УНІВЕРСИТЕТ 

 

Факультет економіки та управління виробництвом 
Кафедра менеджменту організацій та ЗЕД 

 
 
 
                                        Допустити до захисту 

                                Завідувач кафедри___________ 
                                                                                   (підпис)                                                                                              

                                                     д.е.н., проф. Кузнецова І.О. 
                                                                                                “___” _______________ 2016  року 

 
 
 
 
 
 

ДИПЛОМНА  РОБОТА  
 

освітньо-кваліфікаційний рівень «Магістр» 

 

з теми: «Управління конкурентоспроможністю нафтопереробного  
підприємства ПАТ «Одеський НПЗ»» 

 
 
 
 
 
 

Виконав: студент 6 курсу, групи 2 
спеціальності   8.03060101 «Менеджмент  

організацій і адміністрування» 
Cкiбiнський О.С. ________________ 

                                                                   Керівник: доцент, к.е.н.  
                                                                         Карпенко Ю.В._________________ 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ОДЕСА - 2016 рік 



2 

ЗМIСТ 

 
ВСТУП ............................................................................................................................. 3 

РОЗДIЛ 1. ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ УПРАВЛIННЯ 

КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНIСТЮ ПІДПРИЄМСТВА ............................................ 6 

1.1 Сутність поняття конкурентоспроможності підприємств ............................... 6 

1.2 Сучасні cтратегії забезпечення конкурентоспроможності підприємства .... 15 

1.3 Методи оцінки конкурентоспроможності підприємств ................................. 22 

РОЗДIЛ 2. АНАЛIЗ ЗОВНІШНЬОГО І ВНУТРІШНЬОГО СЕРЕДОВИЩА ПАТ 

«ОДЕСЬКИЙ НПЗ» ...................................................................................................... 32 

2.1 Аналіз нафтопереробної галузі  України ......................................................... 32 

2.2 Аналіз виробничо-господарської діяльності ПАТ "Одеський НПЗ" ............ 45 

2.3 Аналіз процесу взаємодії з клієнтами ПАТ "Одеський НПЗ" ....................... 52 

2.4. Оцінка конкурентоспроможності підприємства ПАТ «Одеський НПЗ» .... 58 

РОЗДІЛ 3. РОЗРОБКА ЗАХОДIВ ЩОДО ПІДВИЩЕННЯ 

КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ ПАТ "ОДЕСЬКИЙ НПЗ" ................................ 65 

3.1. Удосконалення методичного підходу щодо планування взаємовідносин з 

клієнтами ................................................................................................................... 65 

3.2 Реалізація заходів з планування взаємовідносин з клієнтами ....................... 68 

3.3. Оцінка впливу заходів на конкурентоспроможнiсть підприємства ПАТ 

«Одеський НПЗ» ....................................................................................................... 85 

ВИСНОВКИ .................................................................................................................. 89 

СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ .................................................................... 91 

 

 

 

 



3 

ВСТУП 

 

Основу будь-якої ринкової системи господарства становить безліч 

економічно активних суб'єктів-підприємців. Однією з властивостей людської 

природи полягає в тому, що всі ми, незалежно від матеріального і соціального 

положенням володіємо певними здібностями, які шукають собі застосування. 

Звідси і потреба реалізувати свої можливості через організацію своєї справи - 

бізнесу. І найбільш ємне і коротке визначення ринкової економіки полягає в 

словосполученні «економіка вільного підприємництва». Дійсно, ринок являє 

собою кращу, доброчинну підприємницьке середовище, а підприємництво - це 

найбільш характерне якість, властивість справді ринкових відносин. Так що 

перехід до ринку немислимий без розвитку підприємництва в його 

найрізноманітніших формах і видах. 

Забезпечення конкурентоспроможності об'єктивно є основним 

стратегічним завданням будь-якого підприємства. Відомо, що рівень 

конкурентоспроможності визначається великим числом факторів, відповідно, 

можуть бути виділені і різні напрямки у вирішенні цього завдання. 

В даний час, щоб вижити в конкурентній боротьбі, підприємства та 

організації освоюють нові види послуг, нові форми бізнесу, висувають на перше 

місце не тільки своїх співробітників, але і борються за кожного клієнта. 

Вивчається ринок, здійснюється збір необхідної інформації, яка аналізується, 

після чого розробляються стратегії освоєння ринку. 

Забезпечення конкурентоспроможності об'єктивно є основним 

стратегічним завданням будь-якого підприємства. Відомо, що рівень 

конкурентоспроможності визначається великим числом факторів, відповідно, 

можуть бути виділені і різні напрямки у вирішенні цього завдання. 

Економічна криза серйозно ускладнила реалізацію виробничо-економічних 

програм підприємств. Але водночас, загостривши конкурентну боротьбу, криза 

показала виняткову роль активної ринкової політики підприємства при постійно 

зростаючій ефективності його діяльності. Фундаментальний підхід до реалізації 
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цих вимог і, відповідно, до забезпечення конкурентоспроможності базується на 

освоєнні нових ефективних форм організації виробничого процесу фірми і 

методів виробничого менеджменту. 

В даний час, щоб вижити в конкурентній боротьбі, підприємства та 

організації освоюють нові види послуг, нові форми бізнесу, висувають на перше 

місце не тільки своїх співробітників, але і борються за кожного клієнта. 

Вивчається ринок, здійснюється збір необхідної інформації, яка аналізується, 

після чого розробляються стратегії освоєння ринку. 

Актуальність обраної теми, обґрунтовується неординарною ситуацією на 

світовому сировинному ринку та ускладненням умов діяльності 

нафтопереробних підприємств. Другий рік поспіль спостерігалося падіння 

світових цін на нафту. В умовах зниження цін на нафту і падіння споживчого 

попиту на нафтопродукти необхідно оперативно приймати рішення для 

забезпечення конкурентоспроможності підприємства. 

Мета та завдання роботи. Метою написання даної дипломної роботи є 

вивчення теоретичних основ управління конкурентоспроможністю та 

використання отриманих знань для розробки заходів щодо підвищення 

конкурентоспроможності нафтопереробних підприємств. 

Завдання дослідження:  

 розглянути сутність поняття конкурентоспроможності підприємств; 

 вивчити сучасні стратегії забезпечення конкурентоспроможності 

підприємства; 

 проаналізувати методи оцінки конкурентоспроможності підприємств; 

 проаналізувати нафтопереробної галузі  України; 

 зробити аналіз виробничо-господарської діяльності ПАТ "Одеський НПЗ"; 

 проаналізувати процесу взаємодії з клієнтами ПАТ "Одеський НПЗ"; 

 оцінити конкурентоспроможності підприємства ПАТ "Одеський НПЗ"; 

 удосконалити методичного підходу щодо планування взаємовідносин з 

клієнтами; 

 реалізувати заходів планування взаємовідносин з клієнтами; 
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 оцінити впливу заходів на конкурентоспроможність підприємства ПАТ 

«Одеський НПЗ»; 

Об’єкт дослідження: ПАТ "Одеський НПЗ". 

Методи досліджень. До методів наукових досліджень, застосовуваних у 

даній роботі є методи аналізу і синтезу, узагальнення, абстрагування, порівняння, 

формалізація, методи фінансового аналізу 5 сил Портера. 

Елементи наукової новизни. Наукова новизна даної дипломної роботи 

полягає у формалізації процесу обробки заявки АЗС на покупку палива за 

допомогою технологічної карти.  

Практична значущість. Згідно з результатами проведеного дослідження, 

завдяки введенню сучасних програмних продуктів в роботу підприємства та 

оптимізацію процесів у діяльності підприємства вдалося підвищити 

конкурентоспроможність підприємства. Отримані напрацювання в ході 

дослідження є універсальними дозволяють використовувати цю модель з 

підвищення конкурентоспроможності більшості підприємств України. Програма 

дозволяє легко інтегруватися в корпоративну мережу підприємства, створювати 

звіти і документи за допомогою сумісного інтерфейсу, тим самим дозволяє 

оптимізувати процеси, пов'язані з документообігом. На даний момент елементи 

веб інтерфейсу, пов'язаного з сервером і програмою для подальшої обробки 

запитів не зустрічалася на нафтопереробних підприємствах. Загалом можна 

говорити про те, що дані напрацювання можуть бути впроваджені також в 

діяльність державних установ для прискорення та оптимізації документообігу. 

Апробація результатів роботи. Була опублікована стаття з назвою "Шляхи 

підвищення конкурентоспроможності нафтопереробних підприємств" у збірнику 

«Актуальні проблеми менеджменту: теоретичні и практичні аспекти». 
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ВИСНОВКИ 

 

У дипломній роботі на підставі проведеного дослідження ПАТ «Одеський 

НПЗ» здійснено теоретичне узагальнення і практичне вирішення актуальної 

наукової проблеми підвищення конкурентоспроможності нафтопереробних 

підприємств. Основні висновки, зроблені в результаті дослідження полягають в 

наступному: 

1. Конкуренція є головною рушійною силою ринку, а сама продукція є 

знаряддям конкурентної боротьби. Конкуренція є об'єктивним 

економічним законом розвинутого товарного виробництва, дія якого є для 

товаровиробників зовнішньою примусовою силою до підвищення 

продуктивності праці на своїх підприємствах, збільшення масштабів 

виробництва, прискорення НТП, впровадження нових форм організації 

виробництва. Основним завданням кожного економіста, який вивчає 

проблему оцінки конкурентоспроможності підприємств, є відшукання 

критеріїв конкурентоспроможності, її джерел та факторів. 

2. Згідно з аналізом п'яти конкурентних сил М. Портера найбільш вагомою 

силою, що впливає на нафтопереробну галузь України є споживачі. Аналіз 

фінансового стану підприємства показав, що підприємство показує 

стабільне зростання на тлі несприятливої ситуації, що дуже позитивно. 

При детальному розгляді схеми укладення договору на постачання палива 

були виявлені застарілі методи укладання договорів, великий час 

очікування укладення договору, повільний рух договору по підприємству. 

В цілому автоматизація на підприємстві знаходиться не на рівні 2016 року. 

Для поліпшення роботи необхідно автоматизувати всі процеси цієї схеми 

за допомогою сучасних комп'ютерних програм. 

3. Було запропоновано оптимізувати процес укладення договору на 

відвантаження палива, за допомогою сучасного програмного забезпечення. 

Надходження заявки на постачання палива повинно здійснюватися за 

допомогою веб-форми, яку обробляє сервер і передає в готовому вигляді в 
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програму, яка безпосередньо пов'язана з корпоративною мережею, задіяння 

в процесі документообігу на підприємстві. 

На підставі проведеного дослідження можна зробити висновок, що 

забезпечення конкурентоспроможності об'єктивно є основним стратегічним 

завданням будь-якого підприємства, а рівень конкурентоспроможності 

визначається великим числом факторів, які виділяються в різні напрямки у 

вирішенні цього завдання. 

У підсумку впровадження даної розробки дозволить збільшити швидкість 

обробки вхідної заявки і підвищити конкурентоспроможність підприємства. 
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