MIHICTEPCTBO OCBITH I HAYKH YKPAITHHA
OJECBKNH HALNIOHAJIbHU EKOHOMIYHUH YHIBEPCUTET

daxkyapTeT MI>KHAPOHOI €EKOHOMIKH
Kadenpa excieptusu ToBapiB Ta MOCIyT

JomycTuTH 10 3aXHCTY
B. 0. 3aB. kadenpu excrniepTu3u TOBApiB Ta MOCIYT
Hou. T. A. KynninoBcbka

« » 2015 p.

JAUIIJIOMHA POBOTA

Ha 3100yTTS CTYIEHs Maricrpa
31 ciemiastbHOCTI 8.03051003 ExcriepTr3za ToBapiB Ta MOCTYT 3a MPOTPaMOT0
«EkcrmiepTi3a TOBapiB Ta MOCIYT: €KCIEPTHU3a SKOCTI TOBAPIB Ta 3aXKCT MPaB
CIIO’KMBAYiB»

3 TeMHU: «3aXUCT MPaB CIOXKUBAYIB TP HAJIAHHI TYPUCTUUHUX TOCITYT

Bukonana: crynentka 69 rpymnu
CHEeL1aJIbHOCTI

8.03051003 «ExcnepTu3a ToBapiB Ta MOCIYT»

(1udp i Ha3Ba creniaIbHOCTI)

Kimmenuyk T. B.

(mpi3BHIIe Ta iHiI{ianN)
KepiBHUK KaHJI. €KOH. HaYK, JIOIICHT
Tpauenko JI. A.

(mpi3BuILE Ta iHIIiaaK)
Peuensent Ilpockypina T. T

(mpi3BuIIe Ta iHiIiamm)

Opneca 2016 poky



3MICT
BO T Y. 4
PO3A1JI 1. TEOPETUYHI ACIIEKTHU IOJ0 MPOLECY HAJTAHHSA
TYPUCTUYHUX NOCJYT TA 3AXUCTY IIPAB CITOXKUBAMYIB ............... 7
1.1. CyyacHuiél CTaH TYPUCTUUYHHUX MOCIYT B YKPATHI.....vvenneeinieaniianennns. 7

1.2. OcobnuBoCTI Mpoliecy HaAaHHs TYPUCTUUYHHUX TOCIYT Ta XapaKTepUCTUKA
TTOKAZHUKIB STKOCTL ..t e euteentte et e ettt et e et e et e et ee e e et et e et et et e et e eaaeenans 14

1.3. JlepxaBHEe pETyNIOBaHHS M0N0 3aXWUCTy MpaB CIIOXKHBadiB y cdepi
%02 (607 L1517 040 1 (01601 74 AR 27

1.4. BuMoru 11010 AOTOBIpHUX BIAHOCHH MIX TYPUCTHYHUM MiJINPHUEMCTBOM

TA CTIOTKHBAUEM. . . ... et enetee et e ettt ettt e et e e ettt e ettt et e ettt e et e e aae e e e eenieeee s 38
BucHOBKH 710 PO3IITY 1. oo, 43
PO3J1JI 2. 3AXHUCT IIPAB CIIOJKKUBAYIB IIPU HAJIAHHI

TYPUCTUYHUX MNOCJayr I «VEMEKS LUXURY

TRAVELD ...ttt ettt e e e rtte e s et e e e e e aeeee e 45

2.1. Xapakrepuctuka JISIIBHOCTI TypucTHyHOro areHtctBa «VEMEKS
LUXURY TRAVEL ..eiiiitiiitet ettt ettt 45

2.2. Bubip Ta OOTpyHTYBaHHsS METOJIB OIIHIOBAHHS SIKOCTI TYypHUCTUYHUX

2.3. ExcnepTHe OIIHIOBaHHS SKOCTI HaJaHHS TYPUCTHYHUX TOCTYT
[T «VEMEKS LUXURY TRAVELY.....cooiiiiiiiiiiiiieneeieseeee e 1
2.4. Excneptuza TYpUCTHUYHOI TMOCIyrM 3 METOI 3aXHCTy IIpaB
O 0181232 1 70 81
BucHOBKE 10 PO3IIMY 2. ..o 8T
PO3J1J1 3. HUISIXU IIIBUIIEHHSA PIBHSA 3AXHCTY IIPAB
CIHOKUBAUYIB ITPU HAJIAHHI TYPUCTUYHUX NTOCJIYT ....................89
3.1. Po3poOka pekoMmeHHamiii IWIOA0 SIKICHOTO OOCIIyTOBYBaHHS Y

typuctuuHoMy areHTcTBl « VEMEKS LUXURY TRAVEL»......cooiiiiiiiii .89



3

3.2. CucteMa MEHEKMEHTY SKOCTI K 3aci0 TOJIMIIEHHS TPOIeCy HaJlaHHS
TYPUCTUYHUX TOCTYT Ta 3aXUCTY TPAB CIIOKHUBAUIB. .. .\t eeeneeneeneeneeneeneenannenss 95
3.3. BusHaueHHs cmoco0iB 3axUCTy IMpaB CHOXKHUBAdiB TMpPHU HaJaHHI
1074007 (o N 211507040 1 (0 ToA1 ) (P 105
BucHOBKE 70 PO3IITY 3. .. 109
BUCHOBKM........oo e, 111
CIIUCOK BUKOPUCTAHUX IKEPEJIL..............cccoooiiiii. 114
JOHATK. ... e 122



BCTYII

Axmyanvnicms memu. OIHUM 13 OCHOBHUX MPUHUUIIB OYyJb-IKOTO
JIEMOKPATUYHOTO CYCIUIBCTBA € 3aXUCT MpaB JIIOJWHU SIK criokuBava. L[ ymoBa €
HEOOX1IHOI0O U  OO0'€KTUBHOIO  3aKOHOMIPHICTIO PO3BUTKY Ta OJHIEIO 3
HaBaXJIMBIIIUX O3HAK CYCHIBCTBA 3 PHUHKOBOI E€KOHOMIKOIO. [luBisibHE
3aKOHOJIABCTBO YKpaiHM BH3HAyae€, 110 OOOB'SI3KM, 30KpemMa W y 3000B'I3aHHSX,
MarTh BUKOHYBAaTHCS HAJIGKHUM YHHOM Yy MEKaX, BCTAHOBJIECHUX JOTOBOPOM abo
aKTOM LIMBIJILHOT'O 3aKOHOJABCTBA, MPOTE I1e Mae OyTH B ijeam. Ha npakTuiil yepes
HU3KY 00'€KTUBHHUX 1 Cy0'€KTUBHUX MMPUYMH BUKOHAHHS 00OB'SI3KiB 32 JOTOBOPOM a00
aKTOM IHMBIJIFHOTO 3aKOHOJIABCTBA HE 3aBXKJM Ma€ MICIIe, 1110 HETaTUBHO BIUIMBA€E HA
CYCIUJIbHI BIJIHOCUHM B €KOHOMIIll, MOJITHUI, COLIaJbHIA 1 MNpaBoBid cdepi, Ha
MDKHApOJIHI BIIHOCHMHU. Taka HeraTMBHA CHUTYaIllsl 4acTO 3YCTPIYa€ThCS HA PUHKY
TYPUCTUYHUX TIOCIYT, 1 BUKOHAHHS 3000B's3aHb TyporepatopaMu 1 TypareHTaMu
CYNPOBOIKYETHCS MACOBUMH TTOPYIICHHSIMU CIIOKUBYMX MpaB TypuUCTiB. [Ipu mpomy
aHa13 MPaKTUKKU CBIAYUTD, IO MOPYIIEHHS MPaB CIIOXUBAYIB TYPUCTUYHUX MOCTYT
JacTile 3a BCE MOB'SI3aHE 3 HEKOMIIETEHTHICTIO MepcoHany cdepu TypusMy Ta
HEBUKOHAHHS YMOB JIOTOBODY.

Pi3Hi acmexTd 110710 BUKOHAHHS 3a3HAYEHOTO BHJY IOCIYT OCIHIKYBAIH
taki BueHi sk: 'ymuma M.M., Kudsak B.®., 'octiok B.I. , He3semryk-Koryr T.C. ,
Juminceka O. FO. Tomo.

He3Bakaroun Ha CyTTEBI JOCATHEHHS HayKW Ta MPAKTUKU B L1l ramysi, 6arato
MUTaHb 3AJIMIIAIOTHCS HE BUPIILICHUMHU.

Came TOMy Mmemoio Ouniomuoi podomu € BUBYECHHS MNPOLECY HAAaHHS
TYPUCTUYHUX TIOCHIYT, THUTaHb MIOJI0 3aXWUCTy TIpaB CIOXKHBA4iB Ta po3poOKa
peKOMeHAaIi JJIsl TOJIMIIEHHS JIsUIbHOCT1 TYPareHTCTB.

JInst JOCSTHEHHS TTOCTaBJICHOI METH HEOOX1/THO BUPIIIUTH HACTYITHI 3d60AHHA:

1)  mnpoanHani3yBaTH Cy4yaCHUMN CTaH PUHKY TYPUCTUYHUX MOCIYT B YKpaiHU;



2)  o3HAallOMHUTUCH 3 OCOOJIMBOCTSIMH IIpOLECY HaJaHHA TYPUCTUYHHUX
MOCJIYT Ta HAJIaTH XapaKTEPUCTUKY MTOKA3HUKIB SIKOCTI;

3)  TpOBECTH aHaIi3 JIEPKABHOTO PEryJIIOBAHHS 3aXHUCTy IpaB CIOKHUBAYiB
TYPUCTUYHUX TOCIYT;

4)  BUBYMTM NUTAaHHA WIOJO JIIEH3YBAaHHA Ta CepPTH(IKALI] TYpPUCTHUYHUX
MoCJIyT B YKpaiHi;

5) O03HAaMOMHUTHCh 3 BHMOTaMH I0J0 JIOTOBIPHUX BIAHOCHH MIX
TYPUCTUYHUM MIJIPUEMCTBOM Ta CIIOKUBAYEM;

6) JTOCTIAUTH  AisIbHICTh TypucTuuHoro aredtctBa Il «VEMEKS
LUXURY TRAVELy;

7)  oOrpyHTyBaTd BUOIp METO/IB OL[IHIOBAHHS SKOCTI HAJaHHSA TYPUCTUUHUX
MOCJIYT;

8)  TpOBECTH EeKCIEpTHE OIHIOBAHHS SKOCTI HAJaHHS TYPUCTUYHHX
MOCJIYT;

9)  mpoBecTH eKCHepTU3y TYPUCTUYHOI MOCIYTHM 3 METOI0 3aXUCTy IpaB
CITIO’KMBAYiB;

10) BU3HAYMTHU LUISXU MOJIMIIECHHS 3aXHUCTYy MPaB CIOKUBAYIB MPU HA/IaHHI
TYPUCTUYHUX MOCIYT.

00'ekmom docnidrcenna € TPOUEC HAJAHHS TYPUCTUUHUX MTOCHTYT.

Ilpeomemom Oocnidrycenna € 3aXUCT TpaB CHOXKHUBAYIB IPU HaJaHHI
TYPUCTUYHUX TOCIYT.

Memoou oocniorycenna. Y po6oti Bukopuctano metoq SERVQUAL, mpocri
CTATUCTUYHI METOHU YIIPaBIIHHS AKICTIO: JilarpaMa IcikaBu (MPUYMHHO-HACIIIIKOBA),
KOHTPOJIbHUWA JUCTOK, aiarpama Ilapeto (ABC-ananiz), mMeTon cOLI0JOTTYHOIO
ONUTYBaHHS, IPUIOMHU aHaI3y Ta CUHTE3Y.

Haykosa nosuszna pooomu. Y poOOTI Bliepuie:

- MPOBEJEHO EKCIEPTHE OIIHIOBAHHS SIKOCTI Ta EKCHepTH3a TYPUCTHUHUX

IMOCJIYT 3 MCTOIO 3aXHCTY IIpaB CHO)KPIBa‘liB;
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- po3poOJIeHO METOJIOJOTII0 BIPOBA/KEHHS CUCTEMH MEHEIKMEHTY SIKOCTI
TYPUCTHYHUXUX TTOCTYT;

- PO3pOOJICHO AIrOPUTM Al CHOKMBa4dlB y BUMNAAKY MOPYILIEHHS BUMOT
3aKOHO/IABCTBA TYPONEPATOPOM UM TYpPareHTCTBOM.

Ilpakmuuna wyinnicmes poOomu TONSITAE y 3aCTOCYBaHHI CIOKUBaYaMu
pO3pO0IEHUX pEKOMEHJAI MIOJ0 3aXHMCTy NpaB NpU OTPUMAHHI TYPUCTUUHHX
MOCIYyr Ta aQJIroOpuTMy i y BHIAJAKY TOPYIIEHHS BUMOI 3aKOHOJAaBCTBA
TypONepaTopoOM UM TYypareHTCTBOM. BmpoBamkeHHS pe3ynbTaTiB EKCIEepTHOTO
OILIIHIOBAHHS SIKOCTI TYPUCTHYHMX NOCIyr 3a gomomoror merony SERVQUAL,
niarpamu IcikaBu, KOHTPOJBHOTO JUCTKA, Alarpamu [lapeTo, 3 BHUKOPHCTaHHAM
CKapr CHOXHUBaYiB JOLLILHO BUKOPUCTOBYBATH TypareHTCTBaM 3 METOIO MOCTIMHOIO
MOJNIMIIEHHS sKocTi. KpiM TOro, CTBOpEHHS Ta BIPOBAIXKEHHS CHUCTEMU
MEHEJDKMEHTY SIKOCT1 32 pO3p00JICHOIO METOJIOJIOTIED MOXKE CTAaTH OCHOBOIO JIJIS
MOCTIMHOTO  MOJIMIIEHHA  JISJbHOCTI MIANPUEMCTBA Ta 3aXUCTy IMpaB
CITO)KHUBAYIB.

Anpobauin pesyrvmamie o0Oocnioxycenvb. OCHOBHI TOJOKEHHS JTUIUIOMHOL
poboTH omyOJiKoBaH1 y 30IpHUKY HayKOBUX POOIT 3a miicyMKaMu MiKperioHaabHO1
HAyKOBO-MPAKTUYHOI CTYJAEHTChKOI KOH(pEpeHIi «AKTyallbHI TPOOJIEMH PO3BUTKY
€KOHOMIKM B yMOBaxX MDKHApOAHOI 1HTerpamii» OJechbKOro HaliOHAIBHOTO
€KOHOMIYHOTO YyHiBepcuTeTy, Ne 3, Tom 2 — «SIKicTb HaJaHHS TOTEIBHUX TMOCIYT 3
METOIO 3aXHUCTY IpaB CIIOKUBAUIBY, CTOP. 252-256.

Ingpopmauiiinoro 6azorw 0ocnioxncenv € 3akoHU YKpaiHM W HOPMATHUBHO-
MPaBOB1 aKTU IIEHTPAJIBHUX BHKOHABUMX OPraHiB JEp>KaBHOI BiIaJM, JOBIJKOBI Ta
CTATUCTUYHI MaTepiaiu, BITYM3HIHA Ta 3apyOikKHA MOHOTpadiyHa JiTepaTypa.

Cmpykmypa po6omu: Marictepcbky poOoTy BukiageHo Ha 121 cropiHkax,
0 CKJIAJA€ThCS 31 BCTYMY, 3-X PO3/LIIB, BUCHOBKIB, CIHCKY BHKOPHUCTaHOT

JTEpaTypH, 10AaTKIB, a TakoXK 20 pUCYHKIB Ta 9 TaOIUIIb.
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BUCHOBKU

VY pe3ynbTari HAMUCAHHS AUILUIOMHOI pOOOTH AN HACTYTHUX BUCHOBKIB:

1.  AnHami3 cyd4acHOTO CTaHy TYpPUCTHYHOIO PHUHKY YKpaiHU J103BOJIMB
BU3HAUUTH, MmO y 2015 poui BIH ckopoTuBcs Maibke Ha 50% mOpIBHSAHO 3
MOKa3HUKaMU MHUHYJIOTO POKY 1 MPUYMH TOMY JEKUIbKa: €KOHOMIYHA W MOJIITUYHA
Kpu3a B KpaiHl, HECTaOUIbHICTh KYpPCy HAIllOHAJbHOI BaJIIOTH, HeOaKaHHS
TPAH3UTHUX MACAXKUPIB 3A1MCHIOBATH CTUKYBaHHS 3 MIPKyBaHb O€3IEKH, MacOBe
CKOPOYEHHSI OIOJKETIB Yy KOPIOPATUBHUX KIIEHTIB, MaJIHHS ILJIATOCIPOMOXKHOCTI
HacesieHHs, aHekciss Kpumy Ta ckacyBanHs nonboTiB 10 CiMdepomnons.

2. 3rigno 3 3Y «llpo typusm» cyO’ekTamu, sKi HaJalOTh TYpPUCTUYHI
MIOCJIYTH € TypOIepaToOpH, TypareHT! Ta 1HII Cy0'€eKTH MiANMPUEMHHUIIBKOT T1SIIbHOCTI,
10 HAJAITh MOCIAYTM 3 TUMYACOBOTO PO3MIIIEHHS (MPOKMBAHHS), Xap4yyBaHHS,
eKCKYPCIMHHUX Ta PO3BaKAJTbHUX MOCIYT.

3. Typuctuuni mociyru B VYKpaiHi HaIalThCS Yy BIAMOBIAHOCTI 3
HuBiapHuM Ta ['ocriogapchkum Kojekcamu Ykpainu, [loctanoBamu KMY, Hakazamu
MiHicTepcTBa €KOHOMIYHOIO PO3BUTKY 1 TOPriBial YKpaiHu, 3akoHamMu YKpaiHu,
oCHOBHMMH 3 fAkuX € «[Ipo Typuzm», «IIpo 3axucT mnpaB CHokuBaudiB», a TAKOX
HU3KOI0 HOPMATUBHO-IIPABOBHUX JTOKyMEHTIB, Takux sk: JJCTY 4268:2003 «Ilocnyru
TypucCTHYHI. 3aco0u po3miieHHs. 3aranbHi Bumorn», JACTY 4269:2003 «Ilociyru
typuctuuHi. Knacudikamis roremipy, HCTY 4527:2006 «Ilocayrn TypUCTHYHI.
3acobu po3mimieHHs. TepMiHU Ta BU3HAUCHHSD.

4. BcranoBunu, 110 HEOOXITHICTH JIIIEH3YBaHHS B cdepl Typusmy
PO3MOBCIOJIKYEThCSI TUIBKM Ha Typ ONEpAaTOpPChKy AisibHICTH 3rigHo 3 3Y «Ilpo
BHECCHHS 3MIH JIO JEAKHX 3aKOHOJABYMX aKTIB YKpaiHU II0JI0 OOMEKEHHS
JIEP>KaBHOTO PETYJIIOBAHHS TOCHOAAPCHhKOI MisuibHOCTI». KpiM TOro, o60B’sI3KOBY
cepTudikalio TYpPUCTHYHUX TIOCIYr CcKacoBaHo 3rigHo Hakasy MinicrepcTBa

€KOHOMIYHOTO PO3BUTKY Ta TopriBm Ykpainu Big 30.07.2012 Ne 876 «lllomo
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cKacyBaHHs 00OB’SI3KOBO1 cepTh(iKallil TOTEIbHUX MOCIYT Ta MOCIYT Xap4yyBaHHSD)
L1 pedhopmu HEraTUBHO BIIMBAIOTH 3a 3a0€3MEUEHHS 3aXUCTY IIPAB CIOKMUBAYIB.

5. Bceranosneno, mo 3rigHo c1.20 3V «lIpo Typusm» cdopMoBaHuii
nepenik iHpopMmarii, sIKy TypucTty Mae OyTH HAJaHO [0 YKJIAJCHHS OTOBOPY
TYPUCTHUYHOTO OOCIYrOBYBaHHS, a caMme€: MPO OCHOBHI BUMOTH 10 O(QOPMIICHHS
BUI3HUX/B'I3HUX JOKYMEHTIB;, MPO MEAUYHI 3aCTEPEKEHHS CTOCOBHO 31MCHEHHS
TYPUCTUYHOI TMOI3/IKK; MpPO TypolepaTopa Ta Npo po3Mip Horo QiHAHCOBOIroO
3a0e3ne4eHHs Ha BUNIaJ0K MOro HEeIIaToOCIPOMOXKHOCTI YU OaHKPYTCTBA.

6. VY pesynabTaTi pocmipkeHHs TypuctuyHoro areHtctBa [T « VEMEKS
LUXURY TRAVEL» BuznaueHo, 110 opraHizaliiiHa CTPyKTypa BKJIIOYA€ HACTYIIHI
OIAPO3JUIA: TOJOBHUM € JUPEKTOp, MOMY MIANOPSIKOBYEThCS BIIAUT B’i3HOTO,
BUI3HOTO TypuU3My, BiAJUI aBianepeBe3eHb. Bona 1inkom 3a0e3neuye epeKTUBHY
TISTTBHICTD TIPUEMCTBA.

7. BcraHoBIIeHO, ITO ONTHMAJBbHUM METOJIOM JJIS OIIIHIOBAHHSI SKOCTI
TypuctuuHux nocayr € mojenb SERVQUAL, B sikiii BpaxoBY€eThCs BEJIMKA YaCTUHA
BOXKJIMBUX I CIOKMBAdya KPUTEPIiB SIKOCTI, MaKCHMajbHA BIIMOBIIHICTh SKHX
OUIKYBaHHSIM 3a0e3leuye MO3UTUBHE BPAKEHHS NP0 SKICTh HAAAHOI MOCIyru. 3
METOI0 BU3HAUYECHHS HAWBaXIMBIIIOI MPUYMHU, 110 BIUIMBAE HA SIKICTh MOCHYT, SIKI
HAJAIOThCSl TYPUCTUYHMMM MIANPUEMCTBAMHU JIOIUIBHO 3aCTOCOBYBATH MPOCTI
CTaTUCTUYHI METOJU: KOHTPOJIBHUH JIMCTOK, Aiarpamy IcikaBu Ta anami3 [Tapeto.

8. ExcneptHe ormiHoBanHs skocti HamanHsa mocayr [T «VEMEKS
LUXURY TRAVEL» 3a nonomoror merony SERVQUAL, nano 3mory BU3HauUuTH
cepeaHbO3BaKeHUN Koe(dimieHT sKocTi «-0,12» 1  JaHoro miANpPUEMCTRBA.
BcTranoBneHo, 1110 KepiBHUIITBY TypareHTCTBAa HEOOX1AHO: MPOBECTH 3aMiHy O(diCHOT
TEXHIKM HAa HOBY, NPUIUIATH yBary Mpe3eHTa0eNbHOCTI Ta pPiBHIO KBamidikarii
NepCcoHaNy, BIPOBAINTH 3aXO0/AM 1100 3MEHIICHHS Yacy OYiKYBaHHS CTIIOKMBAYiB Ha
IIOCIIYTY.

9. Hiarpama [lapero 103BONMIIA BUSBUTH HABaXKJIMBIILY HEPLIIONPUYNHY,

O10 BIIJIMBA€ HaA SIKICTB TYPUCTHUYHUX IIOCIIYI' — IICPCOHAJ, KYMYJIITHBHA Bara SIKO1
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cknagae 40% . ABC — aHani3 103BOJIMB BU3HAYUTH MTPOOJIEMU 30HU A — MEPCOHAI Ta
noroip 31 croxuBadeMm (62%); 3ouu B — poGora maptHepiB (15%), a Takox
MarepianbHO - TexHiuHe 3a0e3neueHHs (13%); 3onun C — mpouec oOcayroByBaHHS
kiieHTIB (10%). OTpumaHi pe3ynbTaT € BaXIJIMBOIO 1H(QOPMAIIIEIO IJIs1 TypareHTCTBa
«VEMEKS LUXURY TRAVEL» mis 3anpoBajkK€HHS KOMIUIEKCY 3aXOJliB OO
BUPIIIECHHS IPOOJIEM, 10 BIUIMBAIOTH HA SKICTh MOCIYT.

10. 3a pe3ynbTaTaMu €KCHEPTH3U TYPUCTHUYHOI MOCIYTM Ha OCHOBI CKapru
cnoxkuBavya (Typucta) cOpMOBAHO BHCHOBOK Ta BCTaHOBIIEHO, IO MAaJ0 MiCLe
HEBUKOHAHHS yYMOB JOTOBOPY TYypOIeparopoM BianoBigHO A0 Bumor 3Y «llpo
Typusm» 4. 12 cr. 20 Ta mopymieHHs mpaB crnoxuBava 3rigHo m. 11 4. 1 cr. 23
3V «lIpo 3axucT mpaB CIIOKUBAYIBY.

11.  [Jnsg migBUIIeHHS SKOCTI HAJaHHS TYPUCTUYHHUX ITOCITYT areHTCTBOM
«VEMEKS LUXURY TRAVEL» po3pobieHo pekoMeHaaIli o0 ITiABUIICHHS
KkBasidikamii MpaIiBHUKIB, a came: MIPOBEICHHS KOPIIOPATUBHOTO,
aJMIHICTPAaTUBHOTO TPEHIHTY, TPEHIHT 10 poOOTI 3 KIIIE€HTaMH, BIABIAYBaHHS
MpalliBHUKaMU CEMiHAPiB, BUCTABOK 1 KypCIB TYPUCTHUYHOIO CIIPSIMYBAHHS.

12. MertonoJiorito  BIPOBAIKEHHA CUCTEMU MEHEIHKMEHTY SKOCTI Ha
TYPUCTUYHUX MIJNPUEMCTBAX PO3POOJICHO 3 ypaxyBaHHSIM €TalliB: IMiJATOTOBKA JI0
ctBoperHs CM S, mpoBefieHHSI KOMIUIEKCHOTO aHai3y YHPaBIIHHS SIKICTIO TIOCIYT Ta
pO3pOOKa KOHIENTYadbHOI MOAETI, po3po0Ka MOKYMEHTallii, BIPOBAKEHHS Ta
ceptudikamis. KoxHuit eram MeTojoJiorii MOAUIIETBCA Ha P IMOCIIIOBHO abo
napaneilbHO BUKOHYBAHHX 3aBJIaHb.

13.  Po3pob6ieHo pexoMeHjallii CroKuBayaM I0J10 3aXUCTy iXHIX MpaB MpH
OTPUMaHHI TYPUCTHYHHX MOCIIYT Ta BU3HAYCHO aJTOPHUTM JIi Y BUMAKY IMOPYIIECHHS
iXHIX TIpaB TypomneparopoMm 4u TyphipMolo, a caMme: CKIAJaHHS MUChbMOBOI 3asBH —
MpeTeH31i 10 BUKOHABLS MOCIYTU Y 2 NPUMIPHUKAX, CKIaJaHHs CKapru A0 [Hcnekuii
3 MUTaHb 3aXHCTY TpaB CIOXUBAYiB, 3BEPHEHHS 31 CKaproro B MiHEKOHOMPO3BUTKY

Ta 3BCPHCHHA 40 CyaAy 3 IIO30BOM IIPO 3aXHUCT IIpaB CITO’KMBAYiB.
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