
МІНІСТЕРСТВО ОСВІТИ І НАУКИ УКРАЇНИ 

ОДЕСЬКИЙ НАЦІОНАЛЬНИЙ ЕКОНОМІЧНИЙ УНІВЕРСИТЕТ 

   Кафедра економіки та управління туризмом 

       

                     

 

 

Допущено до захисту 

    Завідувач кафедри                               

                                                                                                 Герасименко В. Г. 

                                                   (прізвище та ініціали) 

                                                  “ _”  січня  2016 року 

 

 

ДИПЛОМНА РОБОТА 

на здобуття освітньо-кваліфікаційного  

рівня магістра 

 

зі спеціальності 8.14010301 “Туризмознавство” 

 

на тему: 

ВДОСКОНАЛЕННЯ МАРКЕТИНГОВОЇ ДІЯЛЬНОСТІ ШЛЯХОМ 

ВПРОВАДЖЕННЯ ІНТЕРНЕТ-ТЕХНОЛОГІЙ НА ПІДПРИЄМСТВІ ТУРИЗМУ 

( на прикладі діяльності ТОВ "Тантал-Тур") 

 

 

 

Виконавець: 

студент факультету міжнародної економіки 

       (факультет) 

Галанюк Крістіна Олександрівна   

(прізвище, ім’я, по батькові)    /підпис/ 

 

                      

Науковий керівник: 

    доктор економічних наук, професор 

   (науковий ступінь, вчене звання) 

 

 Семенов Василь Федорович 

(прізвище, ім’я, по батькові)    /підпис/ 

 

 

Одеса 2016 



2 

 

 

ЗМІСТ 

                                                                                

                                                                                                                                  стор 

ВСТУП ...................................................................................................................                                                     3 

РОЗДІЛ 

1.  

Використання Інтернет-технологій в маркетинговій діяльності 

туристичного підприємства 

 

    1.1.  Сутність та зміст маркетингу в туризмі…………………….................. 6 

    1.2.  Принципи та специфіка функціонування віртуального туристичного 

ринку…………………………………………………………………....... 

 

13 

    1.3.  Можливості використання Інтернет-технологій в 

маркетинговій діяльності підприємств туризму……………………....  

 

20 

РОЗДІЛ 

2.  

Сучасні тенденції в методах досліджування маркетингової 

діяльності туристичних підприємств  

 

    2.1.  Організаційно-економічна характеристика туристичного 

підпиємства «Тантал-Тур»....................................................................... 

 

36 

    2.2 Аналіз маркетингової та рекламної діяльності туристичного 

агентства «Тантал-Тур»…………………………….………………… 

 

45 

2.3. Характеристика web-сайту туристичної фірми……………………….. 56 

.    

РОЗДІЛ 

3.  

Вплив інтернет-маркетингу на економіку й управління 

туристичними підприємствами  

 

    3.1.  Методика маркетингового аудиту сайту туристичного підприємства 60 

    3.2 

  

Розрахунок економічної ефективності рекламної кампанії  

туристичного підприємства «Тантал-Тур» в Інтернеті за допомогою 

власного web-сайту…………………………………………………....... 

 

 

64 

ВИСНОВКИ ... ......................................................................................................... 82 

Список використаних джерел............................................................................... 85 

Додатки..................................................................................................................... 91 

 

 

 



3 

 

 

ВСТУП 

 

      Туристичний бізнес можна справедливо вважати бізнесом XXI століття, 

тому що він є одним з найбільш динамічних і прибуткових серед усіх галузей 

світового господарства. За даними статистики Всесвітньої організації туризму, на 

туризм припадає 10% валового світового продукту, 7% загального обсягу 

інвестицій, 5% всіх податкових надходжень. Туристична діяльність   

безпосередньо впливає на майже 40 галузей економіки і залучає у свою сферу 

близько 10-15% працездатного населення будь-якої країни: це ціла галузь, яка 

об'єднує навколо себе багато супутніх галузей, таких як пасажирські перевезення 

(авіа, авто та морські), сфера побутових послуг (готелі, ресторани , пральні, 

розважальні заклади тощо), сувеніри та багато інших. Тому пошук нових методів 

маркетингової діяльності туристичних підприємств є актуальною проблемою. 

Особливо виразно постає актуальність цього питання з впровадженням у 

повсякденну діяльність Інтернет- маркетингу, адже Інтернет значно впливає на 

формування та розвиток світового інформаційного простору. Як соціальне явище 

Інтернет - глобальний засіб комунікацій, що забезпечує обмін текстовою, 

графічною, аудіо - і відеоінформацією та доступ до онлайнових служб без 

територіальних і національних кордонів. Це ефективний інструмент досліджень, 

розвитку торгівлі та бізнесу, впливу на аудиторію. Технологічні можливості 

Інтернет обумовлює швидкий розвиток світового інформаційного співтовариства. 

А з його розвитком змінюються і підходи до управління бізнесом, зокрема 

маркетингом, як одним з його складових частин. 

      У дипломній роботі увага  акцентується  на характеристиці Інтернету  як 

одному  з маркетингових інструментів, тобто ще одному маркетинговому каналі в 

загальній системі маркетингу підприємства.      

   Більшість публікацій про маркетинг в Інтернеті зводяться до реклами у 

Мережі. Дійсно, інтернет-реклама найбільш чітко виділяє відмінності Інтернету, 

його нові форми. Рекламу спрямовано на кінцевого споживача, і тому вона "на 
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очах". Однак зведення інтернет-маркетингу тільки до інтернет-реклами дуже 

звужує дійсні функції і можливості Інтернету. 

       Результати останніх досліджень показали, що використання Інтернет-

технологій в маркетинговій діяльності може принести реальну економію і 

прибуток. Це пов'язано з великими вигодами і зручностями, які отримують як 

споживачі, так і фірми. В глобальній комп'ютеризації, настання якої планується на 

найближче майбутнє, роль маркетингу в Інтернеті помітно зросте. Цим і 

обумовлюється актуальність теми. 

      Метою роботи є формування висновку про доцільність застосування 

туристичними підприємствами можливостей глобальної мережі Інтернет в 

маркетинговій діяльності.. 

     Для реалізації мети потрібно вирішити ряд завдань: 

-проаналізувати  тенденції та перспективи використання інтернет-

технологій у бизнесі; 

-визначити основні переваги використання інтернет-технологій в 

маркетинговій діяльності туристичних підприємств; 

-розглянути варіанти використання мережі Інтернет в маркетинговій 

діяльності; 

-оцінити  роль веб-сайту в загальній маркетинговій діяльності компанії; 

-на прикладі конкретного підприємства розглянути поточну характеристику 

маркетингової діяльності і розробити рекомендації по підвищенню її 

ефективності з впровадженням в неї сучасних інтернет-технологій. 

      Об’єктом дослідження дипломної роботи є маркетингова діяльність у 

глобальній мережі Інтернет. 

      Предмет дослідження – впровадження інтернет-технологій  на підприємстві 

туризму на прикладі ТОВ "Тантал-Тур з метою підвищення ефективності 

маркетингової діяльності. 

      Методи дослідження. Дипломна робота ґрунтується на використанні 

загальнонаукових та спеціальних методів дослідження, серед них: монографічний  

http://ua-referat.com/%D0%9C%D0%B0%D1%80%D0%BA%D0%B5%D1%82%D0%B8%D0%BD%D0%B3%D0%BE%D0%B2%D0%B0_%D0%B4%D1%96%D1%8F%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C
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метод – для  збору,  обробки  та  систематизації  наукової  інформації  щодо  суті   

маркетингу в туристичній сфері; метод теоретичного узагальнення – для 

фіксування загальних ознак та  особливостей використання мережі Інтернет в 

маркетинговій діяльності туристичних підприємств; метод  економічного  аналізу  

– для  виявлення  рівня  використання  інтернет – технологій в маркетинговій 

діяльності; метод експертних оцінок для оцінювання веб-сайтів туристичних 

підприємств;  методи статистичної обробки даних та економічного прогнозування 

для визначення ефективності впровадження Інтернет-реклами на підприємство 

туризму «Тантал-Тур» 

      Інформаційну база дослідження склали законодавчі акти, монографічні 

дослідження вітчизняних та зарубіжних вчених та фахівців, що займалися 

питаннями щодо застосування інтернет - технологій у маркетинговій діяльності, 

наукові публікації з обраної тематики, звітні матеріали ООО «Тантал-Тур», 

матеріали науково-практичних конференцій, окремі Інтернет-ресурси, власні 

спостереження. 
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ВИСНОВОК 

      Інтернет дозволяє туристичним підприємствам долучитися до нових 

технологій, відкриває нові форми роботи з клієнтами, забезпечує можливість 

постійної взаємодії зі своїми діловими партнерами, а також доступ до 

різноманітних інформаційних джерел. 

      Розробка шляхів вдосконалення використання інтернет-технологій у сфері 

туризму представляє безперечний інтерес не тільки для окремих туристичних 

підприємств, але може в цілому вплинути на розвиток туристичної галузі в 

Україні. 

      Зростаюча тенденція використання інтернет-технологій в маркетинговій 

діяльності туристичних підприємств обумовлена специфічними характеристиками 

глобальної мережі Інтернет, що значно відрізняються від характеристик 

традиційних інструментів маркетингу. Одним з основних властивостей 

середовища Інтернет є його гіпермедійна природа, що характеризується високою 

ефективністю у поданні та засвоєнні інформації, що значно підвищує можливості 

маркетингу у посиленні взаємозв'язку підприємств і споживачів.  

      Мережа Internet є ключовим маркетинговим інструментом у діяльності 

туристичних підприємств, тому метою даної дипломної роботи було визначення 

ролі інтернет-технологій в маркетинговій діяльності на прикладі одного з 

туристичних агентств міста Одеси, а саме ТОВ «Тантал-Тур». 

      У ході аналізу виробничо-економічної та маркетингової діяльності 

туристичного підприємства «Тантал-Тур» було виявлено недооцінку 

можливостей інтерент-технологій – підприємство майже не використовує новітні 

засоби для проведення маркетингових досліджень, підтримки ділових зв’язків з 

партнерами та клієнтами, реклами та просування туристичних продуктів на 

ринок. Оцівши стан власного сайту підприємства, який є представництвом 

туристичної фірми в Мережі, були виявлені певні недоліки, що потребують 

негайного усунення для його ефективного функціонування. 

      В третьому розділі дипломної роботи запропоновано маркетинговий аудит 
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   веб-сайту, який формується як дворівневий процес визначення ефективного 

функціонування туристичного підприємства на Інтернет-ринку та проведена 

оцінка ефективності запропонованої для ТОВ «Тантал-Тур» рекламної кампанії в 

мережі Інтернет з метою розширення ринку збуту та залучення найбільш 

платоспроможних споживачів турпослуг. 

      Виявлено наступне. 

1.Єдиною формою, за допомогою якої   підприємство може повноцінно 

функціонувати у віртуальному бізнес-середовищі, є веб-сайт. Обслуговування   

сайту – це процес, в якому відображаються десятки важливих взаємовідносин, 

пов’язаних із отриманими, відправленими та внутрішніми інформаційними 

потоками. Наявність сайту означає вихід на глобалізований ринок, в нове 

комунікаційне середовище із новими ринками, новими клієнтами, новими 

можливостями підтримки клієнта. 

2.Удосконалені існуючі методи аудиту веб-сайту та запропоновані власні 

методологічні принципи. Діяльність туристичного підприємства у віртуальному 

середовищі має бути розглянута з позицій дворівневого аналізу та порівняна з 

кращими підприємствами в віртуальному середовищі: перший рівень — 

дослідження маркетингової діяльності   підприємств у зовнішньому Інтернет-

середовищі. Другий рівень —дослідження маркетингової діяльності на власному 

сайті, яку здійснює підприємство з метою утримання відвідувачів та наступного 

конвертування цільових споживачів в реальних покупців, специфіка побудови 

контенту ресурсу, надання додаткових послуг, анкетування тощо. 

3.Доведено, що дворівневий маркетинговий аудит діяльності підприємства 

на віртуальному ринку надає можливість зрозуміти форму, ступінь та рівень 

присутності  підприємства у віртуальному середовищі, напрямки розвитку з 

метою підвищення ефективності Інтернет-маркетингової діяльності. 

4.В роботі розглянуто застосування Інтернет-реклами як засобу 

комунікативної політики туристичного підприємства та особливості його медіа 

планування. Визначена переважна особливість Інтернет-реклами: вона полягає у 
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впливі на певні вузькі цільові аудиторії, чого неможливо досягти за допомогою 

традиційних ЗМІ. Рекламна кампанія в Інтернеті — це керований процес, тобто 

корективи в інтенсивність показів, фокусування реклами й самі рекламні блоки 

можна вносити безпосередньо в процесі проведення рекламних заходів, є 

можливість аналізувати ефект заходів в режимі реального часу. 

5.Запропоновано типовий порядок медіа планування та прогнозної оцінки 

ефективності Інтернет-реклами з застосуванням системи специфічних для 

віртуального простору показників, який був впроваджений в діяльність 

туристичного агентству «Тантал-Тур». Було розраховано песимістичний та 

оптимістичний варіанти прогнозу стосовно економічної ефективності медіа 

планування рекламного звернення.  
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