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АНОТАЦІЯ 

Хрустовська А. В. «Удосконалення організації надання послуг у сфері 

кінного туризму» 

Дипломна робота на здобуття освітньо-кваліфікаційного рівня 

магістра за програмою «Економіка та управління туризмом» 

Одеський національний економічний університет 

м. Одеса, 2015 рік 

Дипломна робота складається з трьох розділів. Об’єкт дослідження – 

процес удосконалення організації надання послуг у сфері кінного туризму на 

прикладі діяльності кінноспортивного клубу (КСК) «Стетсон». 

У роботі розглянуто теоретичні основи організації кінного туризму, 

виявлено сутність та особливості його розвитку, досліджено міжнародний та 

вітчизняний досвід його організації, вивчено комплекс послуг, надаваних 

закладами кінного туризму. 

В аналітичній частині досліджено специфіку надання послуг КСК 

«Стетсон», вивчено дані про туристопотік, обслуговуваний цією установою, 

зроблено аналіз динаміки фінансово-економічної діяльності кінноспортивного 

клубу, здійснено оцінку конкурентної позиції КСК «Стетсон» на ринку кінного 

туризму. 

Пропоновано основні рекомендації, спрямовані на підвищення 

ефективності організації кінних турів, зроблено пропозиції щодо 

удосконалення організації кінного туризму в Одеському регіоні. Розроблено 

програму кінного  туру для включення його в асортимент послуг КСК 

«Стетсон» та  здійснено економічне обґрунтування  цього заходу. 

Дипломна робота містить 98 сторінок, 19 таблиць, 10 рисунків, список 

використаних джерел з 70 найменувань. 

Ключові слова: кінний туризм, кінні тури, послуги у сфері кінного 

туризму. 

 

 



3 

 

ДИПЛОМНАЯ РАБОТА НА ТЕМУ 

«СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ ОРГАНИЗАЦИИ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ 

УСЛУГ В СФЕРЕ КОННОГО ТУРИЗМА» 

ВВЕДЕНИЕ ……………………………………………………………. 4 

РАЗДЕЛ  1.   
Теоретические аспекты организации конного 

туризма 
 

 1.1. 
Сущность и особенности развития конного  

туризма…………………………………………….…..… 7 

 1.2.  
Комплекс услуг, предоставляемых учреждениями 

конного туризма ……………………...………………… 13 

 1.3. 
Мировой и отечественный опыт организации конного 

туризма………………………………………………...… 23 

    

РАЗДЕЛ  2.   
Исследование организации предоставления услуг 

конноспортивным клубом (КСК) «Стетсон» 
 

 2.1. 
Изучение специфики функционирования  КСК  

«Стетсон».………………………………….……….…… 40 

 2.2. 
Анализ организационной структуры управления КСК 

«Стетсон»………..…………………………………….… 44 

 2.3. 
Динамика финансово-экономической деятельности 

КСК «Стетсон»……………………………...………….. 56 

    

РАЗДЕЛ  3.   

Основные рекомендации, направленные на 

совершенствование организации предоставления 

услуг в КСК «Стетсон» 

 

 3.1. 
Оценка конкурентной позиции КСК «Стетсон» на 

рынке конного туризма Одесского региона…………… 66 

 3.2. 

Формирование предложений по проектированию и 

внедрению программ конных туров для КСК 

«Стетсон»……………………………………………….. 75 

 3.3. 
Экономическое обоснование организации туров для 

конного туризма на территории Одесской области.… 83 

    

ВЫВОДЫ  …………………………………………………………. 90 

 

Список использованных источников …………………………………. 92 

 

 

 

 

 



4 

 

ВВЕДЕНИЕ 

В последнее время много людей предпочитает путешествовать не только 

с целью интереса познания природных или исторических 

достопримечательностей, но и возможностью оздоровиться, укрепить 

иммунитет. И в связи с этим все большую популярность приобретает 

спортивно-оздоровительный туризм. Рост его популярности связан с модой на 

здоровый образ жизни в целом, поскольку спортивно-оздоровительный туризм 

является одним из самых экологических и полезных для здоровья видов 

туризма. Он привлекает не только активным отдыхом, но и интересными 

экскурсиями, а также возможностью полноценного отдыха на природе. И в 

связи с этим все большую популярность во всем мире, а также и у нас в стране 

приобретает такой вид спортивно-оздоровительного туризма как конный 

туризм. 

Конный туризм – эффективное средство духовного и физического 

развития личности, воспитания бережного отношения к природе, знакомство с 

жизнью, историей, культурой, обычаями народов, наиболее демократичный вид 

отдыха, характеризующийся свободным выбором формы собственной 

активности всех социально-демографических групп населения, начиная с детей 

дошкольного возраста заканчивая пенсионерами. Деятельность человека, 

занимающегося конным туризмом, естественна и натуральна, так как 

охватывает весь первобытный комплекс действий и поступков человека. 

Поэтому конный туризм является эффективной системой занятий, 

компенсирующей недостатки городской среды обитания. Общественный 

характер взаимоотношений в туризме требует от участников коллективизма, 

взаимовыручки, самопожертвования во имя общей цели, воспитывает 

духовность. Конный туризм сегодня становится еще и элитными видом отдыха, 

ведь обучение верховой езде ценится не меньше, чем игре в теннис. 

Актуальность темы дипломной работы определена тем, что 

современные туристы на сегодняшний день все больше отдают предпочтение 

активным видам отдыха и тем видам туризма, которые способствуют 
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оздоровлению организма. Но не все любители путешествовать обладают 

знаниями о положительной роли влияния конного туризма на здоровье 

человека. К тому же, помимо положительного влияния верховой езды на 

организм, турист получает незабываемые впечатления, путешествуя по 

уникальным природным местам, достопримечательностям собственной или 

иной страны, приобретая знания о жизни, культуре народов посещаемых стран. 

Целью дипломной работы является разработка и обоснование 

практических рекомендаций, направленных на выявление  организационных и 

экономических возможностей развития конного туризма на примере 

деятельности  КСК «Стетсон». 

Задачами данного исследования являются: 

− рассмотрение сущности и особенностей развития конного туризма; 

− изучение комплекса услуг, предоставляемых учреждениями конного 

туризма; 

− исследование мирового и отечественного опыта организации конного 

туризма; 

− выявление специфики функционирования КСК «Стетсон»; 

− определение динамики финансово-экономической деятельности КСК 

«Стетсон»; 

− оценка конкурентной позиции КСК «Стетсон» на рынке конного туризма 

Одесского региона; 

− предложение и экономическое обоснование основных рекомендаций, 

направленных на повышение эффективности организации конного туризма. 

Объектом исследования является процесс обеспечения 

организационного и экономического развития конного туризма.  

Предметом исследования является совокупность теоретических и 

практических вопросов, связанных с организационно-экономическим 

развитием конного туризма  в Одесском регионе на примере деятельности КСК 

«Стетсон».  
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Для написания данной дипломной работы были использованы 

следующие методы исследования: диалектический метод познания, 

абстрактно-логический (теоретические обобщения и формулирование выводов), 

ситуационный анализ, метод средних, абсолютных и относительных величин, 

сравнения, графический, экономико-статистический. 

Информационную базу составили научные публикации и 

монографические издания отечественных и зарубежных ученых, нормативно-

правовые документы Украины, материалы научных конференций, информация 

Всемирной туристической организации, Управления культуры и туризма 

Одесской областной государственной администрации, отчетные данные КСК 

«Стетсон» за ряд лет.  

Участие в конференциях и публикациях. Отдельные результаты 

исследования представлялись на научно-практических конференциях и 

опубликованы в виде тезисов: 

− «Особенности природного туризма»[51] – в сборнике работ по 

материалам международной научно-практической конференции «Проблемы и 

перспективы современного туризма» (Тула, ТГУ, 2013 г.); 

− «Кінний туризм як один із напрямів активного відпочинку» [52] –                         

в сборнике научных трудов по итогам студенческой научной конференции 

«Минуле, сучасне, майбутнє» (Одесса, ОНЭУ,2015 г.). 
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ВЫВОДЫ 

Совершенствование организации предоставления услуг – процесс 

долгосрочный и трудоемкий.  Рынок   услуг   постоянно   находится    в    

состоянии нестабильности.  Многие  услуги  характеризуются  высокими  

издержками  и низкой надежностью. Одним  из  решений  этой  проблемы  

является  применение комплексов  твердой,  мягкой  и  гибридных  технологий.   

В данной дипломной работе был сделан акцент на применении мягкой 

технологии.  Данная технология предполагает помимо реализации  

индивидуальных  услуг,  заранее  запланированные комплексы.  КСК 

«Стетсон» будет реализовывать и  продавать конные туры различной 

продолжительности за пределами территории клуба.  Качество  услуги  и  

удовлетворение  клиента тесно связано друг с  другом.  Удовлетворение  –

результат  получения  услуги высокого качества. Высокое качество также ведет 

к большей лояльности  клиентов и сотрудников, росту рыночной доли, 

снижению расходов  и чувствительности  к  ценовой  конкуренции.  Даже  

одной   из   этих   причин достаточно, чтобы стремиться к качеству и 

непрерывному совершенствованию. 

Чтобы работать  над  качеством  услуг  менеджеры КСК «Стетсон» 

должны  понимать,  какие именно характеристики важны для клиента. 

Именно поэтому, текущая организационная структура КСК «Стетсон» 

нуждается в оптимизации. 

При оптимизации структуры учитывался целый ряд факторов, в 

результате чего выполняемые обязанности перераспределяются от одного 

сотрудника к одному или нескольким, каждый из которых начинает отвечать за 

свой сектор, вновь появляющиеся обязанности попросту распределяются, 

строится четкая взаимосвязь процессов, определяется порядок согласования и 

принятия решений во всех областях. 

Опираясь на данные по рентабельности данного предприятия, можно 

оценивать показатели как недостаточные для успешного функционирования. 
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В свою очередь, нами было разработано 2 виды конных туров, которые 

смогут существенно повлиять на эффективность деятельности данной 

организации. Данные туры предусмотрены как для внутреннего так и для 

иностранного туриста.  

Каждый из представленных туров отражает разнообразные стороны 

одесской культуры, а их введение в продуктовую линейку предприятия ООО 

«Стетсон» экономически целесообразно и повысит конкурентоспособность 

данного предприятия. 

Также нами была просчитана точка безубыточности для каждого из 

туров: для тура «У истоков Хаджибея» она составила 4 тура, а для похода 

«Тропами Одесской области» - также 4 тура из семи возможных. 

Полученные данные, подтверждают целесообразность внедрения таких 

туров в ассортимент услуг в КСК «Стетсон». 
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