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м. Одеса, 2015 рік  

 

Дипломна робота складається з трьох розділів. Об’єкт дослідження – процес  

функціонування бізнес-готелів на прикладі готелю «Vele Rosse». 

У роботі розглянуто теоретичні основи створення та розвитку бізнес-

готелів, основні чинники формування сегменту готелів ділового призначення, 

особливості надання послуг в бізнес-готелях, світовий та вітчизняний досвід 

функціонування готелів для бізнес-туристів. В аналітичній частині зроблено 

дослідження процесу функціонування бізнес-готелю «Vele Rosse» на підставі 

вивчення теоретичних положень, первинної інформації та статистичних даних. 

Пропоновано основні  напрями підвищення ефективності функціонування 

бізнес-готелю «Vele Rosse», зокрема обґрунтовано удосконалення організаційної 

структури управління готелем; рекомендовано комплекс заходів щодо отримання 

додаткового доходу  бізнес-готелем «Vele Rosse» на підставі оцінки його 

конкурентної позиції серед найближчих конкурентів; пропоновано розширення 

асортименту додаткових послуг на підставі вивчення відгуків та пропозицій 

клієнтів готелю; розрахована економічна ефективність впровадження окремих 

пропонованих заходів. 

Дипломна робота містить 117 сторінок, 21 таблицю, 17 рисунків, список 

літератури з 61 найменування. 

Ключові слова: бізнес-готель, ефективність функціонування, готельний 

продукт. 
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ВВЕДЕНИЕ 

 

Актуальность темы. Ежегодно в мире совершается более 150 млн. 

международных деловых поездок, около 60 млн. из которых приходится на 

европейский регион. По прибытиям и доходам от делового туризма он занимает 

первое место среди остальных макрорегионов мира. Удельный вес бизнес- 

путешественников в общем туристопотоке составляет всего 20%, однако доход от 

их посещений оценивается в 60% оборота индустрии туризма.  

Европейский рынок деловых путешествий имеет сложную структуру. Здесь 

доминируют бизнес-поездки, а также поездки на конгрессы, выставки и торговые 

ярмарки. Большой процент деловых путешествий приходится на инсентив-туры. 

В Украине центрами делового туризма являются, в основном, три города – 

Киев, Одесса и Львов, которые имеют определенную инфраструктуру для 

размещения бизнес-туристов и предложения им услуг для проведения деловых 

мероприятий. Тем не менее, отечественный рынок бизнес-отелей пока находится 

в стадии формирования. Даже термина «бизнес-отель» не существует в 

украинском законодательстве. Поэтому особенно актуальным является выявление 

особенностей функционирования средств размещения для деловых туристов и 

предложение мероприятий, направленных на повышение эффективности их 

деятельности. 

Целью дипломной работы является разработка и обоснование практических 

рекомендаций организационно-экономического характера, направленных на  

повышение эффективности функционирования бизнес-отеля «Vele Rosse». 

Задачами данного исследования являются: 

- изучение основных факторов формирования сегмента гостиниц делового 

назначения; 

- выявление особенностей предоставления услуг в бизнес-отелях; 

- изучение мирового и отечественного опыта функционирования гостиниц 

для бизнес-туристов; 
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- определение специфики функционирования бизнес-отеля «Vele Rosse»; 

- анализ организационной структуры управления бизнес-отелем «Vele Rosse»; 

- проведение оценки динамики производственно-экономической 

деятельности гостиницы «Vele Rosse»; 

- предложение  и  экономическое обоснование   основных   рекомендаций   по 

повышению эффективности функционирования бизнес-отеля «Vele Rosse». 

Объектом исследования является процесс функционирования гостиничных 

предприятий делового назначения.  

Предметом исследования является совокупность теоретических и 

практических аспектов, связанных с возможностью повышения эффективности 

функционирования бизнес-отеля «Vele Rosse».  

Для написания данной дипломной работы были использованы такие 

методы исследования: диалектический метод познания, абстрактно-логический 

(теоретические обобщения и формулирование выводов), ситуационный анализ, 

метод средних, абсолютных и относительных величин, сравнения, графический, 

экономико-статистический и др. 

Информационную базу составили научные публикации и 

монографические издания отечественных и зарубежных учёных, нормативно-

правовые акты Украины, материалы научных конференций, Интернет-ресурсы, 

информация Всемирной туристической организации, статистические сборники, 

отчетные данные бизнес-отеля «Vele Rosse» за ряд лет.  

Отдельные результаты исследования представлялись на научно-

практических конференциях в виде публикации тезисов докладов в сборниках 

научных трудов: 

- «Необхідність удосконалення нормативно-правового забезпечення надання 

екскурсійних послуг» (Одеса, 2014 рік); 

- «Особливості функціонування бізнес-готелів в Одеському регіоні» (Львів, 

2015 рік).  
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ВЫВОДЫ 

 

В первом разделе дипломной работы сформулированы основные факторы 

формирования сегмента гостиниц делового назначения, исследованы особенности 

предоставления услуг в бизнес-отелях, изучен мировой и отечественный опыт 

функционирования гостиниц для бизнес-туристов. 

Второй раздел посвящен исследованию процесса функционирования 

бизнес-отеля «Vele Rosse», в связи с чем: 

− изучена специфика его деятельности с точки зрения комплектования 

продукта «бизнес-отель», выявлена структура номерного фонда, ассортимент 

основных и дополнительных услуг, рассмотрены возможности гостиницы в плане 

проведения бизнес-мероприятий в соответствии с имеющимися в «Vele Rosse» 

помещениями – конференц-залом, залом для переговоров, бизнес-комнатой;  

− проанализирована организационная структура управления бизнес-отелем 

«Vele Rosse», определен ее тип, выявлены некоторые проблемы, существующие в 

расстановке кадров;  

− произведена оценка эффективности производственно-экономической  

деятельности в разрезе разных подразделений (спальный корпус, ресторанное 

хозяйство, предоставление бизнес-услуг, предоставление дополнительных услуг), 

проанализированы доходы, расходы и финансовый результат, рассчитаны 

показатели рентабельности данного средства размещения.   

В результате проведенного анализа сделан вывод о том, что основной доход 

(около 65%) бизнес-отель «Vele Rosse»  получает от услуг размещения, на втором 

месте находится доход от предоставления услуг питания (приблизительно 25%), и 

совсем незначительный доход приносят дополнительные услуги (не более 8-9%). 

При этом, удельный вес доходов от предоставления бизнес-услуг составляет 

около 5%. В течение исследуемого периода времени (2012-2014 годы) по всем 

видам дохода наблюдается положительная динамика. Однако максимальное 
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значение дохода пришлось на 2013 год, после чего отмечено его снижение на 6% 

по итогам 2014 года.   

В числе негативных тенденций развития бизнес-отеля «Vele Rosse» названы 

следующие:  

− уменьшение коэффициента загрузки номерного фонда (с 0,53 в 2013 году до 

0,43 в 2014 году); 

− снижение прибыли почти на 106,8 тыс. грн. (или на 25,7%) за 2012-2014 

годы; 

− уменьшение всех видов рентабельности; 

− превышение темпов роста расходов над темпами роста доходов (144,9% и 

155,7% соответственно) за 2012-2014 годы; 

− уменьшение общего туристопотока в 2014 году по сравнению с 2013 годом 

на фоне роста цен за обслуживание; 

− постоянное удорожание цен на ресторанную продукцию; 

− узкий ассортимент дополнительных видов обслуживания и отсутствие в нем 

некоторых видов услуг, необходимых деловым туристам и членам их семей, 

несмотря на имеющиеся пожелания клиентов на этот счет.  

В качестве недостатков гостиницы «Vele Rosse» при ее позиционировании в 

качестве отеля делового назначения указаны следующие:  

- место расположения гостиницы – не очень удобно для бизнес-туристов, так 

как она находится достаточно далеко от центра города, в районе с плохо развитой 

транспортной инфраструктурой (при этом в перечне услуг бизнес-отеля 

отсутствует услуга аренды автомобиля); 

- название гостиницы («Алые паруса») – входит в противоречие с основным 

предназначением отеля, который поставил перед собой задачу – максимально 

обслуживать туристов, прибывающих с деловыми целями.  

Среди положительных явлений отмечены следующие: уютная атмосфера, 

приятный интерьер, приветливый персонал, наличие услуг для обслуживания 

деловых туристов, трансфер, бильярд, пользование сауной и закрытым 
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плавательным бассейном, фитнес-центром, прокат велосипедов, заказ 

экскурсионного обслуживания и развлечений по заявкам гостей.  

В третьем разделе, на основании исследования, проведенного ранее, а также 

после изучения жалоб клиентов бизнес-отеля, опубликованных на различных 

форумах, и анализа основных конкурентов «Vele Rosse» (гостиниц «Принцесса» и 

«Особняк», расположенных поблизости и предлагающих услуги конференц-

сервиса), предложены определенные рекомендации по повышению 

эффективности функционирования данного средства размещения. Основные 

рекомендации сведены к следующему: 

− прежде всего, на наш взгляд, бизнес-отелю «Vele Rosse» целесообразно 

оптимизировать существующую организационную структуру управления, что 

позволит более эффективно использовать ее потенциал; 

− в связи с незначительным объемом предоставления дополнительных услуг, 

можно запланировать мероприятия по расширению ассортимента 

предоставляемых бизнес-отелем «Vele Rosse» видов обслуживания. В частности, 

можно предложить гостинице поменять интернет-провайдера в связи с низкой 

скоростью Wi-Fi в номерах; организовать прокат автомобилей; обустроить 

открытый бассейн с расстановкой столиков вокруг него; создать салон красоты, 

косметический кабинет или SPA-салон, что будет достаточно привлекательно и 

для деловых туристов, и для тех, кто приезжает с целью отдыха.  

В пункте 3 третьего раздела дипломной работы представлено 

экономическое обоснование открытия SPA-салона при бизнес-отеле «Vele Rosse», 

построен график точки безубыточности внедрения данного подразделения и 

сделан общий расчет экономической эффективности работы гостиницы с учетом 

функционирования SPA-салона. 

Так, по сравнению с 2014 годом доходы бизнес-отеля «Vele Rosse» могут 

возрасти на 668,8 тыс. грн., или на 14,7%. При этом затраты увеличатся на                    

543,3 тыс. грн., или на 12,8%, т.е. темп их роста будет меньше, чем у доходов, что 

положительно скажется на финансовом результате от производственно-
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экономической деятельности всего отеля.  Прирост заработной платы работников 

составит 16,5%. Прибыль от реализации услуг гостиницы, включая обслуживание 

в SPA-салоне, достигнет 434,2 тыс. грн., что означает увеличение ее объема на 

40,7%. 

Что касается рентабельности, то все ее виды будут иметь положительную 

динамику. Все это указывает на повышение эффективности работы бизнес-отеля 

«Vele Rosse» за счет создания нового подразделения – SPA-салона. 

Результатом проведенного исследования явилось достижение поставленной 

цели дипломной работы и решение ее основных задач, вследствие чего предложен 

комплекс мероприятий по повышению эффективности функционирования бизнес-

отеля «Vele Rosse». 
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	Форма № Н-9.02
	Дипломна робота
	1. «Claridge’s Hotel» 5* (Лондон, Великобритания). Этот отель расположен в Лондоне, рядом с Оксфорд-стрит и Бонд-стрит. В 50 минутах езды от гостиницы находится международный аэропорт Хитроу. Номера отеля представлены в различных категориях, но в кажд...
	2. «Four Seasons Washington D.C.» 5* (Вашингтон, США). Комфортабельный отель «Four Seasons Washington D.C.» находится в нескольких минутах езды от Белого Дома, деловых и финансовых центров. В свое время в этом отеле останавливались Стивен Кинг, Маргар...
	3. «Four Seasons Hotel George V Paris» 5* (Париж, Франция). В представленный нами рейтинг попал еще один отель сети «Four Seasons» – «Hotel George V Paris», который был построен в 1928 году возле Елисейских полей. С момента своего открытия бизнес-отел...

	1. «Panorama De Luxe» 5* (Одесса). Гостиница расположена в Приморском районе г. Одессы. Расстояние до железнодорожного вокзала – 2 км, до международного аэропорта – 9 км. К услугам гостей бизнес-отеля открытый бассейн, ресторан с обслуживанием по меню...
	2. «Аврора Премьер отель» 4* (Харьков). В этом бизнес-отеле предоставляется бесплатная парковка, круглосуточная стойка регистрации и номера с бесплатным Wi-Fi. Гостиница находится в 500 метрах от площади Свободы.
	 сервисное обслуживание: парковка,  трансфер от/до аэропорта (платный), обмен валюты, камера хранения багажа, банкомат на территории отеля, прачечная, химчистка, услуги по глажению одежды, банкетный зал, сувенирный магазин.
	 бизнес-услуги: конференц-зал, банкетный зал, бизнес-центр;
	 спортивно-оздоровительные услуги: сауна,  фитнес-центр, Спа и оздоровительный центр, массаж, турецкая баня, крытый бассейн (работает круглый год);
	 медиа-услуги: спутниковые каналы, телевизор с плоским экраном, телефон, док-станция для iPod, бесплатный  Wi-Fi  на территории всего отеля;
	 услуги питания: услуги в ресторане, баре, пользование мини-баром;
	 сервисное обслуживание: парковка, прокат автомобилей, обмен валюты, банкомат на территории отеля, услуги консьержа, прачечная, химчистка,  банкетный зал, парикмахерская, салон красоты.
	 бизнес-услуги: конференц-зал, бизнес-центр, факс, ксерокопирование;
	 спортивно-оздоровительные услуги:  Спа и оздоровительный центр,  фитнес-центр;


