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Hapenxo K. B. «OpranizaniiiHo-eKOHOMI4HI aclieKTH (PYHKIIOHYBaHHS
013HeC-TOTeNiB»
JluriomHa poOoTa Ha 3100yTTS OCBITHRO-KBAMI(PIKaLIHHOTO PIBHSA
crieriamicTa 3a nporpamoro « EKoHOMIKa Ta YIpaBIiHHS TYPU3MOM
Onecbkuii HaIllOHAIBHUN €KOHOMIYHHUI YHIBEPCUTET

M. Opeca, 2015 pix

JlurnniomHa poOoTa CKIaJa€eThCs 3 TPbOX po3ALIiB. OO’ €KT TOCIIKEHHS — POIIEC
byHKIIOHYBaHHS Oi3HEC-TOTeNiB Ha npukiazi rorenro «Vele Rosse».

Y po6oTi pO3rasiHYyTO TEOPETHYHI OCHOBM CTBOPEHHS Ta PO3BUTKY Ol3HEC-
rOTeNiB, OCHOBHI YMHHUKH (POPMYBAHHSI CETMEHTY TOTEJIB AUIOBOTO NpU3HAUEHHS,
0COOJIMBOCTI HAJIaHHS TMOCIYTr B OI3HEC-TOTEJNSAX, CBITOBHM Ta BITUM3HSIHHUHN JIOCBIJ
(YHKIIIOHYBaHHSI TOTENIB JjIsi Ol3HEC-TypuUCTiB. B aHamTHYHIN YacTHWHI 3pOOJICHO
JOCTDKEHHsT Tporiecy (yHKIiOHyBaHHs Oi3Hec-rotenmto «Vele Rosse» wa mimcrasi
BHUBUYEHHS TCOPETUYHHUX TMOJIOKECHb, IEPBUHHOI iH(OpMAIlii Ta CTATUCTUYHHUX JTAHUX.

[IporioHOBaHO OCHOBHI HaIpsIMHU MiJIBUIIEHHS €(PEKTUBHOCTI (PYHKIIIOHYBaHHS
0i3uec-rotemo «Vele Rosse», 30kpemMa 0OIpyHTOBAHO YJIOCKOHAJICHHS OpraHi3aliiHOl
CTPYKTYpH YIPaBIiHHS TOTEIEM; PEKOMEHIOBAaHO KOMILIEKC 3aXO/liB MIOJA0 OTPUMAHHS
J0JaTKOBOTO Joxoay  OisHec-roteneM «Vele Ro0sse» Ha miacTaBi OIHKH HOTO
KOHKYPEHTHOI MO3UIli cepea HaWOIMKYIMX KOHKYPEHTIB; MPOMOHOBAHO PO3IIMPEHHS
ACOPTUMEHTY JIOJATKOBHMX IOCIYI Ha MiACTaBl BHBYEHHS BIATYKIB Ta MPOMO3MIIiH
KIIIEHTIB TOTENI0;, pO3paxOBaHa E€KOHOMIYHA €(EKTHBHICTh BIPOBAKEHHS OKPEMHX
MIPOTIOHOBAHUX 3aXO/I1B.

Junnomua po6ora mictuth 117 cropinok, 21 Tabmuito, 17 pucyHKiB, CIHCOK
mitepaTypu 3 61 HaiiMmeHyBaHHS.

KitouoBi cnoBa: 6i3Hec-rotenb, €(EeKTUBHICTh (DYHKI[IOHYBAHHS, TOTEJIbHHIM

MPOAYKT.
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BBEJAEHHUE

AKTyaJbHOCTh TeMbl. ExxeromHo B wmwupe coBepmaercs Oozxee 150 muH.
MEXAYHApPOIHBIX JIEJIOBBIX IOE3A0K, OKOJIO 60 MIH. M3 KOTOPBIX NPUXOIUTCSA Ha
eBporneickuii pernoH. [1o mpuOBITHSIM U 10X0AaM OT JIEJIOBOTO TYpU3Ma OH 3aHUMAeT
IEPBOE MECTO CpPEAM OCTAJIBHBIX MAaKpPOPETMOHOB MHUpA. YIEiIbHBIM BeC Ou3Hec-
IyTELIECTBEHHUKOB B OOILEM TYpUCTOIIOTOKE cocTaBisieT Bcero 20%, 0HaKo J0X0[ OT
WX mocemnieHni onennBaercs B 60% o0opoTa MHAYCTPUHU TypU3MA.

EBporneiickuii poIHOK AEI0BBIX MYTEIIECTBUN UMEET CIOXKHYIO CTPYKTYPY. 31€Ch
JOMUHHUPYIOT OU3HEC-TIOE3/IKU, @ TAK)KE MOE3/IKH Ha KOHIPECChI, BBICTABKH U TOPTOBbBIE
ApMapKy. boapIION MPOLIEHT JEI0BBIX IMYTEIIECTBUNA IPUXOJUTCS HA HHCEHTUB-TYPBI.

B VkpanHe neHTpamu A€0BOTrO Typu3Ma SIBJISIIOTCA, B OCHOBHOM, TPU ropoja —
KueB, Opnecca u JIbBOB, KOTOpbIE HMMEIOT OMpPENEICHHYI0 HHOPACTPYKTypy s
pa3MenieHusi OU3HEC-TYPUCTOB U INPEMJIOKEHUS UM YCIyT JJI NPOBENEHUS JEJIOBBIX
MeporpusaTHii. Tem He MeHee, OTeUeCTBEHHBIM PHIHOK OM3HEC-OTeNIel TToKa HaXxOIUTCs
B cranguu ¢opmupoBanusa. Jlaxe TepmMuHa «OHU3HEC-OTENb» HE CYIIECTBYET B
YKPaMHCKOM 3aKOHOJaTenbcTBE. [103TOMy 0COOEHHO aKTyajbHBIM SIBIISIETCS BBISBIICHUE
0COOCHHOCTEH (DYHKIMOHUPOBAHUS CPEACTB pa3MEUICHMs A JEJIOBBIX TYPHCTOB H
NOpPEJIOKEHUE MEPONPUATUI, HANpaBICHHbIX HA MOBbIIIEHUE AS(P(PEKTUBHOCTH HX
NESATEIBHOCTH.

Heabio qumiomMHoN paboTHI ABISETCS pa3padoTka 1 000CHOBaHUE MPAKTUYECKUX
PEKOMEHJAlMil  OPraHU3alMOHHO-ODKOHOMUYECKOIO XapakTepa, HalpaBICHHBIX Ha
noBbItieHue 3G ekTnBHOCTH GyHKIIMOHUPOBaHUs Ou3Hec-orens «Vele Rosse».

3agayaMu JaHHOTO MCCIIEIOBAHUS SBIISFOTCS:

— H3Y4YEHHE OCHOBHBIX (PaKTOpPOB (POPMHUPOBAHMSI CEIMEHTA T'OCTHUHMI] JEIOBOTO
Ha3HAYECHHUS,;

— BBISIBJIEHHE 0COOEHHOCTEN NIPEIOCTABIICHUS YCIYT B OU3HEC-OTENSAX;

- H3Y4YeHHE MHPOBOIO M OTEYECTBEHHOTO OMNbITa (HYHKIIMOHUPOBAHHS TOCTUHUI

1U1s1 OU3HEC-TYPHUCTOB,;



- omnpeaenenue cueupuky GyHKIIMOHUPOBaHMs Ou3Hec-otens «Vele Rossex;

— aHaAJIM3 OPraHU3AIMOHHOW CTPYKTYPHI yIIpaBiieHus OuzHec-otenem «Vele Rosse»;

- TMpOBEICHUE OIICHKH JTUHAMUKHA MIPOU3BOICTBEHHO-2KOHOMHYECKON
nesTenbHOCTH TocTHHUIBI «Vele Rosse»,

- MPEAJIOKEHUE M SKOHOMHUYECKOE OOOCHOBAHME OCHOBHBIX PEKOMEHJAIUN 10
HOBBIICHHIO 3P PeKTUBHOCTH QYHKIIMOHUPOBaHUs On3Hec-oTels «Vele Rossex.

O0beKTOM HCCIEeI0OBaHUA SBIIETCS MpolecC (PYHKIIMOHUPOBAHUS TOCTUHUYHBIX
MPEANPUITHNA JISTTOBOTO HA3HAYCHHUSI.

IIpeamerom ucciieOBaHUSL  SBISIETCS. COBOKYIMHOCTb  TEOPETHUUECKUX H
MPAKTUYECKUX AaCTEKTOB, CBS3aHHBIX C BO3MOXXHOCTBIO TMOBBITICHUS (PPEKTUBHOCTU
byHKIIMOHHpOBaHKs Ou3Hec-otes «Vele Rosse».

Jns HamucaHusT AaHHOW JUIUIOMHOM paboThl OBUIM KCIOJIB30BaHBl TaKHE
METO/Ibl WCCJICIOBAHUS: TUATICKTUYECKUN METOJ TO3HAHUsA, abCTPAKTHO-JTOTHYCCKUIN
(Teopetnueckue 0000mIeHUST U (HOPMYJIUPOBAHKUE BBIBOJOB), CHTYAIlMOHHBIA aHAIIU3,
METOJI CPEIHUX, a0CONIOTHBIX ¥ OTHOCUTEIHHBIX BEJIMYHMH, CPaBHEHUS, rpadUUECKUid,
YKOHOMUKO-CTATUCTUIECCKUH U JIP.

Nupopmanuonnyro 0a3y COCTaBUJIU Hay4HbIE nyOIuKaIuu u
MOHOTpadUYECKUe HU3JIaHUS OTCUYECTBEHHBIX M 3apyOEkKHBIX YUYEHBIX, HOPMATUBHO-
IIPaBOBBIC aKTHl YKpaWHBI, MaTepuajabl HaydHbIX KOH(pepeHiui, NHTepHEeT-pecypChl,
uHpopmaiuss BceMHpHON TYypUCTHYECKON OpraHM3aliy, CTaTUCTHYECKUE COOPHHUKH,
OTYETHBIE JaHHbBIC Ou3Hec-oTens «Vele Rosse» 3a psip neT.

OTtnenbHble pe3yabTaThl HCCAEAOBAHMUSL TPEACTABISIINCH Ha HAy4dHO-
MPAKTUYECKUX KOH(PEPEHIMSAX B BUJE MyOJMKAIMA TE3UCOB JIOKIAJ0B B COOpPHUKAX
HAyYHBIX TPY/IOB:

- «HeoOximHICTh YIOCKOHAJICHHS] HOPMATHBHO-TIPABOBOTO 3a0€3MEUeHHsT HalaHHS
ekckypciitanx nociyr» (Oxeca, 2014 pix);
- «OcobmuBocTi QyHKIIOHYBaHHS Oi3Hec-roreniB B Onecbkomy perioHi» (JIbBiB,

2015 pix).



109

BbIBO/IbI

B nepBom paszzgene numiaoMHON paboThl chOpMYIHPOBAHBI OCHOBHBIE (hAKTOPbI
(bopMHUpPOBaHUS CETMEHTA TOCTUHUIL JEJI0BOI0 Ha3HAYEHUS, UCCIIEI0BAHBI OCOOCHHOCTH
MPEIOCTABICHUSI YCIYT B OM3HEC-OTENAX, M3YYEH MHUPOBOM M OTEUYECTBEHHBIN OIBIT
(YHKIMOHUPOBAHUS TOCTUHUIL J1sl OU3HEC-TYPHUCTOB.

Bropoii pazgen NOCBSIIEH HCCIAEAOBAHUIO Mpolecca (PYHKIIMOHUPOBAHUS
ousnHec-orena «Vele Rosse», B ¢BsA3M ¢ ueM:

— HU3y4yeHa chneuu@puka ero JIeATEIbHOCTH C TOYKH 3pEHHUS] KOMILIEKTOBAHMS
MPOJYKTa «OM3HEC-OTENb», BBIABICHA CTPYKTypa HOMEpPHOro (poHIa, acCOPTUMEHT
OCHOBHBIX U JIOMOJHUTEIBHBIX YCIYT, pACCMOTPEHBI BO3MOKHOCTHA TOCTUHUIIBI B TIJIaHE
IPOBEJCHHUS OM3HEC-MEPOIPHUATHI B COOTBETCTBUH ¢ uMerommmuca B «Vele Rosse»
MOMEILEHUSIMU — KOH(EPEHII-3aJI0M, 3aJI0M JJIsl IEPEroBOPOB, OM3HEC-KOMHATOM;

— TMPOAHAIM3UPOBAHA OPTraHU3AIMOHHAS CTPYKTypa YIpaBlieHUs OU3HEC-OTeleM
«Vele Rosse», onpenerneH ee THII, BBISIBIICHBI HEKOTOPBIE MTPOOJIEMBI, CYIIECTBYIOIINE B
paccTaHoBKe KaJIpoB;

— Tpou3BelieHa OleHKa 3(P(EKTUBHOCTH  MPOU3BOJCTBEHHO-IPKOHOMHYECKOM
JESTEIbHOCTH B pa3pe3e pas3HbIX MOJApa3JesieHul (CHallbHbIM KOpIyC, PECTOpaHHOE
XO03SICTBO, MPEAOCTaBICHHE OM3HEC-YCIIYT, PEOCTABICHUE JOTOTHUTEIBHBIX YCIYT),
NpOaHAIM3UPOBAHBl JOXOIBI, pPACXOIbl W (UHAHCOBBIA pE3yNbTaT, PACCUUTAHBI
NOKa3aTeN PeHTA0eIbHOCTH IaHHOTO CPEACTBA pa3MELICHHUS.

B pesynbrate mpoBeaeHHOTO aHamn3a CAeNIaH BBIBOJ O TOM, YTO OCHOBHOM JT0XOJ
(o010 65%) 6usHec-otenb «Vele RoSSe» monydaeT oT ycnyr pa3MelieH s, Ha BTOpOM
MECTE HaXOJIUTCA TI0XOJ] OT MPEJOCTABICHUS YCIyT MUTaHUs (MpuOan3uTensHo 25%), u
COBCEM HE3HAYUTEIIbHBIN JTOXO0J MPHHOCAT JOMOJIHUTEIbHbIC yeayru (He Oosee 8-9%).
[Tpu 3TOM, ynenbHBIA BEC OOXOJOB OT MPEAOCTaBICHUS OWU3HEC-YCIYT COCTaBISET
okosio 5%. B Teuenue ucciemyemoro mepuona Bpemenu (2012-2014 roawr) mo BceM

BHJAM [0X0Ja HAOIromaercs IMOJIOKATEIbHAs auHamMuka. OOHAKO MaKCHMAaJIbHOE
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3HaueHHue A0xo0ja npuiuioch Ha 2013 ro, mociae 4ero oTMEYEHO ero CHIKeHne Ha 6%
o utoram 2014 ropa.

B 4ucie HeraTuBHBIX TEHACHIMN pa3BuTHs OnszHec-otens «Vele Rosse» Ha3BaHbI
CIIeIyIOIINe:

— yMmeHbIeHue kodpdumnuenTa 3arpy3ku Homeproro gonna (¢ 0,53 8 2013 rogy 1o
0,43 8 2014 rony);

— cHmwkenne npuObun oyt Ha 106,8 Teic. TpH. (Mam Ha 25,7%) 3a 2012-2014
TOJIBI;

— YMEHBIIIEHUE BCEX BUOB PEHTA0CIHHOCTH;

— TIPEBBINICHUE TEMIIOB POCTA PAacXO]0B HaJ TemMmamu pocta aoxoaoB (144,9% wu
155,7% cootBeTcTBeHHO) 32 2012-2014 roms;

— yMeHbllleHue oodiero Typucrtonotoka B 2014 roay no cpasHenuto ¢ 2013 rogom
Ha (hoHE pocTa IIeH 3a 00CTy)KUBaHUE;

— TIOCTOSTHHOE yJIOpO’KaHHE I1eH Ha PECTOPAHHYIO MTPOYKITHIO;

— y3KHI aCCOPTUMEHT JIOTIOJTHUTEIBHBIX BUOB OOCTY>KUBaHUS U OTCYTCTBUE B HEM
HEKOTOPBIX BUJOB YCIYT, HEOOXOIMMBIX JEJIOBBIM TYypHUCTaM M YJICHAM HX CEMEH,
HECMOTPS Ha UMECIOIIHMECS TIOKEJIaHUS KIIMEHTOB Ha 3TOT CYET.

B kauectBe HegocTaTkOB rocTHHIBI «Vele ROSSe» npu ee MO3UIIMOHUPOBAHUH B
KauyeCcTBE OTEIIS JISJIOBOTO HAa3HAYCHUS YKa3aHbI CIICIYIONINE:

— MECTO PACIOJIOKESHHSI TOCTUHUIIBI — HE 0Y€Hb yI0O0HO I OM3HEC-TypUCTOB, TaK
KaK OHA HAXOJUTCS TIOCTATOYHO JAJIEKO OT IIEHTpa ropoia, B paiiloHe ¢ II0OXO Pa3BUTON
TPAHCIIOPTHON HMHQpPACTPYKTypor (Ipu OSTOM B TEpeyHE YyCIyr Ou3Hec-oTes
OTCYTCTBYET yCITyra apeH bl aBTOMOOWIIA);

— Ha3BaHHE FOCTUHUIIHI («AJbIe Mapyca») — BXOAUT B MPOTUBOPEUYUE C OCHOBHBIM
npenHa3HauYeHUEeM OTells, KOTOPBId TOCTaBWJI mepea coboil 3amadyy — MaKCHMAallbHO
00CTy>KUBAaTh TYPUCTOB, MPUOBIBAIOIINX C JIETTOBBIMH IICIISIMH.

Cpenu MONOXHUTENBHBIX SBICHUN OTMEUEHBI CIEAYIOIINE: YIOTHas atMmocdepa,
NPHUSITHBIA WHTEPbEP, MPUBETIUBBIA IEPCOHAN, HAIWYUE YCIAYT JUIS OOCITYKHBaHHS

JICTOBBIX TYPUCTOB, TpaHc(hep, OWIbSApH, TOJH30BAHWE CAyHOM H  3aKPBITHIM
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IIaBaTebHBIM ~ OacceHOM,  (UTHEC-LIEHTPOM, MpPOKaT  BEJIOCHUIIEJOB,  3aKa3
HKCKYPCHOHHOTO OOCITY>KMBAHUSI U PA3BICUCHUH 1O 3asiBKaM T'OCTEil.

B TperbeM pazzene, Ha OCHOBAHUM MCCIIEI0BAaHNUs, IPOBEAECHHOIO PAHEE, a TAKXKE
[OCJIe M3YYEHHs Kajno0 KIMEHTOB OW3HEC-OTEJNs, OMYyOJMKOBAaHHBIX Ha Pa3IUYHBIX
dopymax, 1 aHaIM3a OCHOBHBIX KOHKYpeHTOB «Vele Rosse» (roctunui «lIpuHiiecca» u
«OCOOHSAK», PaCHOJIOKEHHBIX MOOJIM30CTH M MpEeUIaralmiiux YCIyrd KoH(epeHI-
cepBuca), MPEIOKEHbl  ONpEleJCHHbIE  PEKOMEHJAMW 10  MOBBIINICHHUIO
b dexTuBHOCTH (DYHKIIMOHUPOBAHUS JTAHHOTO cpeacTBa pasmenieHus. OCHOBHBIC
PEKOMEHIAllMU CBEJIEHBI K CIEeIYIOLEMY:

— TpeXIe BCEero, Ha Haml B3TJs, OusHec-orenio «Vele Rosse» memecoobOpasHo
ONTUMHU3UPOBATh CYIIECTBYIOIIYIO OpPraHU3ALMOHHYIO CTPYKTYpPY VYIpPaBJICHHS, 4YTO
O3BOJIUT OoJiee 3P(HEKTUBHO UCTIOJIB30BATh €€ MOTCHIINA,

— B CBSI3M C HE3HAYUTEIHHBIM 00BbEMOM IMPEAOCTABICHUS JTOTOIHUTEIbHBIX YCIYT,
MOXHO  3aIUIaHUPOBATh  MEPOINPHUATHUS MO  PACIIMPEHUI0  aCCOPTUMEHTA
npenocTaBiIsieMbix OnsHec-oreneM «Vele Rosse» Bumos obcmyxuBanus. B gactHoCcTH,
MOKHO TPEJIOKUTh TOCTUHHUIIE NOMEHATh MHTEPHET-TIpOBaiijiepa B CBSI3U C HU3KOM
ckopocthto Wi-FI B HOMepax; opraHu30BaTh NpPOKAT aBTOMOOWIIEH; OOyCTPOUTH
OTKPBITHI OacceilH ¢ pacCTaHOBKOM CTOJIMKOB BOKPYT HEro; CO3/aTh CaJOH KpPacoThI,
KOCMeTHYeCKUi kaOuHeT i SPA-cajioH, 4To OyJeT JOCTaTOYHO MPUBJIEKATEILHO U
JUTSI IETIOBBIX TYPUCTOB, U JIS1 TE€X, KTO MPHUE3KAET C 1IEJIbI0 OTIXA.

B nynkre 3 Tperbero pasaena JUIUIOMHOW  pabOThl  MPEACTaBICHO
IKOHOMHYECKOEe 000CHOBaHUE OTKpBITUS SPA-canona nipu 6usHec-otene «Vele Rosse»,
MOCTPOEH TpaduK TOYKKM Oe3yOBITOYHOCTH BHEAPCHUS JAHHOTO TOJpa3JeiCHUS U
cesiaH oOIIMiA pacyeT SKOHOMUYECKON 3((HEKTUBHOCTU paOOThl TOCTUHUIIBI C YUYETOM
¢bynkmonupoBanus SPA-caoHa.

Tak, o cpaBHenuto ¢ 2014 rogom noxonsl OusHec-otens «Vele Rosse» moryr
Bo3pact Ha 668,8 Teic. rpH., uau Ha 14,7%. Ilpu »TOoM 3aTpaThl yBenIMYaTcs Ha
543,3 ThIC. TpH., unu Ha 12,8%, T.e. Temn ux pocra OyJeT MEHbIIIE, YeM Y JOXOJ0B, UTO

IIOJIOXKHUTCIIbHO CKaXCTCsA Ha CI)I/IHaHCOBOM pe3yiabTarce OT MPOU3BOACTBCHHO-
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HKOHOMUYECKOM AeSITeNbHOCTH Beero oTensd. Ilpupoct 3apaboTHOI miaTel paOOTHUKOB
coctaBut 16,5%. [IpuOsuip OT peanu3anuu ycayr TOCTUHUIIBI, BKIIIOYas 00CITyKUBaHHE
B SPA-canmone, nocturaet 434,2 ThIC. TPH., YTO O3HAYAET YBEIWYCHUE €€ 00beMa Ha
40,7%.

Uro kacaetcs peHTaOeIbHOCTH, TO BCE €€ BUJbI OYAYT MUMETh MOJOXKUTEIbHYIO
IMHAMMKY. Bce 9To yka3pIiBaeT Ha MoBbllIeHHE Y3PPEKTUBHOCTH pabOThl OU3HEC-OTENs
«Vele Rosse» 3a cuet co3ganust HOBOTO mnojapasaeicHus — SPA-canoHa.

Pe3ynbraTomM npoBeIeHHOTO UCCIeIOBAaHUS SIBUJIOCH JOCTHKEHUE MTOCTABICHHOM
LEJIA JUIUIOMHON paOOThI ¥ pELIEHUE €€ OCHOBHBIX 3a]1a4, BCJIEACTBHUE YETO NPEJI0KEH
KOMIUIEKC MEPONPUATUIN MO MOBBIIEHUIO 3 (HEKTUBHOCTH (HYHKITMOHUPOBAHUSI OU3HEC-

orens «Vele Rosse».



113

CIIMCOK UCITIOJIb30BAHHbBIX ICTOYHHUKOB

. IIpo Typusm: 3akoH VYkpainu Big 15 BepecHs 1995 p. (B moTouHiil penakiiii)
[Enextponnuii pecypc]. — Pesxum gocrymy: http://www.portal.rada.gov.ua.

. IlpaBuia KOpPUCTYBaHHA TOTENSIMH W AaHAJOTIYHUMH 3aco0aMu PO3MIIICHHA Ta
HaJaHHA roteabHuX nociyr: Hakas [lep:kaBHOT TypuUCTHYHOT aqMiHICcTpalii YKpainu
Bix 16 6epe3ns 2004 p. // Odimiiinuii BicHuk Ykpainu. — 2004, — Ne 14,

. IIpo mopsnok HamaHHA MOCIYr 3 THUMYAacOBOTO PO3MIIIEHHS (TPOKUBAHHS):
[ToctanoBa KabGinety MinictpiB Ykpainu Big 15 Oepesns 2006 p. // Odiuiitauit
BicHUK YKpainu. — 2006. — Ne 11.

. JACTY 4268:2003. [Tocnyru TypucTudHi. 3acO0M pO3MIIICHHS. 3arajibHi BUMOTH. —
Bgen. 01.07.2004 p. — K.: depxcnoxuBcrangapT Y kpainu, 2004. — 14 c.

. ACTY 4269:2003. ITocayru typuctuuni. Knacudixkaris rorenis. — Been. 01.07.2004
p. — K.: JlepkcnoxuBctanaapt Ykpainu, 2004. - 18 c.

. ACTY 4527:2006. Ilocinyru TypucTuuHi. 3acoOu po3MilieHHs. TepMiHM Ta
Bu3HaueHHs. — K.: Jlep:kcnioxkuBctangapt Ykpainu, 2006. — 28 c.

. AradonoBa JIL.I'. Typusm, roreapHuil Ta pecropaHHuii OizHec: l{iHOyTBOpeHHS,
KOHKYPEHIIisl, Iep>KaBHE peryitoBaHHs: HaBY. nociOHuk / JI. I'. Aragonosa, O. €.
Aradonona. — K.: 3nannsa Ykpaiau, 2006. — 352 c.

. Anexceesa A. W. KoOMIUIEKCHBII 53KOHOMHYECKUN aHAIU3 XO35HMCTBEHHOU
nestenbHOoCcTH: yuyeOHoe mocobue / A. WM. Anekceea, FO. B. BacunbeB. — M.:
KHOPVYC, 2007. — 426 c.

. ApOy3oBa H.IO. Texwnomorus u opraHuszanusi TOCTUHHYHBIX YCIyr : ydeOHOe

mocooue. — M. : Akagemus, 2009. — 224 c.

10.ApytionoBa [I.B. Crpareruueckuii MeHeIKMeHT: ydyeOHoe mnocooue / JI. B.

ApytionoBa. — Taraupor: TTU FO®Y, 2010. — 122 c.

11.babapunipka B. K. Menemxkment Ttypusmy. Typonepedtunr. IlonsitiiiHo-

TEPMIHOJIOT1YHI OCHOBH, CEpBICHE 3a0e3NeUYeHHs Typ MNPOAYKTY : HaBYAIbHUI
nocionuk / B.K. baGapunpka, O.FO. Mamunoceka. — K. : Ambereprpec,

2004. — 288 c.


http://www.portal.rada.gov.ua/

114

12.baitnuk C. W. T'octuanuHOe X03s1icTBO. Opra"nu3aius, yrpaBieHue, 00CTyKUBaHUE
: yuebHoe nocobue / C. U. baitnuk. — K.: lakop, 2006. — 288 c.

13.banamoBa E.A. T'octuamunbeiii O6uznec. Kak ngoctuub Oe3ympedHoro cepBuca /
E. A. banamoBa. — M.: Bepmuna, 2006. — 200 c.: Ta6u.

14.banvrko B. K. Bynmieni, cnopyau Tta oOnagHaHHA TYPUCTCHKUX KOMILJIEKCIB :
HapuasbHUM nocioHuk / B. K. banbko. — K. : Jlakop, 2008. — 328 c.

15.boiiko M. I'. Oprasnizaiiisi ToTeIpHOIO TocmoaapcTBa : miapyunuk / M. I'. boiiko, JI.
M. TI'onkano. — K. : KuiB. Hai. Topr.-exkoH. yH-1, 2006. — 494 c.

16.bapuronery  C. b, MeTonon0rusi SKOHOMUYECKOTO aHajiu3a JeATeIbHOCTH
xo3srcTBytomux cyobekToB / C. b. bapuromnsi, M. B. Mensauk. — M. : ®uHaHCH U
cratucTtuka, 2006. -221 c.

17.boitioBa M. Bce mpo 001k Ta opradizailiro roteiapHoro 0izHecy / M. Boiiosa,
O. [Tipoxkenko. — X.: ®axtop, 2007. — 232 c.

18.BosikoB 0. ®@. BpeneHue B roOCTUHUYHBIN U TYpUCTUUECKUN Ou3HeC : yueOHuk / 1O.
®. Boakos. — PoctoB H//] : ®ennke, 2004. — 352 c.

19.BonkoB 0.®d. DkoHOMHMKAa TOCTHHHYHOTO Ou3Heca: Yy4eOH. mocoome /
10. ®. Bonkos. — PocroB u//1: ®enukc, 2005. — 380 c.

20.I'aBpumtok C.I1. KOHKYpeHTOCIPOMOKHICTh MIANPUEMCTB y cepi TypUCTUIHOTO
013Hecy: Hapd. noci0. / C. I1. T'aBppumtok. — K. : KuiB. Hai.topr.-ekoH. yH-T, 2006.-
180 c.

21.T'anactok C. C. OcobnuBocTi ¢pyHKIIIOHYBaHHS O13Hec-ToTeniB B OeChKOMY perioHi
/ C. C. TI'anacwok, K. B. Ilapenko // ExoHomika, piHaHCH Ta ympaBiiHHS: NpoOIeMu
Ta Cy4YacHI MNUIIXM PO3BUTKY : Marepiadd MDKHap. HayK.-MPakT. KoHQ.,
25-26.12.2015 p. — JIbBiB : JIbBiBChKa ekOoHOMIUHA PyHmaris, 2015.

22.T'anacrok C. C. IlpoGnemu BU3HAYEHHS €MKOCTI roTeiabHOI 0a3u B YkpaiHi /
C. C. T'anacrok // Bicauk Yxropoacokoro yHiBepcuteTy. Cepist «EkoHOMIKay : 30.
Hayk. npanb. Cnensun. 33. Y. 3. — Vxkropox : Yxropoa. Hau. yH-T, 2011. —
C.36-41.



115

23.T'anacrok C. C. Opranizailisi TYpUCTUYHUX MMOJIOPOKEH Ta eKCKYPCIHHOI 1SIBHOCTI !
nHaByanbHui nocibuuk / C. C. lNanaciok, C. I'. Heznoiiminos. — K. : Llentp yuboBoi
aitepatypu, 2013. - 178 c.

24.Tanactok C. C. Crangaptuzaiisi, ceptudikailiss TYPUCTHUYHUX TOCIYyTr Ta
JIIEH3yBaHHS TYypUCTHYHOI AismbHOCTI: HaBd. mocid / C. C. T'amaciok. — Opeca:
Actponpunt, 2011. — 236 c.

25.'epacumenko B. I'. Opranizaiiisa HajaHHs TYPUCTUYHUX MOCIYT : HaBY. MOCIOHUK /
B. T'. I'epacumenko, C. C. I'anactok. — Oneca : Atinant, 2014. — 244 c.

26.I'epacumenko B.I'.  OcHoBbl Typuctuueckoro OusHeca / B.I'.I'epacumenko. —
Opnecca: Uepnomopse, 1997. — 180 c.

27.T'onoko O. M. Opranizaiiis TOT€JIBHOTO TOCMOIapCTBa : HaBYaIbHUN MOCIOHUK / O.
M. TonoBko, H. C. Kamnos, C. C. Maxnuneus, I'. B. Cumouko. — K. : Kongop,
2012. - 338 c.

28. 1saneuxo JI. I1. EkoHoMika TypuCTHYHOTO O13HeCy: HaBY. nocionuk / JI. I1. [Jdsameuko.
— K.: lentp yuboBoi miteparypu, 2007. — 224 c.

29.Edpumona O. I1. DxoHOMUKa TOCTUHHII U pecTOpaHOB : ydueOHoe mocooue / O. II.
Edumosa. — M.: HoBoe 3nanue, 2004.

30.3aneconkuit A.C. CTparernueckuii MapKkeTUHT B TypuU3Me€ : TE€OpUs U MPAKTHUKA :
yueOHoe nocobue / A. C. 3anecoukuii. — CI16: CII6I'YII, 2003.

31.30pun M.B. Typusm kak Bunm aestenpbHoctd . ydeonHuk / WM. B. 3opun, T. II.
Kasepuna, B. A. KBapranbHoB. — M. : ®uHaHCH U cratuctuka, 2005. — 288 c.

32.Kabymkun H. WM. MeHemKMEHT TrocTUHMII M pecTopaHoB: yueOnuk / H. U.
KaOymkun, I'. A. bonnapenko. — Munck : Hooe 3nanue, 2001. — 216 c.

33.Kpyns I'. 5. OcHoBM roTenbHOi cipaBu : HaBYasbHUM nociOuuk / I'. 5. Kpyns. — K. :
Hentp yuboBoi miteparypu. 2011. — 368 c.

34.Konecuuk O. O.OuiHka CcTaHy KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI  TYPUCTHUHUX

nianpueMctB Ykpainu / O. O. Konecnuk // Exonomika. Ympasninas. [HHoBarii. -

2009. - Ne2.



116

35.KyckoB A. C. I'octunuunoe aeno: yued. mocodue / A. C. Kyckos. — M.: /lamkoB u
K° 2008. - 328 c.

36.Manbcbka M. I1. ['oTenbHMit 6i3HEC: Teopis 1 MpakTHKa : HaBd. mociOHUK / M. II.
Marnsceka, L. T'. Ilangsax. — K. : Llentp yuboBoi miteparypu, 2012. — 472 c.

37.Myunian I'. b. ®paHuali3UHT Yy TOTEIbHO-PECTOPAHHOMY Oi3HECI : HaBUYaJIbHHIA
nocionuk / I'. b. Mynin, 10. O. Kapsrin, A. C. Apremenko, 0. B. Kommuns /
3a 3ar. pea. JI. C. Tpopumenko 1 O. O. I'ana. — K. : Konnop, 2008. — 370 c.

38.Hezpoiiminos C. I'. TlignpueMHUIIBKHAI BEKTOP PO3BUTKY PETIOHATBHOTO TypU3MY :
monorpadis / C.I'. Hezgoiiminos. — Opeca : [Tanbmipa, 2011. — 344 c.

39.HeznoiiminoB C. I'. Typusm sik (pakTop perioHaJIbHOTO PO3BUTKY : METOIOJOTIYHHIA
aCIeKT Ta MPaKTUYHUM 10CcBija : MoHOTpadis. — Oneca : ActponpuHT, 2009. — 304 c.

40.0tenu U1 OM3HECA WU YTO HY)KHO JICJIOBBIM MyTEIIECTBEHHUKAM? [DIEKTPpOHHBIH
pecypc]. — Pexum gocryma: http://magaz.su/otel-dlya-biznesa-chto-nuzhno-
delovym-puteshestvennikam.

41 ITanupsia I'. A. MeHeaKMEHT B MHAYCTPUH TOCTEIPUUMCTBA (OTEIN U PECTOPAHBI) :
yuebHoe nocobue / I'. A. Ilanupsan. — M. : Dxonomuka, 2000. — 207 c.

42 Ilynenterimo II. P. ExoHoMika 1 opradi3aiiss TYpUCTHYHO-TOTEIBHOTO
nignpuemcTBa: HaBy. mnocionuk / II. P. Ilymenteitmo. — K. : Ilentp yuGoBoi
mitepatypu, 2007.-344 c.

43.PYHKY TYPUCTUYHUX IMOCIYT: CTAaH 1 TEHJICHIII1 PO3BUTKY : MOHOTpadis / 3a 3ar. pe.
npo¢. B.I'. I'epacumenka ; aBt. kox. : B. I'. I'epacumenko, C. C. l'anmacrok, C. I'.
Hesnoiiminos [Ta iH.]. — Oneca : ActponpuHT, 2013. — 304 c.

44.Pornes X. M. OcHOBH TOTENBHOr0 MEHEKMEHTY : migpy4nuk / X. M. Pornes. — K.
Konpgop, 2009. — 408 c.

45.Cucrema onenku roctunun; EBpomnbr «Hotelstars Union» [DnektponHbIit pecypc]. —
Pexxum noctyna: http://www.hotelstars.eu.

46.Cenun B. C. I'octuHnuHbIl Ou3Hec: KiaccuUKaIysg TOCTUHUIL U JPYTUX CPEJICTB
pasmemenus: yaeonoe nmocodbue / B. C. Cenun, A. B. [leaucenko. — M. : ®unance u

cratuctuka, 2008. — 144 c.



117

47.Cxobkun C. C. DKkOHOMHKA NPEANPUITHS B UHAYCTPUU FOCTEIPUUMCTBA U TypU3Ma
: yueOH. mocobue. — M. : Maructp, 2009. — 431 c.

48.CmupnuoB 1. I'. Jlorictuka Typusmy : HaBuanbHui nocionuk / I. I'. CmupHOB. —
K. : 3nannsg, 2009. — 444 c.

49.Cokon T. I'. Opranizaiisi 0OCITyroByBaHHSI B TOTEJIAX 1 TYPUCTUYHUX KOMILUIEKCAX :
nigpyunuk / T. I'. Cokomn. — K. : Ansrepnpec, 2009. — 447 c.

50.Typu3m u TOCTUHUYHOE XO03sIMCTBO: y4ueOH. mocooue. — M. : MapT, 2007. — 352 c.

51.@arxyrnunoB P. A. KoHKypeHTOCIOCOOHOCTh: SKOHOMHUKA, CTPATErHsl, yIpaBIeHUE
/ P. A. ®arxytauHoB. — M. : Uudpa-M, 2006. — 312 c.

52.®opmupoBanue OusHec-miaHa SPA-canmoHa [DnekTpoHHBIH pecypce]. — Pexum
nocryma: http://md-bplan.ua.

53.1lecth cnoco00B ynydmuTh 3PGEKTUBHOCTL OTeIeH [DIeKTpoHHBIN pecypc] /
Pexum moctyna — http://prohotelia.com.ua/2010/01/profitability.

94.®opma Ne 1-K3P «3BIT npo JisSIbHICT KOJEKTHBHOTO 3aco0y PpO3MIIIECHHS» /
JlokymenTu 6i3Hec-rorens «Vele Rosse».

55.@opma Ne 2 «3Bit npo (inancosi pesynsrati» / Jlokymentu OizHec-rorens «Vele
Rosse».

56.buznec-otenns  «Vele Rosse» [OnekTpoHHBI pecypc]. — Pexumm gocryma:
http://vele-rosse.com.ua.

57.busnec-otens  «OcoOHsK»  [DNeKTpoHHBIM  pecypc]. — Pexum  pocryna:
http://www.osobnyak.com.

58.busnec-otens «lIpunnieccay [DnekTpoHHBIM pecypc]. — Pexum nmocryna:
http://princess.od.ua.

59.Booking.com [QnekTponusiii pecypc]. — Pexxum noctyna: http://www.booking.com.

60.Agoda [DnekTpoHnHbIii pecypc]. — Pesxum poctyma: http://www.agoda.com.

61.TripAdvisor [DnexrponHslii pecypc]. — Pexxum mocryma: http://www.tripadvisor.ru.


http://md-bplan.u%D0%B0/
http://prohotelia.com.ua/2010/01/profitability/
http://vele-rosse.com.ua./

	Форма № Н-9.02
	Дипломна робота
	1. «Claridge’s Hotel» 5* (Лондон, Великобритания). Этот отель расположен в Лондоне, рядом с Оксфорд-стрит и Бонд-стрит. В 50 минутах езды от гостиницы находится международный аэропорт Хитроу. Номера отеля представлены в различных категориях, но в кажд...
	2. «Four Seasons Washington D.C.» 5* (Вашингтон, США). Комфортабельный отель «Four Seasons Washington D.C.» находится в нескольких минутах езды от Белого Дома, деловых и финансовых центров. В свое время в этом отеле останавливались Стивен Кинг, Маргар...
	3. «Four Seasons Hotel George V Paris» 5* (Париж, Франция). В представленный нами рейтинг попал еще один отель сети «Four Seasons» – «Hotel George V Paris», который был построен в 1928 году возле Елисейских полей. С момента своего открытия бизнес-отел...

	1. «Panorama De Luxe» 5* (Одесса). Гостиница расположена в Приморском районе г. Одессы. Расстояние до железнодорожного вокзала – 2 км, до международного аэропорта – 9 км. К услугам гостей бизнес-отеля открытый бассейн, ресторан с обслуживанием по меню...
	2. «Аврора Премьер отель» 4* (Харьков). В этом бизнес-отеле предоставляется бесплатная парковка, круглосуточная стойка регистрации и номера с бесплатным Wi-Fi. Гостиница находится в 500 метрах от площади Свободы.
	 сервисное обслуживание: парковка,  трансфер от/до аэропорта (платный), обмен валюты, камера хранения багажа, банкомат на территории отеля, прачечная, химчистка, услуги по глажению одежды, банкетный зал, сувенирный магазин.
	 бизнес-услуги: конференц-зал, банкетный зал, бизнес-центр;
	 спортивно-оздоровительные услуги: сауна,  фитнес-центр, Спа и оздоровительный центр, массаж, турецкая баня, крытый бассейн (работает круглый год);
	 медиа-услуги: спутниковые каналы, телевизор с плоским экраном, телефон, док-станция для iPod, бесплатный  Wi-Fi  на территории всего отеля;
	 услуги питания: услуги в ресторане, баре, пользование мини-баром;
	 сервисное обслуживание: парковка, прокат автомобилей, обмен валюты, банкомат на территории отеля, услуги консьержа, прачечная, химчистка,  банкетный зал, парикмахерская, салон красоты.
	 бизнес-услуги: конференц-зал, бизнес-центр, факс, ксерокопирование;
	 спортивно-оздоровительные услуги:  Спа и оздоровительный центр,  фитнес-центр;


