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BCTYII

AKTyasnbHicTh TeMu. B yMoBax TtpaHchopmamiiHuX MpOIECIB PO3BUTKY
E€KOHOMIKM YKpaiHu Bce OUIBIIOro 3HaYeHHs HaOyBae mpoOjema BUOOPY METOIY
OLIIHKK KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI MPOMMCIOBOTO MIANPHUEMCTBA. 3Ha4yHa yBara
BUEHUX-EKOHOMICTIB /10 JAHOTO MUTAHHS 3yMOBJIEHA HU3KOIO IPUYHH.

[cHyroue 3aKOHOAABCTBO  YKpaiHM HAAal0 EKOHOMIYHUM  Cy0’€eKTam
rOCIoJIaploBaHHs OuIbINe TpaB Ta cBoOoid. Pasom 3 TuMm, Garato miaAnmpueMCTB HE
3MOIJIM €()EKTUBHO BUKOPUCTATH HASIBHI Y HUX KOIITH 1 HAJIAarOJJUTH PUOYTKOBY JJIs
cebe MiSIBHICTh 4epe3 BIACYTHICTh SKICHOI, KOHKYPEHTOCIPOMOXHOI MPOIYKINT
(mocnyr) Ta BiJICYTHICTh CTpAaTEeriYHOTO MUCIEHHS. e muTaHHs € ChOTrOAHI OJHUM 3
HalickinagHimmx. JlocBil OCTaHHIX POKIB 3aCBIAYMB, 110 HE BCl BITUYM3HSHI TOPTOBI
NIJIPUEMCTBA MPUJIATHI 1O BEICHHS €(PEKTUBHOI KOHKYpPEHTHOI 00poThOu. HaBiTh
HASIBHICTh KOHKYPEHTOCTPOMOXKHOI MPOAYKIIIT , TOCIYT HE J03BOJIsIE 6araTboM 3 HUX
peani3oByBaTH 111 epeBaru BHACIIAOK BIACYTHOCTI MPAKTUKA BUKOPUCTAHHS BChOTO
KOMILJIEKCY 3aX0/IiB. B Takiii cutyarrii st KOKHOTO MIANPUEMCTBA CTAE HEOOX1THUM
aHaJ13 KOHKYPEHTOCIPOMOYKHOCTI 1 pO3po0OKa Ji€BUX 3ac001B 1I0/0 ii IMiABUIIICHHS.
VY 3B’s13Ky 3 UM JlaHy poOOTY, MPUCBAUCHO PO3TJISAY KOJIa MUTAHb, [0 TOPKAKOTHCS
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI CaM€ TOpProBOTO MIANMPUEMCTBA MOXHA BBaXKaTH
aKTyaJbHOIO Ha CHOTO/IHIIIHIHI ICHb.

[Ipu nmocuTh MHUPOKIA BUBUYEHOCTI TEOPETUYHHX Ta MPAKTHUYHUX OCHOB
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI, TIUTaHHA 3a0e3MeyYeHHs] KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI
TOPTOBOTO MiAMPHUEMCTBA HE OTPUMAIIM TTOKHU I11€ HAJIC)KHOTO BUCBITJICHHS B HasBHIN
HAa CHOTOJHINIHIA JeHb JiTeparypi. B  nmawii  poGoTi mpoaHaizoBaHa
KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTh PEATbHOTO MIAMPUEMCTBA, PO3POOJIEHI pEKOMEHalli 1o
11 MIBUIIEHHIO.

[Ipobnema KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI - CKJIagHa 1 OararorutaHoBa. HaitOimbimn
ICTOTHMI BKJIAJ] B 1 PO3BUTOK BHECIIM aMEPUKAHCBKI Ta 3aX1JHOEBPONEHCHKI HAYKOBI
IEHTPH, 30KpeMa HaykoBo-mociinHi rpymu M. Iloptepa, 1. Ancodda (CIIA), A.

I'yrmana (Kanana), JIx. Jlaniara (BenukoOpuranis). [ xoua npami A. bornanosa, B.
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['nmymkosa, JI. I'Bimniani, B. AdanacbeBa, I'. [IxxaBanosa, I'. Ilonosa, A. bipmana 1
pSi IHIIUX BiJOMUX BUCHHUX.

B HaykoBux myOmikamisx psay BITYM3HSIHHUX 1 pOCIHCHKMX BUEHUX 1 MPAKTHKIB
no1iasHo Biamituth — O. Amori, B. Anapianosa, C. Anrtekaps, b. Bypkuncekoro, 1.
['epunkosoi, I'. ['ybepnoi, O. [epes'suka, C. €poxina, 0. IBanosa, A. Kpenucona, 1.
JlykinoBa, JI. Jlyk'smenko, B. MamyrtoBa, B. OGepemuyka, FO. Ilaxomoma, B.
[TaBnenka, A. Crapoctinoi, M. Uymauenka, JI. YepBoBoi, M. fky6oBcekoro, C.
SpormieHka ta iH.

HamzBuuaiiHa axkTyadpHICTP 1 OCOOJMBA 3HAYYIIICTh MPOOJIEMHU, sKa
JOCTIKYEThCS, BIACYTHICTh CHUCTEMHHX PO3pPOOOK MIOA0 1i PIIIEHHS CTOCOBHO
CTOMATOJIOTIYHUX MIAMPUEMCTB, IO HAAAIOTh IMOCIYrd OOYMOBWIM BHOIp TeMHU
poOoTH, ii MeTYy 1 3a1aui.

MeTa QUNJIOMHOI PO0OTH CKJIAJAEThCA Yy BU3HAYEHHI HUISAXIB M1JBUILECHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI TiMPUEMCTBA Ta X EKOHOMIYHE OOIPYHTYBaHHS.

BianoBigHO 10 METH Y TUIIOMHIA poOOTI Oy Taki 3aBJAAaHHS.

1. HagaTu eKOHOMIYHY CYyTHICTh KOHKYPEHTOCIIPOMO>KHOCTI MIAMPUEMCTBA.

2. OxapakTepu3yBaThd  METOJMKH  OIIHKM  KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI
H1AIPUEMCTBA.

3. CdopmymoBatu (hakTopu SIKI BIUIMBAIOTh HAa KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTH
H1IITPUEMCTBA

4. Hanatu 3aranbHy XapakTEPUCTHKY MIAMPUEMCTBA, IO TOCHIIKYETHCS.

5. IlpoBectn orinky (inancoBo-rocnogapcbkoi mismbHOocTi JIT «Amimac-
VYkpaiHa»: mpoaHali3yBaTH IUIATOCIIPOMOXKHICTh Ta KOHKYPEHTOCIPOMOXHICTh
MIPUEMCTRA.

6. ExoHOMIYHO OOTpYHTYBATH HUIAXH 301IBIIEHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI
MIJIPUEMCTBA 32 PAaxXyHOK TOKpAILCHHS KIIOYOBUX (DAKTOPIB Kl BIUIMBAIOTh Ha
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHICTh

IIpenmeTom nocCaigkeHHs1 €  METOAUM Ta 3aXOJ, IO CHPSAMOBAHI Ha

30UTBIIIEHHS! KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI T ITPUEMCTRBA.
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O0’exTOM J0CTITIKEHHSI BUCTYNAIOTBIIPOIIECH OOIPYHTYBAaHHS HAmpsIMIB
MBUIIEHHS KOHKYPEHTOCTIpOMOKHOCTI, Ha mipukiami JIT «Axigac-Ykpainay.

Metoau aociaigkeHHsi. B n1umioMHiii poGOTI BUKOPUCTOBYBAJINCh HACTYITHI
METOAM: METOJ TOPU3OHTAIBHOTO Ta  MOPIBHMAJIBHOTO aHami3y IJsi OIIHKU
¢dinancoBo — rocnogapcebkoi aisbHOCTI 1 «Anigac-Ykpaina» Ta BU3HAY€HHS HOTO
MICIISl Ha PUHKY,CYKYIHICTh IIPUHIIMITIB, 3araJlLHOHAYKOBHUX 1 CIICI[iaJbHUX METO/IIB
Ta MPUHOMIB JOCIIIKE€Hb, BUKOPUCTAHHS SKUX 3YMOBJIEHO METOIO Ta 3aBIAHHSIMH.
OcCHOBOI0O JOCIHIDKEHHsI € 0a30B1 NPHUHIMIIM, HAYKOBI IIOJOKEHHS Ta CydYacHI
3M00yTKM B JIaHOMY pO3JUII HaykKd. BukopucTtaHo Metoj OCEHUMAapKIHTYy Ta
IHTETpaJibHI METOAM OIIIHKM KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI miAmpuemcTBa. s
BUSIBJICHHSI PE3EPBIB MIJBUIICHHS NPUOYTKY MIANPUEMCTBA BUKOPUCTOBYBABCS
(daktopHuil aHami3. Po3paxyHKM 3a TOpPOEKTOM pO3LIMPEHHS aCOPTUMEHTY Ta
MIJBUILLIEHHS JIOSJIBHOCTI KJIIEHTIB MPOBAJWIUCH 3 BHUKOPHUCTAHHSIM IPOTrPaMHUX
npoaykTiB «Exel».

Otpumani pe3yJabTaTH JOCHKEHHS MOXYThb OyTH BIOpPOBAKEHI Ha
HIIPUEMCTBAX Takoro > abo cxoxoro 3 Il «Aninac-YkpaiHayHanpsmy
rOCMOJIapChKOT AISTILHOCTI.

Indopmaniiiny 0a3y aoc/aizKeHHsl CKIAJalOTh 3aKOHM YKpaiHM Ta 1HOI
HOPMATHUBHO-TIPABOBI aKTH, CTATUCTUYHI JIaH1 1100 PO3BUTKY Taity3i, KOH IOHKTYpHI
JOCIIIJKEHHST Taly3l, AoChiKeHHs Biaauty mapketunry I «Animac-Ykpaina», ta
nociimkeHHs: kommanii «4Service Groupy», fKa CHEIANI3YEThCS HANMPOEKTaxX 3
OIIHKY Ta TOKPAIIIEHHS SIKOCT1 00CITyroOByBaHHS

PesynbpraTtu nocmipxeHHst Oynu omyOiikoBaHl y «HaykoBoMy CTyIeHTCHKOMY
BICHHKY» (DaKyJbTeTy €KOHOMIKHM Ta YNpaBIiHHA MANPUeEMHUIITBOM No 22 Ha Temy

«IInsixu miABUILIEHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI IMIIMTPUEMCTBAY
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BUCHOBKHA

[TpobGiiema KOHKYpPEHTOCTIPOMOKHOCTI Ma€ B Cy4aCHOMY CBIT1 yHIBEpCAJIbHHUI
xapaktep. Big TOro, HacCKUIbKM YCIIIIIHO BOHA BUPIIIYETHCS, 3aJICKUTh PIBEHb
E€KOHOMIYHOTO PO3BHUTKY B OYIb-sIKOTO mianpueMcTBa. [IpoBeneHi MOCHiKEHHS Yy
JTUTIOMHIM poOOTI  IIOJI0 €KOHOMIYHOT'O OOIPYHTYBAaHHS IUISIXIB IT1JBHUIICHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI TOPTiBEJIBHOTO MIANPUEMCTBA JO3BOJISIIOTH  3pOOUTH
BHCHOBKH.

1. AHami3z miTepaTypHUX JDKEpen  JI03BOJISIE C(OPMYITIOBATH E€KOHOMIUHY
CYTHICTh KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI MIANPUEMCTBA SK 3AaTHICTh 00'€kTa, IO
XapaKTEePU3y€EThCS CTYNIEHEM PEAIbHOTO YU MOTEHIIIHOIO 3aJ0BOJICHHS. HUM IIE€BHO1
noTpeOW y TOPIBHSHHI 3 aHAJIOTIYHUMM OO0'€KTamMu, MPEACTaBICHUMH Ha JaHOMY
pUHKY, BHU3HAua€ 3JIaTHICTb BHUTPUMYBAaTH KOHKYPEHLIIO Yy TIOPIBHSHHI 3
aHAJIOTTYHUMU 00'€KTaMH.

I[Ipy  BCchbOMY  PIZHOMAHITTI  TPAaKTyBaHb  KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI
H1ITPUEMCTBA MOXHa chopMyIIOBaTH  3arajibHi  XapakTepHI  O3HaKU
KOHKYPEHTOCIPOMOYXKHOCTI MIAIPUEMCTBA.

[To-mepmie, OUIBIIICT, aBTOPIB  HE  3aBXKJAM  PO3TJIANAIOTH  MOHSTTS
«KOHKYPEHTOCITPOMOXHICTh MIMPUEMCTBA» 3 TOYKH 30py 3aiiMaHOi HUM YacCTKU
PUHKY 1 KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI POYKIIIi.

[To-npyre, KOHKYPEHTOCTIPOMOKHICTh TIIIMPHUEMCTBA XapaKTEPU3y€e BEIIUUUHY
1 e(peKTUBHICTh BUKOPHCTAHHS BCIX HOTO PECypcCiB.

[To-TpeTe, KOHKYpPEHTOCHPOMOIXKHICTh MIANMPUEMCTBA PO3BUBAETHCA B HaCi,
3MIHU 3aJIeKaTh SK Bl 30BHIIIHIX, TaK 1 Bil BHYTPIIIHIX YAHHHKIB.

[To-uyeTBepTe, KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTh - BIJTHOCHUM MOKa3HUK. bazoro s
NOPIBHSHHSA  BUCTYNAlOTh  AHAJOTIYHI  TMOKA3HUKU  KOHKYPEHTOCHPOMOKHOCTI
MITPUEMCTB-KOHKYPEHTIB 200 1/1eaTbHUX €TaTIOHHUX MiITPUEMCTB.

[lo-m’siTe, = KOHKYpPEHTOCHPOMOXXHICTH ~ TOBapy 1  MiANpUEMCTBA -

B3a€EMOIIOB'sI3aH1 TOHSTTS.
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[To—110cTE, KOHKYPEHTOCHPOMOXHICTH - 1€ BJIACTUBICTh 00'€KTa, 1110
XapaKTepU3y€EThCSA CTYNEHEM 3a/I0BOJIEHHS! HUM KOHKPETHOI MOTpeOU y MOPIBHIHHI 3
aHAJIOTTYHUMU 00'€KTaMHU, MPEACTABICHUMH Ha IAHOMY PUHKY.

[To-chboMe, KOHKYpEHTOCHPOMOXHICTh MIANPUEMCTBA - 1€ 3JaTHICTh
BUTPUMYBAaTH KOHKYPEHIIII0 B MOPIBHSHHI 3 aHAJOTIYHUMH OO'€KTaMU Ha JaHOMY
PHUHKY.

[To-BocbMe, KOHKYPEHTOCHPOMOXKHICTh —MIANPUEMCTBA TOKa3ye piBEHb
PO3BUTKY NaHOi (ipMH B TOPIBHSHHI 3 PIBHEM PO3BUTKY KOHKYPEHTHHUX (ipM 3a
CTyINIEHEM 3aJI0BOJICHHS CBOIMHM TOBapaMH IOTPEOM KIIEHTIB 1 MO €(EeKTUBHOCTI
BUPOOHUYO1 JiSTBHOCTI.

[lo-neB’siTe, KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTh MIANPUEMCTBA XapakTepusye IJis
1HBECTOpA MOTr0 MPUBAOIUBICTb.

[lo—necare, Ha KOHKYPEHTOCHIPOMOXHICTh MIJNPUEMCTBA  BIUIMBAIOTH
€KOJIOTIYHA 1 colllajibHe cepenoBuille. KOHKYpEHTOCITPOMOXKHICTh - 11€ MOKJIUBICTD
3a0e3reuyBaTd BHUIIYCK 1 peali3alilo NPOJayKIli, fSKa 3a CBOIMHU I[IHOBUMH 1
HEIIHOBUMHU (pakTOpaMu MPUBAOIMBIIIA, HIK MPOIYKIIIS MiANPUEMCTB-KOHKYPEHTIB,
BUKOPUCTOBYIOUM KOHKYPEHTHI TIepeBaru IMiJNPUEMCTBA 1 Maluud MOTEHIIINHHI
MOXJIMBOCTI ~ JJi1  3a0€3MEYeHHsI  KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI — MPOIYKLIi Y
MaiOyTHHOMY TIPH 3M1HI PUHKOBOI CUTYaIlil 1 IOMUTY CIIOKUBAYiB.

KOHKYpeHTOCTIPOMOXKHICTh PO3JIpIOHOTO TOPrOBOrO MIANPHUEMCTBA, OyAy4dd
OaratorpaHHUM TOHATTSM, HE TIIBKM BKIIIOYAE SIKICHI 1 I[IHOBI MapaMeTpu TOBapiB,
ajie 3alieKUTh BiJ PIBHA MEHEIKMEHTY, CGHOPMOBAHOI CHUCTEMHU YIIPaBIIHHSA
(G1HAHCOBMMM TOTOKaMM, I1HBECTHIIMHOI Ta I1HHOBAIIMHOI CKJIAQJOBUMH HOTO
nismbHOCTI. KpiM TOrO, Ha KOHKYPEHTOCHPOMOXKHICTh BIUIMBA€ KOH'IOHKTYpA, IO
CKJIAQJAEThCSl HA TOMY 4YM IHIIOMY PHUHKY, CTYIIHb KOHKYPEHIIi, SIKy BiJ4yBarOTh
HIJIPUEMCTBOM 3 OOKY 1HIIMX YYaCHHUKIB PUHKY, T€XHIYHA OCHAIICHICTb, CTYIIHb
BIIPOBA/DKCHHS 1HHOBAIli, MOTHBaIis 1 KBamidikaimis mepcoHany, ¢iHaHCOBa

CTIAKICTD.
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2. IcHyr04l METOAM OLIHKA KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI MiAIPUEMCTBA MOYKHA
knacugikyBaTd 3a JBOMa O3HaKaMH: 3a CTYNEHEM OXOIUICHHS acCIEKTIiB
(GYHKIIIOHYBaHHS MIJANPUEMCTBA Ta (POPMOIO BHPKEHHS pE3yJIbTaTy OIIHKH.
OcHOBHI 3 HHMX - MaTpulll KOHKypeHTHuX ctparerii M. Iloprepa, meron, 1o
0a3yeThcsi Ha Teopli €eKTUBHOT KOHKYPEHIll, METO/ 1HTErPaIbHOI OLIIHKH, METO/I
OCHYMApPKIHTY Ta 0araTOKyTHUK KOHKYPEHTOCITPOMOKHOCTI.

Meton, mo 6a3yroThCsl Ha BU3HAYEHHI KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI MPOIYKINT
MINPUEMCTBA TIepedavae HaACTYITHI €Tallu.

Eram 1. Anani3z punky Ta BUOIp 3pa3ka ToBapy Il HOPIBHSHHS.

Etan 2. BuznaueHHs CyKymHOCTI TOPIBHIOBAaHUX MTapaMeTpiB JAJIsl TOBAPIB.

Etan 3. Po3paxyHOK IHTErpajIbHOTO MOKa3HMKA KOHKYPEHTOCIIPOMOYKHOCTI.

Jist  owiHku  KoHKypeHtocrpomoxkHocTi Il «Apigac-Ykpaina» Oyne
BUKOPHUCTAaHA METOJIMKA IHTETPaJbHUM METOJ OI[IHKH, aJ)KE€ BIH Ja€ 3MOTY OI[IHUTH
JEKIJIbKa €JIEMEHTIB, IOKa3HUKU CTYINEHS 3aJ0BOJICHHS MOTpeO crHoxuBaya 1
MOKa3HUKU €(hEeKTUBHOCTI BUPOOHHUIITBA, (DIHAHCOBOI CTA0IBHOCTI, JOJII PUHKY

3. OcHoBHUMM (pakTOpamH, sKI BIUIMBAIOTh HAa KOHKYPEHTOCIPOMOKHICThH
TOPTiBEIbHOIO HIANPUEMCTBA € (PIHAHCOBE IOJOKEHHS, YacTKa PHUHKY, HIMPOTa
ACOPTUMEHTY Ta JIOSJIbHICTh KJIIEHTIB.

4. Ha mepmioMy ertami aHalizy KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI MIAMPUEMCTB
BIIOYBa€eTbCS  BIOOIp 1  PO3PAXYHOK  MOKA3HUKIB, SKI  XapaKTEepPU3YIOTh
pe3yJIbTATUBHUM MOKA3HUK.

Bci  nokasHMKM ~ BUMIPIOBAHHS ~ KOHKYPEHTOCHPOMOXHOCTI  TOPTOBUX
HIJIPUEMCTB MOKHA MOAUIMTH Ha YOTUPH TPYIH, SIKI XapaKTEPU3YIOTh:

1) ¢dinancoBuit cran mianpuemMcTBa ((IHAHCOBO-EKOHOMIYHI TOKa3HUKHU
JISITBHOCTI);

2) pUHKOBY aKTUBHICTh (PMHKOBA YaCTKa, TEMII IPUPOCTY PUHKOBOI YACTKH);

3) nosutbHICTh MOKYyTIIB (NPS);

4) muMpoTa aCOPTUMEHTY.
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5. Hpyruii eram 3arajJibHOI MNPOLEIYpPH aHaTi3y KOHKYPEHTOCIHPOMOXKHOCTI
OIANPUEMCTB  Tependavyae pO3paxyHOK IHTETPAJbHOTO TOKa3HMKAa pIBHA iX
KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI.

6. Innexc nosmbHOCTI NPS (anrn. Net Promoter Score) - iHaeKkC BU3HAYEHHS
OPUXWIBHOCTI  CHOXKKMBauiB  ToBapy a0o kommaHii  (IHAEKC  TOTOBHOCTI
PEKOMEH]TyBaTH), BUKOPUCTOBYETHCS /I OLIHKA TOTOBHOCTI JIO MOBTOPHUX
MOKYIIOK.

Pospaxynok NPS s AIl «Amxigac -Ykpaina» Ta OCHOBHMX KOHKYPEHTIB
CB1IUUTh, o0 HaiBumuii NPS cepen konkypeHTiB Mae TOB «JlenpTa-CriopT».

3aranbHUN pe3epB MIABUIICHHS KOHKypeHTocmpoMoxkHocTi Il «Aminac-
VYkpaina» 3a yMOBHU MOBHOTO BUKOPHCTAaHHS BIUIMBY (pakTopiB ckianae 23,24. Ilpu
IbOMY BOHO Ma€ JesiKi KOHKYpPEHTHI IepeBarv: 1o0pe (piHaHCOBE MOJIOKEHHS Ta
HalOUIbILy PUHKOBY YacTKy. OTxe, SIKIIO 3Ha4eHHs (DaKTOpHUX MoKa3HUKiB NPS ta
IIUPOTH ACOPTUMEHTY JAHOTO MiANMPUEMCTBA JIOCATHYTHh 3HadyeHb Jjigepa, To JII
«Anigac-Ykpaina» CTaHe Jiaepom cepen KOHKYPEHTIB Ta HOro
KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHICTh cTaHOBUTUME 100.

7. Ha ocnoBi SWOT-ananizy mnignpueMcTBa Ta pe3epBiB 1JIBULIEHHS
KoHKypeHTocnpomoxkHocTl JIIT «Aninac — Ykpaina», Oyiu BU3HaueHi npoOjaeMu Ta
MOKJIMBOCTI $IKI CTOSATh Tiepen kommaniero. Lli mpobremMu oOymMOBIEHI HAsIBHUMU
MO3UTUBHUMHM 1 HETaTUBHUMH (DAKTOpaMM BCEPEAMHI KOMIIaHIi, a TAKOXK HASIBHUMU
30BHIITHIMA TIOTPO3aMH 1 MOXJIMBOCTSAMH. 3TIIHO 3 IIMM BHUSBJICHI OCHOBHI
CTpaTeriyHl HaAMpsIMKH IIOJ0 MOJIMIIEHHS CTAaHOBUINA KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI
HIT «Aninac-Ykpaina» B HaHOIMKIOMY MallOyTHbOMY.

1. PosmmpeHHst acOpTUMEHTY TOBapy, SIKUW MPEACTABIISIE KOMIaHIs HA PUHKY.

2. Peanizarlisi 3aX0/11B 1J1s1 MOKPAIIEHHS JIOSIIBHOCT1 KJIE€HTIB.

8. Ilepuuii 3 HaNPSIMKIB AISUIBHOCTI 3 MMiABUILEHHS KOHKYPEHTOCITPOMOMXHOCTI
HIT «Animac-Ykpaina» € po3mUpeHHsT aCOPTUMEHTY IPOMOHOBAHUX TOBApPIB, IO
HEOOX1THO JJIsI JOCSATHEHHS OCHOBHUX IUJIEH poOOTH OyIb-SIKOro MiANPUEMCTBA -

3aJ10BOJICHHSA CITOKUBYOTIO ITOIMUTY 1 OTpUMaHHA MaKCHUMAaJIbHOI'O HpI/I6YTKy
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9. lpyruM HampsIMKOM IiJIBUILIEHHS. KOHKYypeHTocnpomoskHocTi 1T «Axinac -
VYkpainay € miaBUIICHHS JIOSILHOCTI KITIEHTIB.

10. Jlns Toro mo0 BU3HAYUTH HAINPSMKW MiABUIICHHS JIOSIBHOCTI KJIIEHTIB
HEOOX1THO MpoaHaji3yBaTH aHKETH TA€EMHMX IOKYIIIIB Ta iX KOMEHTapi, JJIsI TOro
100 BU3HAYUTH (PAKTOPH SIKI BIUTMBAIOTH HAa TOTOBHICTh PEKOMEHIYBATH KOMIIAHIIO
Ta MPUYKHA Yepe3 K1 TAEMHI MOKYIIl HE PEKOMEHAYIOTh KOMIIaHI0.

MosxHa BUAUIATH KIIOYOB1 (pakTOpH, K1 BIUIMBaOTh Ha NPS.

ITo - mepire, ocobnmuBUM (aKTOPOM BUCTYMHAE — JISUIBHICTh MEPCOHAIY, KU
BKJIIOYAE: SIKICTh OOCIyroBYBaHHs, aTMochepy B MarasuHi, HasBHICTh HEOOXI1THUX
pO3MIpiB TOBapy, IMMPOTa ACOPTUMEHTY, BIJICYTHICTh 4Yepr, Ta HAasABHICTh Ta
oOnaHaHHS TPUMIPOYHUX.

JIns KoxKHOTO 3 HMX (PaKTOpiB HEOOXIAHO MPOBECTH PAJl 3aXOMIB IS 1X
nokpaieHHs. [lokpamenHss mux (HakToOpiB MO3BOJUTH 30UIBIIUTU JIOSJIBHICTh
MOKYTIIIiB.

llepwuti paxmop, sKu N03BOJNIUTH MABUIIUTH NPS — 1€ IisUIBHICTH
MepPCOHAIy, 1 MO-TEepIIIe, 1€ AKICTh 0OCITYyTOBYBaHHS.

Jpyeuii paxmop, sikuii BruBae Ha NPS — 11e atMmocdepa B marasuHi.

Tpemiti pakmop, sixkuii BrmuBae Ha NPS — 11€ HasBHICTh HEOOX1AHUX PO3MIPIB
TOBapy.

Yemeepmuti paxmop, saxuii BruimBae Ha NPS — 11e mmporta npeacTaBieHoro
ACOPTUMEHTY.

I1’amuii haxmop, sixkuii BrrBae Ha NPS — 11€ HasiBHICTB Yepr y MarasuHi.

Lllocmuii oakmop, sxuit BrmBae Ha NPS — 11e HasiBHICTh IPUMIPOYHUX.

3 anamizy tabnuii 3.6 MOXKHA 3pOOMTH BHUCHOBOK, IO peai3allisi 3axojiB 3
nigBuiieHHss NPS kiieHTIB nipuBene A0 301ableHHs mpoaaxiB Ha 17,54 %, abo Ha
243431 tuc. rpu 3 1387862 tuc. rpu 1o 1631293 tuc. rpH.

3a eKCIepTHHMHM METOJaMM BHUTpPATH Ha peajli3allifo 3aXOJIiB 3 IIiIBHIICHHS
JOsUTbHOCTI MOKyniiB ckiaaayTh 90 000 Tuc. rpH, mpu coOIBapTOCTI peani3oBaHOi
npoaykitii B 59,24 %, MokHa CTBEpIKyBaTH, IO OJATKOBUN MPUOYTOK CKIIaze

99 222 TuHcC. rpH.
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