
1

МІНІСТЕРСТВО ОСВІТИ І НАУКИ УКРАЇНИ
ОДЕСЬКИЙ НАЦІОНАЛЬНИЙ ЕКОНОМІЧНИЙ УНІВЕРСИТЕТ

Кафедра економіки та планування бізнесу 

«Допущено до захисту»
Завідувач кафедри

____________М. Д. Балджи 
“___”_____________2016 р.

ДИПЛОМНА РОБОТА
на здобуття освітнього ступеня магістра

зі спеціальності 8.03050401 «Економіка підприємства (за видами економічної
діяльності)»  за магістерською програмою професійного спрямування

«Економіка, планування та управління бізнесом»

на тему: 

«Диверсифікація як засіб підвищення зростання стійкості
підприємства  (на прикладі міні-готелю «Ноктюрн»)»

                         Виконавець
                                               студентка VI курсу ФЕУП

                                                                     Остапенко В.В.                          ________
                                                                                                                                              /підпис/

                                      Науковий керівник
                              д.е.н., професор

                                                                   Ковальов А.І.                        ________
                                                                                                                                              /підпис/

ОДЕСА – 2017



2

ЗМІСТ

ВСТУП……………………………………………………………………….. 3

РОЗДІЛ1. ТЕОРЕТИЧНІ АСПЕКТИ  ДИВЕРСИФІКАЦІЇ ТА ЇЇ 
ЗНАЧЕННЯ В ГОТЕЛЬНІЙ    ІНДУСТРІЇ……………………………..6

1.1. Диверсифікація підприємства: поняття, види та цілі……… .6

1.2. Значення диверсифікації в стратегічному розвиток підприємства:

переваги  і  недоліки  диверсифікації  діяльності  підприємства,

стратегії диверсифікації…………………………………….. 10
1.3. Диверсифікація послуг як інструмент підвищення

          ефективності функціонування підприємств індустрії

          гостинності…………………………………………………… 15

РОЗДІЛ 2. АНАЛІЗ ФІНАНСОВО – ГОСПОДАРСЬКОЇ ДІЯЛЬНОСТІ 

МІНІ-ГОТЕЛЮ «НОКТЮРН»………………………………………….21

2.1. Загальна характеристика підприємства……………………… 21

2.2. Аналіз господарської діяльності міні-готелю «Ноктюрн»… 28

2.3. Оцінка фінансового стану  міні-готелю   «Ноктюрн»……… 42

РОЗДІЛ 3.ЕКОНОМІЧНЕ ОБГРУНТУВАННЯ ШЛЯХІВ ПІДВИЩЕННЯ

ЕФЕКТИВНОСТІ ДІЯЛЬНОСТІ МІНІ-ГОТЕЛЮ 

«НОКТЮРН»………………………………………………………………53

           3.1  Державне регулювання розвитку готельного господарства:  

                   проблеми та перспективи розвитку…………………………..53

3.2.  Напрямки розвитку  міні-готелю «Ноктюрн» ……………….61 _

          3.3. Планові показники роботи міні-готелю «Ноктюрн» після                    

                 запровадження додаткових послуг на сезон 2017 року………63

ВИСНОВКИ………………………………………………….……….…    71

Список використаних джерел…………………………………………   73

Додатки……………………………………………..…………...………… 78



3

Вступ

             Актуальність теми дипломної роботи. Індустрія туризму займає

важливе  місце  в  економіці  більшості  країн.  На  її  частку  припадає  до  10  %

світового валового національного продукту, 11 % світових споживчих витрат.

Число  туристичних  поїздок  в  усьому  світі  наближається  до  600  млн.,  і,  за

прогнозами  Всесвітньої  туристської  організації  (ВТО),  до  2015  р.  досягне  1

млрд. При цьому слід урахувати, що все населення планети становить 7 млрд.

людей.  Індустрія  туризму  входить  у  число  трьох  найбільших  експортних

галузей. [1]

Готельні послуги складають значну частину нашого життя, мають специфічний

характер,  тобто  сполучають  у  собі  економічний,  соціальний,  виховний  і

естетичний чинники. У зв'язку з цим виникає множина готельних підприємств.

                Готельний бізнес залучає українських підприємців невеликими

стартовими інвестиціями, швидким терміном їх окупності, постійним попитом

на  послуги,  високим  рівнем  рентабельності  понесених  при  цьому  витрат.

Проблема якості  надання готельних послуг є  дуже актуальною для готелів в

умовах  ринкової  економіки,  оскільки  ті  готелі,  що  не  приділяють  уваги

забезпеченню  якості,  приречені  на  банкрутство.  Будь-які  інвестиції  в

модернізацію готелів доцільні лише в тому випадку, якщо готель надаватиме

якісні послуги, що користуватимуться попитом у споживачів.  Успіх будь-якої

справи залежить від вдалого поєднання натхненної праці з не менш натхненним

відпочинком. Тому, туристична діяльність, готельне господарство та громадське

харчування - одні з найбільших галузей світового господарства, що приносять

постійні  прибутки.  Ці  послуги,  будучи  вигідними  галузями  економіки,  при

відповідних  умовах  можуть  стати  найважливішою  статтею  валового

національного доходу України.

       Актуальність дослідження теми обумовлена тим, що сучасний готельний

комплекс займає важливе місце в соціальній сфері країни і сприяє задоволенню
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першорядних  потреб  подорожуючих  в  проживанні.  Без  готелів  і  ресторанів

неможливе створення сучасної індустрії туризму.

             Готельні підприємства є складовою частиною сфери послуг. Надання

цих  послуг  позитивно  відбивається  на  фінансово-економічної  діяльності  і

відіграє  велику  роль  в  підвищенні  ефективності  суспільного  виробництва.

Організація  обслуговування  туристів  в  частині  проживання  і  харчування  є

найважливішим завданням, як для підприємців готельного комплексу, так і для

туристичних підприємств.

              Більшість підприємств готельної сфери, що починали свою діяльність в

якості вузькоспеціалізованих підприємств, з плином часу приймають рішення

про диверсифікацію своєї діяльності.

               Необхідність диверсифікації викликана неможливістю досягнення

фірмою  своїх  цілей  в  рамках  існуючого  бізнес-портфеля,  недостатністю

прибутку для реалізації планів з розширення діяльності. В даному дослідженні

був узагальнений досвід розвитку готельного господарства, відбитий в роботах

Кускова А.С., Отнюкова М. С., Черняєва Т. І. та ін.

        Метою дипломної роботи є  дослідження теоретичних та практичних

аспектів діяльності готелю, а також   аналіз диверсифікації готельних послуг в

міні- готелі «Ноктюрн».

         Безпосередньо мета зумовила вирішення наступних завдань:

- Визначення поняття і сутності диверсифікації;

- Визначення цілей та стратегій диверсифікації

- Аналіз фінансового стану готелю за останні три роки

- Визначення особливостей диверсифікації готельних послуг;

- Аналіз диверсифікації послуг в міні- готелі «Ноктюрн»;

- Рекомендації по впровадженню стратегії диверсифікації на підприємстві.

           Об'єктом дослідження виступає міні-готель «Ноктюрн».

          Предметом дослідження є теоретичні, методичні, практичні питання

ефективності функціонування готелю та диверсифікація готельних послуг.
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         Методи дослідження.  У роботі застосовані  наступні методи дослідження:

економіко-статистичний,  монографічний,  порівняльний  аналіз,  нормативний,

логічний, абстрактний, аналіз і синтез. 

         Інформаційна база дослідження. У якості інформаційної бази дослідження

слугували  нормативно  –  правові  акти  з  питань  готельної  індустрії,  дані

статистичної та фінансової звітності міні-готелю «Ноктюрн», праці іноземних

та вітчизняних вчених, інформація з джерел Інтернет – видань.

      За  результатами  дослідження  підготовлена  стаття  на  тему  «

Диверсифікація  в  готельному  бізнесі  на  сучасному  етапі  розвитку  України  і

світу», яка  була  опублікована  у  виданні  «Науковий  студентський  вісник»

факультету економіки та управління підприємництвом, № 25, 2016 р. 
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У комплексі заходів з підвищення економічної ефективності важливим є

диферсифікація готельних послуг,  максимальне використання  як основних так

і  додаткових,  ефективне  використання  прилеглих  територій.  Ці  завдання

успішно вирішуються світовими лідерами в галузь гостинності. 

З  урахування  впровадження  заходів  щодо  підвищення  ефективності

прибуток  від  додаткових  послуг  може  сягати  129375  грн.  Розрахунки

проводились  за  умов  мінімального  користування  послугою  гостей  готелю,

готель зможе підвищити свій прибуток на 58 % та наблизитись до показників

2015  року,  коли  спостерігався  найбільший  потік  туристів  і  зробити  це  за

рахунок впровадження додаткових послуг.

ВИСНОВКИ

Результати проведених досліджень дозволяють зробити наступні висновки.

        Диверсифікація  (від  лат.  Diversificatio-зміна,  різноманітність)  -  це

поширення господарської діяльності  на нові сфери (розширення асортименту

вироблених виробів, видів надаваних послуг, географічної сфери діяльності і т.
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д.).  У  вузькому  сенсі  слова  під  диверсифікацією  розуміється  проникнення

підприємств  в  галузі,  які  не  мають  прямої  виробничої  зв'язку  або

функціональної  залежності  від  основної  їх  діяльності.  В  результаті

диверсифікації  підприємства  перетворюються  в  складні  багатогалузеві

комплекси або конгломерати.

         Диверсифікація (лат. diversificatio — зміна, різноманітність;) готельного

підприємства  визначається  розширенням  послуг  за  рахунок  раціонального

використання ресурсів. 

       Ринкова  конкуренція  та  зростаючі  вимоги  клієнтів  зробили  розвиток

диверсифікації  послуг  неминучим  і  динамічним,  тому  готельні  заклади

постійно намагаються всіляко модернізувати і урізноманітнити свої послуги.

      Проведений аналіз світового досвіду в сфері готельної індустрії показав, що

диверсифікація найбільш продуктивна, коли досягається синергетичний ефект,

який  виражається  в  об'єднанні  взаємодоповнюючих  одиниць,  що  приносять

прибуток і управлінських можливостей, при цьому необхідний ретельний відбір

послуг, сегмента ринку.

 За результатами проведеного дослідження можна зробити такі висновки.

Міні  –  готель  «Ноктюрн»   знаходиться  в  приватній  власності,  здійснює

підприємницьку діяльність без статусу юридичної особи, відповідає за своїми

зобов’язаннями  усім  своїм  майном,  на  яке  відповідно  до  закону  може  бути

звернено стягнення у разі заборгованості. Система оподаткування є спрощеною,

знаходиться  на   другій  групі  оподаткування  є  платником  єдиного  податку.

Основними видами послуг є тимчасове проживання  та харчування гостей.

За результатами господарської діяльності  можна сказати, що на протязі

трьох років (2014-2016) міні- готель «Ноктюрн» досить ефективно веде свою

діяльність, особливо спостерігався підйом у 2015 році. Чистий прибуток у 2014

році склав 201704 грн, в 2015 році 387590,5 грн, в 2016 році спостерігався

спад,  так  чистий  прибуток  становив  214613,30,  що  на  55  %  менше,

порівняно з 2015 роком. 
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Аналіз  фінансового  стану  «Ноктюрн»  показав,  що  готель  є  ліквідним,

фінансово стійким, веде досить високу  ділову активність, а також  структура

активів  і  пасивів  є   гармонійною.  У структурі  витрат  готелю велику  частку

займають витрати на ремонт основних засобів, готель проводив ремонти в 2014

та  2015  роках.  Витрати  на  оплату  праці  кожного  року  збільшується,  готель

підвищує заробітні платні для утримання основного персоналу, так зарплата в

2014 році  становила  19500 грн,  в  2015 році  25747 грн,  в  2016 році  к-ть

працівників зменшилась на 1 людину, а витрати становили 25582 грн.  

Рентабельність готелю становить 85 % на протязі трьох проаналізованих

років, що є високим показником.  Рентабельність продажу в середньому за три

роки становить 65 %, що підтверджує ефективну діяльність готелю. 

           Отже готель веде досить ефективну діяльність на протязі останніх трьох

років,  проте  він  надлишок  активів  показує,  що  готель  не  ефективно

використовує свої потужності та не дотримує можливий прибуток.

            Дослідження структури ринку готельних послуг показує,  що

Найбільш перспективними напрямками розвитку підприємств готельне сфери є

розширення  системи  додаткових  послуг,  і  вихід  на  нові  ринки  збуту

(синергетична  диверсифікація).  На  основі  проведених  досліджень  можна

зробити наступні висновки.

Індустрія  гостинності   посідає  важливе  місце  в  економіці  країни.

Функціонування готельної індустрії неможливе без державного регулювання і

координування,  без  розробки  та  реалізації  заходів,  що  сприяють  розвитку

туристичної сфери, без наявності ефективного законодавства.

У комплексі заходів з підвищення економічної ефективності важливим є

диферсифікація готельних послуг,  максимальне використання  як основних так

і  додаткових,  ефективне  використання  прилеглих  територій.  Ці  завдання

успішно вирішуються світовими лідерами в галузь гостинності. 

         Отже для збільшення прибутку в міні-готелі «Ноктюрн» пропонується

диференціювати додаткові послуги, що призведе до збільшення прибутку.
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        Пропонується наступні послуги :

1. Організація екскурсійного обслуговування. 

2. Послуга «Сніданок включно». 

3. Організація трансферу та таксі. 

4. Автомати з напоями і снеками.

5. Продаж сувенірної продукції.

6. Здача в оренду сонячних парасольок. 

7. Виклик офіціанта на пляж

8. Ефективне використання прилеглих  територій,  а  саме здача в  оренду

торгових павільйонів. 

           З урахування впровадження заходів щодо підвищення ефективності

прибуток від додаткових послуг може сягати 129375 грн. Розрахун
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