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В сучасних умовах розвитку ринкових відносин 

актуальними стають питання підвищення ефективності бізнесу 

і його управлінням. При цьому для збереження 

конкурентоспроможності у більшості компаній менеджмент 

здійснюється за допомогою сучасних корпоративних 

інформаційних систем (КІС), основу функціонування яких 

складає процесний підхід.  

На ринку ІТ-технологій існує велика кількість програмних 

засобів для моделювання бізнес-процесів, застосування яких 

потребує набуття відповідних навиків та підготовки. 

Підприємства стикаються з проблемою вибору адекватних 

методів та інструментів моделювання бізнес-процесів, яка 

породжується їх різноманітністю, відсутністю єдиних 

стандартів, термінологією і таке інше. Все перелічене і 

визначає актуальність порушених питань.  

Модель діяльності будь-якої компанії складається з 

поєднання окремих бізнес-процесів і від їх ефективності 

залежить її успіх та конкурентоспроможність. Слід відмітити, 

що на сьогодні не існує єдиного визначення терміну «бізнес-

процес». Класики та засновки процесного управління 

підприємством давали такі визначення цього терміну як: 

– специфічно впорядкована в часі і просторі сукупність 

робіт з вказанням початку і кінця і точним визначенням входів 

і виходів [3]; 

– це послідовність операцій, які створюють визначений 

продукт (результат), який має цінність для споживача [4]. 

В доповіді розглядаються питання оцінки і аналізу бізнес-

процесів підприємств за допомогою сучасних BPM (Business 

Process Management) систем. Детально розглянуті 

функціональні можливості таких систем як ELMA, Bizagi, 
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Bonita, Oracle, BPwin і ARIS. Для порівняльного аналізу було 

використано такі показники як: простота використання, 

підтримка стандартів, наявність ліцензія, вартість, інтеграція з 

іншими корпоративними додатками і наявність динамічних 

засобів зміни бізнес-процесу (табл. 1).  

 Таблиця 1 

Порівняльна характеристика BPM-систем [2] 
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ELMA 

BPM 

Складний 

інтерфейс, 

реалізація 

скрипкових 

задач 

BPMN 

Платна, 

є демо-

версії 

«1С: 

Підприємство» 
Так 

Bizagi 

BPM 

Зручна і 

проста, 

реалізація 

скрипкових 

задач 

BPMN, 

XPDL 

Безкош

товна 

Інтеграція з 

CRM і ERP 

системами 

Так 

ARIS 

Зручний 

графічний 

інтерфейс, 

реалізація 

скрипкових 

задач на Java 

еEPC, 

IDEF3 

Платна, 

є демо-

версії 

Для 

збереження 

моделей 

використовуєть

ся об’єктна 

СУБД 

Ні 

Bonita 

BPM 

Зручна і 

проста, 

реалізація 

скрипкових 

задач на Java 

BPMN, 

XPDL 

Платна, 

є open-

sourceве

рсія 

Широкі 

можливості 

інтеграції 

Ні 

BPwin 

Простий та 

зручний 

графічний 

інтерфейс 

IDEF0, 

IDEF3, 

DFD 

Платна, 

є демо-

версії 

Широкі 

можливості 

інтеграції 

Так 

http://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%A3%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D1%96%D0%BD%D0%BD%D1%8F_%D0%B2%D1%96%D0%B4%D0%BD%D0%BE%D1%81%D0%B8%D0%BD%D0%B0%D0%BC%D0%B8_%D0%B7_%D0%BA%D0%BB%D1%96%D1%94%D0%BD%D1%82%D0%B0%D0%BC%D0%B8
http://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D0%BB%D0%B0%D0%BD%D1%83%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F_%D1%80%D0%B5%D1%81%D1%83%D1%80%D1%81%D1%96%D0%B2_%D0%BF%D1%96%D0%B4%D0%BF%D1%80%D0%B8%D1%94%D0%BC%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%B0
http://www.kpms.ru/General_info/BPM.htm#BPM_IDEF3
http://www.kpms.ru/General_info/BPM.htm#BPM_IDEF0
http://www.kpms.ru/General_info/BPM.htm#BPM_IDEF3
http://www.kpms.ru/General_info/BPM.htm#BPM_DFD
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Розглядаються питання загальних можливостей BPM-

систем до стадій життєвого циклу: проектування, виконання, 

контроль і моніторинг, оптимізація процесів. Визначені 

переваги впровадження BPM-систем в менеджменті компаній, 

а саме:  

- ефективність використання, візуалізація і 

продуктивність;  

- узгодження бізнесу і ІТ, покращення процесів та 

швидка розробка;  

- оптимізація використання ресурсів;  

- швидка адаптація до зміни умов, відповідність вимогам.  

Зроблено висновки щодо впровадження сучасних BPM-

систем в виробничий процес підприємств, оскільки 

використання їх можливостей впливає на: швидкість 

розгортання процесів і їх адаптацію до постійних змінних 

умов, підвищення продуктивності за рахунок ефективного 

використання ресурсів, мінімізацію проектних ризиків, 

покращення рівня обслуговування і таке інше.  
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