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ВСТУП 

 

Актуальність теми. В сучасних умовах господарювання однією з 

конкурентних переваг підприємства є ефективна логістка. Основною задачею 

логістики є розробка пропозицій, спрямованих на підвищення ефективності 

виробництва, збереження та розширення обсягів ринку й одержання переваг 

перед конкурентами за рахунок раціонального використання оборотних 

активів, зниження витрат та скорочення виробничого циклу. Виходячи зі 

специфіки діяльності досліджуванного підприємства особливої актуальності 

набуває конкурентна стратегія лідирування витрат. Це обумовлено тим, що 

на ринку з реалізації брендового одягу та аксесуарів спостерігається значна 

конкуренція. У зв’язку зі зменшенням платоспроможного попиту 

актуальність застосування стратегії лідирування витрат для підприємства 

підвищується. Сьогодні діяльність керівництва спрямовується на пошуки 

резервів зростання прибутку та покращення якості надаваємих послуг та 

втримання лідируючих позицій на ринку. У зв’язку зі стабільним попитом на 

продукцію підприємства та зростаючою кількістю тогових центрів 

необхідною є організація, з найменшими витратами, доставки продукції до 

споживача. Все це обумовило вибір теми дипломної роботи. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Проблеми розвитку 

сучасної логістики розкриті у наукових працях В.І. Сергєєва, П. Димитрова. 

Розкриттю питань впровадження логістичного підходу на підприємствах 

присвячені праці провідних вітчизняних учених, серед яких: Г. Азаренкова, 

Є. Крикавський, Р. Ларіна, В. Ніколайчук, М. Окландер, О. Тридід, Л. 

Фролова, Н. Чухрай, Л. Шемаєва. Їх дослідження тісно перетинаються з 

роботами таких зарубіжних науковців, як: Д. Бауерсокс, Й. Беккер, Д. Сток, 

В. Стивенсон, Дж. Хескетт.  

Метою роботи є удосконалення конкурентної стратегії лідирування 

витрат за рахунок покращення логістики на ТOВ «УК МД-ГPУП». 
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Предметом дослідження є теоретичні аспекти формування 

конкурентної стратегії лідирування по витратам підприємства та логістичний 

підхід. 

Об’єктом дослідження є ТOВ «УК МД-ГPУП». 

Для досягнення мети в роботі поставлено та вирішено наступні 

завдання: 

1. Удосконалити поняття «логістичний підхід».  

2. Систематизувати види логістичних витрат. 

3. Дослідити методичні підходи щодо оцінки ефективності 

логістики на підприємстві. 

4. Проаналізувати фінансовий стан підприємства. 

5. Обгрунтувати заходи щодо мінімізації витрат на лоістику 

6. Оцінити запропоновані заходи щодо покращення конкурентної 

стратегії лідирування витрат  

Наукова новизна дипломної роботи полягає у обґрунтуванні 

доцільності використання на підприємстві програмного продукту CRM та 

мінімізація транспортних витрат шляхом використання транспортної задачі. 

Під час написання дипломної роботи використовувалися монографії, 

наукові статті, дані органів державної статистики, а також внутрішня 

статистична та бухгалтерська звітність підприємства. При написанні роботи 

використовувались комп’ютерні програми MS Word, MS Excel, програмний 

продукт CRM. 

Апробація результатів дипломної роботи. Актуальні проблеми 

менеджменту: матеріали студентської конференції, вересень 2016р. - Одеса: 

ОНЕУ, 2016. - с.105-108. 
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слід відвести вантаж на суму 5885 тис. грн. до м. Київ та на суму 30826 

тис.грн до м. Дніпропетровськ. Зі складу № 3 слід відвезти вантаж на суму 

40354 тис.грн до м. Київ. Отже, сумарна вартість транспортних витрат складе 

18533 тис.грн, що нижче порівняно з 2015 р. на 4,23%. 

Запропоновано для мінімізації строків поставки продукції 

використовувати програмний продукт CRM. 

Запропоновані заходи дозволять підвищити коефіцієнт 

конкурентоспроможності підприємства у 2016 р. за оптимістичним 

прогнозом порівняно з 2015 р. на 1,65.  

 

ВИСНОВКИ 

 

У дипломній роботі удосконалено конкурентну стратегію лідирування 

витрат ТOВ «УК МД-ГPУП» на засадах логістичного підходу. Дослідження 

наукових підходів щодо сутності поняття «логістичний підхід» дозволила 

надати власне визначення цього поняття - це процес організації діяльності 

підприємства, що ґрунтується принципах логістики та виконанні функцій 

логістики з метою найефективнішого задоволення потреб клієнта з 

мінімальними витратами ресурсів та часу. 

Встановлено, що для мінімізації логістичних витрат та управління 

логістичними процесами використовують на підприємствах програмні 

продукти, як: WMS – система управління складським господарством; EDI- 

електронний обмін даними; електронний бізнес; штрих-коди; SRM – 

управління взаємовідносинами з постачальниками; CRM - управління 

взаємовідносинами з клієнтами; MRP – планування потреб у матеріалах, 

MRP II – планування виробничих ресурсів; ERP – планування ресурсів 

підприємства; електронна торгівля; ЛТ – «інтайм» системи; SCM – система 

управління ланцюгом поставок та інші. Разом із програмними модулями 

набуло широкого розповсюдження мінімізація витрат на транспортування за 

рахунок розв’язання транспортної задачі в EXCEL. 
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Аналіз ринку дозволив встановити, що основними конкурентами ТOВ 

«УК МД-ГPУП» є: Adidas, Zara, Argo, Ostin, Mega – 7, Lpp, Bershka. 

За результатами аналізу фінансового стану встановлено за аналізований 

період на кожну гривню власних засобів, вкладених в активи підприємства, 

приходилося 2,75 позикових коштів. Коефіцієнт власного капіталу показав, 

що підприємство фінансово нестійке і залежне від зовнішніх кредиторів та 

інвесторів. 

За результатами SWOT –аналізу встановлено, що пріоритетним 

напрямком для підвищення конкурентоспроможності підприємства є 

удосконалення логістичної системи за рахунок здійснення найбільш 

економічних та ефективних схем постачання продукції споживачам України. 

За результатами оцінки конкурентоспроможності встановлено, що 

ефективність діяльності підприємства у 2015 р. підвищилась порівняно з 

2014 р. Проте, є резерви зростання конкурентоспроможності, а саме 

підвищення ефективності організації збуту та зміцнення фінансової стійкості.  

Для підвищення ефективності організації збуду проведено АВС- XYZ – 

аналіз. За результатами АВС- XYZ – аналізу запропоновано збільшити 

торгову націнку по товарам групи А (TH, Walker, АСС) на 10% та зменшення 

торгової націнки по товарам групи В (Gant, G-Star) на 4%, що дозволить 

збільшити дохід (виручку) від реалізації продукції у 2016 р на 4686492 

тис.грн або на 1,21%. 

За результатами розв’язання транспортної задачі встановлено, що для 

мінімізації транспортних витрат необхідно: зі складу №1 відвезти вантаж на 

сумму 20807 тис.грн. до м. Харків, на суму 5009 тис.грн. до м. 

Дніпропетровськ, та на суму 12717 тис.грн. до м. Запоріжжя. Зі складу №2 

слід відвести вантаж на суму 5885 тис. грн. до м. Київ та на суму 30826 

тис.грн до м. Дніпропетровськ. Зі складу № 3 слід відвезти вантаж на суму 

40354 тис.грн до м. Київ. Отже, сумарна вартість транспортних витрат складе 

18533 тис.грн, що нижче порівняно з 2015 р. на 4,23%. 



69 

Запропоновано для мінімізації строків поставки продукції 

використовувати програмний продукт CRM, що дасть можливість покращити 

точність прогнозів, скоротити витрати на купівлю продукції та її зберігання, 

зменшити обяг продукції, яка знаходиться на складі, скоротити строки 

обробки заказів та строки поставки продукції. 

Запропоновані заходи дозволять підвищити коефіцієнт 

конкурентоспроможності підприємства у 2016 р. за оптимістичним 

прогнозом порівняно з 2015 р. на 1,65. 
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