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АНОТАЦІЯ 

 

Предметом дослідження є економічні відносини, що виникли у процесі 
впровадження новітніх банківських продуктів у діяльність банків України. 

 

Об’єктом дослідження виступає процеси функціонування банків в 
умовах розвитку інформаційних технологій 

 

Мета дипломної роботи полягає в оцінці впливу інформаційної 
економіки на продуктову політику банку, аналіз впровадження 
віртуального спілкування, вдосконалення процесів розробки та 
впровадження нових банківських продуктів. 

 

Завданнями роботи є: охарактеризувати теоретичні засади впливу 
інформаційної економіки на діяльність банків; дослідити чинники 
розвитку продуктової політики банку в умовах впровадження 
інформаційних технологій; визначити етапи розвитку технологій 
віртуального спілкування у світі та в Україні; проаналізувати 
впровадження процесів віртуального спілкування у продуктову політику 
банку; оцінити вплив новітніх технологій на фінансовий результат банків 

 

За результатами дослідження сформульовані висновки про новизну 
даної роботи, про можливість її практичного застосування при впровадженні 
продуктів на основі віртуального спілкування у банківську діяльність. 

 

Одержані результати можуть бути використані студентами 
економічних факультетів, науковцями, банками, підприємствами та 
організаціями всіх форм власності при аналізі впливу інформаційної 
економіки на продуктову політику банку. 
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ВСТУП 
 
 

 

Однією з основних тенденцій розвитку сучасного суспільства є 

формування за допомогою Інтернету глобального віртуального 

середовища та широке впровадження інформаційно-комунікаційних 

технологій в усі сфери діяльності. Має місце процес створення, швидкого 

поширення і освоєння принципово нового відкритого інформаційного 

простору з глобальними комунікаційними можливостями, специфічними 

економічними стосунками й господарськими зв'язками. 
 

Стратегічні рішення успішного функціонування банку на ринку та 

його конкурентоспроможність сьогодні вже неможливі без впровадження 

Інтернет-технологій. Динамічний розвиток віртуального середовища, його 

багатофункціональність впливає на формування нових ефективних бізнес - 

стратегій, використання інноваційних технологій в створенні, розподілі і 

просуванні товарів та послуг в нових економічних умовах і як результат — 

підвищення економічної ефективності діяльності. 
 

Сучасні банки України активно входять у фазу розвитку 

альтернативних послуг, у тому числі з використанням новітніх 

технологічних рішень. Розвиток технологій та загострення конкуренції на 

ринку послуг випереджає обґрунтовану політику банку щодо входження 

на якісно новий рівень обслуговування масового клієнта. Невиважена 

позиція банку, недостатня оцінка можливих ризиків при впровадженні 

нових продуктів може стати підґрунтям для шахрайських дій, які 

призведуть до суттєвих необґрунтованих витрат суб’єктів взаємодії. 
 

Науково-теоретичному обґрунтуванню напрямів, тенденцій та 

перспектив розвитку віртуального спілкування, пошуку ефективних шляхів 

впровадження різних його форм приділяється недостатньо уваги. Необхідно 

відзначити, що окремим питанням впливу інформаційної економіки на 

розвиток банківських продуктів і послуг присвячені наукові праці Миколаєва 



 

Є., Приймака П., Сергєєвої О.С., Скіннера К, М., Страхарчук А, Михайлюка 

Г. та інших. Окремі аспекти банківської діяльності у напрямі інтернет-

банкінгу викладені в працях І. Борисової, Горчакової, В. Костогриз, О. 

Овчарука, К. Трофімової та ін. Загальні аспекти впровадження та стану 

інформаційних технологій в банківську сферу вже розглянуто в наукових 

дослідженнях С. Мелесика, О. Скоробогач, Б. Адамика. Питання 

впровадження Інтернет-технологій у банківську систему України 

розглядались в працях таких учених як А. Кузьменко, І. Пасічник, К. 

Базадзе, С. Афанасьєва та ін. 

 

Науковою новизною дипломної роботи є класифікація чинників 

розвитку продуктової політики банку в умовах впровадження 

інформаційних технологій, виділення етапів розвитку технологій 

віртуального спілкування у світі та в Україні, запропонована методика 

впровадження нового банківського бренду. 
 

Метою дипломної роботи є оцінка впливу інформаційної економіки 

на продуктову політику банку, аналіз впровадження віртуального 

спілкування, вдосконалення процесів розробки та впровадження нових 

банківських продуктів у сфері віртуального спілкування. 
 

Поставлена мета потребує вирішення наступних завдань: 
 

- охарактеризувати теоретичні засади впливу інформаційної 

економіки на діяльність банків;  
 

- дослідити чинники розвитку продуктової політики банку в 

умовах впровадження інформаційних технологій;  
 

- визначити етапи розвитку технологій віртуального спілкування 

у світі та в Україні;  
 

- проаналізувати впровадження процесів віртуального спілкування  
 
у продуктову політику банку;  
 

- оцінити  вплив  новітніх  технологій  на  фінансовий  результат  
 
банків.  
 



 

Обєктом дослідження виступають процеси функціонування банків в 

умовах розвитку інформаційних технологій.  

Предметом дослідження є економічні відносини, що виникли у 

процесі впровадження новітніх банківських продуктів у діяльність банків 

України. 
 

Недостатній рівень впровадження українськими банками продуктів 

на базі інформаційних технологій веде до відставання банківської системи 

України від сучасних потреб суспільства. 
 

Основою теоретичних і методологічних напрямів дослідження є 

фундаментальні положення з економічної теорії, фінансів і банківської 

справи, а також теоретичний здобуток вітчизняних та зарубіжних 

економістів, істориків і соціологів. Під час дослідження застосовано 

загальнонаукові та спеціальні методи наукового пізнання, зокрема: 

структурно-функціональний метод - для систематизації чинників розвитку 

продуктової політики банку та встановлення їх взаємозв’язку; системний 

підхід - при дослідження засад впливу інформаційної економіки на 

діяльність банків; метод логічного та історичного аналізу - для виявлення 

загальних закономірностей процесів впровадження віртуального 

спілкування у продуктову політику банків. 



 

ВИСНОВКИ 
 
 

 

Вважаю, що вдалося ретельно оцінити вплив інформаційної 

економіки на продуктову політику банку, проаналізувати впровадження 

віртуального спілкування, запропонувати вдосконалення процесів 

розробки та впровадження нових банківських продуктів. 
 

Також була досягнута мета виконати наступні завдання: 
 

- охарактеризувати теоретичні засади впливу інформаційної 

економіки на діяльність банків;  
 

- дослідити чинники розвитку продуктової політики банку в 

умовах впровадження інформаційних технологій;  
 

- визначити етапи розвитку технологій віртуального спілкування 

у світі та в Україні;  
 

- проаналізувати впровадження процесів віртуального спілкування  
 
у продуктову політику банку;  
 

- оцінити  вплив  новітніх  технологій  на  фінансовий  результат  
 
банків.  
 

На сьогоднішній день банки у всьому світі знаходяться у складному 

становищі, так як конкуренція за надання фінансових послуг населенню 

ще більше загострилась із-за появи нових небанківських сервісів, що 

поступово забирають собі відсоток від ринку фінансових послуг. Це й всім 

відомі технічні гіганти (Google, Apple), так і зовсім нові гравці як Zoppa, 

BitCoin та інші.  
 

Тому перед банками зараз стоїть наступна задача – виявити чинники 

впливу інформаційних технологій на банківську діяльність, правильно їх 

класифікувати та сформувати на їх основі нову продуктову політику.  
 

Банкам необхідно враховувати повсюдне появу нових каналів передачі 

інформації та розвиток інтернет-інфраструктури, проникнення 

телекомунікації в усі сфери життя суспільства. На даний момент часу банки 

та населення не повною мірою використовують ті можливості, які існують.  



 

Якщо спрямувати зусилля рекламних компаній банків на підвищення 

фінансової грамотності населення, то поступово інноваційні банківські 

послуги повинні зайняти гідне місце на ринку банківських послуг. 

Важливо також усвідомлювати, що інноваційні технології - лише один із 

способів залучення, утримання і підвищення лояльності певних 

клієнтських сегментів у банку, а не технології, якими можна замінити 

"людський фактор" при обслуговуванні клієнтів. 
 

Таким чином, використання технологій віртуального спілкування у 

банківському бізнесі - це основний конкурентний фактор в 

швидкоплинних умовах глобального інформаційного суспільства. 
 

Підводячи підсумок, потрібно сказати, що запропонований новий 

банк «Facebank» має достатньо великий потенціал, зважаючи на тенденції, 

що на данний момент відбуваються в Україні й світі. Такий формат банку 

у майбутньому буде вважатися стандартним. Також данний банк може 

зацікавити нових клієнтів нестандартними продуктами, що й було 

продемонстровано на прикладі додатку «Мрія», який може стати 

достатньо ефективною формою колективних накопичень населення та 

швидким способом для банку накопичити достатню ресурсну базу. 
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