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BCTYII

Axmyanvricmo memu. baHKIBCbKa cHCTeMa € HEBIJ'€MHUM CETrMEHTOM
€KOHOMIYHOI CUCTEMH Oyb-iKOI KpaiHW, SIKHUW 3aliMa€e CTpaTerivyHe MOJOXKEHHS B
€KOHOMIIli, III0 BHW3HAYAETHCA 11 IMJIAMM, 3aBIAHHAMH, (QYHKIISIMH, a TaKOoX
BIUTMBOM Ha 1HII cuctemu. CydacHa OaHKIBChbKa cCHCTeMa YKpaiHU PO3BUBAETHCS
M1]] BIUTUBOM SIK MIO3UTUBHUX 30BHINTHHOCKOHOMIYHMX YMHHUKIB, TaK 1 BHYTPIIITHIX
COIAJIbHO-EKOHOMIYHUX TPOIECIB, SIKI CTBOPIOIOTH CHPUSITIUBI YMOBHU JUIS
PO3BUTKY OaHKIBCHKOT'O CEKTOpPa €KOHOMIKH.

CydacHi yMOBH pPO3BUTKY OaHKIBCHBKOTO PHUHKY 1 3amUTH KITIEHTIB
BUMAararoTh BMIUJIOTO YINPAaBIiHHSA ICHYIOUMM OaHKIBCBKMM NOpT(deneM Mociyr i
pPO3pOOKH HOBUX OAHKIBCHKMX MPOAYKTIB. Lle moB’s13aHO TakoX 13 TUM, 110 OAHKHU
IparHyTh 3a0€3MEYUTH ONTUMAJIbHE TIO€JHAHHS JIKBITHOCTI 1 NMPUOYTKOBOCTI
(1HaHCOBUX PECYpPCiB, CTBOPEHHS 1 MIATPUMKH CBO€I pemyTarlii.

B cyuacHux ymoBax HecTabUIbHOI €eKOHOMIKY Ba)KJIMBOTO 3HAUEHHS HaOyBae
Baasie QopmyBaHHS TmOpTdento OaHKIBCHKUX, OCKIUIbKH JISUIbHICTh OaHKIB
copsiMOBaHa Ha 30€peKeHHs Ta MPUMHOXKEHHS KalliTaly KIIE€HTIB, TOMY
3aMpOTIOHOBaHI MPOMYKTH 1 MOCIYTH MAalOTh CIPHUSTH 3HIDKEHHIO OIepariiiHux
BUTPAT 1 MiIBUIIIEHHIO TPUOYTKOBOCTI OaHKY.

AKTyanbHICTh 111€1 pOOOTH TaKOX OOYMOBIIIOETHCS CTPIMKHM PO3BUTKOM
pUHKY OaHKIBCHKMX MPOAYKTIB. ToMy, /Uisi TOCATHEHHSI KOHKYPEHTHUX IepeBar i
JTAUPYIOYMX TO3UIINA HAa PUHKY PO3APIOHUX MOCTYT OAHK MOBUHEH PO3LIMPIOBATH
CHEKTpP MPOMOHOBAHUX OAHKIBCHKUX IMOCIYT, IKICHUX XapaKTePUCTUK OaHKIBCHKUX
IPOYKTiB, TOBHOTH MPOIYKTOBOTO PSY.

Cepen aBTOpIB, SIKI BHECIW 3HAYHUI BHECOK Y PO3IJISI MUTAHb 3 YIPABIIHHS
noptdeneM O0aHKIBCHKUX MOCTyT, MOkHA 3a3HauuTH ["anmbko O.P., Kapacesa .M.,
JIrororo 1.0., Hikonaesy T.I1., [Tanacesuu M.b., Conoaxy O.0., Xabaposa B.I. Ta

IHIINX.



Mema i 3a60anns 0ocaiodcenHs.

MeTtoro po60TH € pO3TIIsA CYTHOCTI 1 3MICTY TOpT(HeIto 0aHKIBCHKHUX MOCIYT.

OT:xe, OCHOBHUMH 3a/1a4aMu JAOCIIKEHHS OyTyTh:

a) po3MIIHYTH OaHKIBChK1 IPOAYKTH Ha (DIHAHCOBOMY PUHKY;

0) TOCTITUTH B3a€EMO3B’ 130K OaHKIBCHKOI CTpaTerii 1 0aHKIBCHKOTO MPOIYKTY;

B) BU3HAYUTH (aKTOpU Ta eTanmu (OpMyBaHHS IMPOTYKTOBOI IMOJIITUKH B paMKax
MIPOYKTOBOI CTparerii OaHKy;

T') PO3IJISTHYTH METOIU (DOPMYBAHHS 1 OLIIHKU MPOAYKTOBOT CTpaTerii;

1) pO3TJISIHYTH METOJIM aHalli3y Ta po3p0OKU 0aHKIBCHKOTO MPOAYKTY-HOBUHKH;

€) 3IIUCHUTH aHajli3 PHUHKOBUX MOKIMBOCTEW, CETMEHTallii pHUHKY Ta
MO3ULI0HYBaHHS OAHKIBCHKOTO MPOIYKTY;

€) npoBecTH aHaii3 noprdento 6ankiBchkux nociyr [IAT Ab «IliBnenuuii»;

n) chopMymoBaTH OCHOBHI TMPOMO3HUINI MIOA0 IMABUIIEHHA €()EKTUBHOCTI
noptdenst 6ankiBcbkux nocnyr [TAT Ab «IliBnenHuii».

06 ’exm i npeomem 00CAIOHCEHHSL.

O0’eKTOM AOCIIKCHHS € €KOHOMIYH1 BIIHOCUHH, 1110 BUHUKAIOTh B MPOIIECi
YOPABIIHHS NPOAYKTOBUM MOPTQeneM, po3poOKH Ta BIPOBAIKEHHS HOBHX
OankiBchbkuX mpoaykTiB Ha npukiani [IAT Ab «IliBnenuuii».

[IpeameTroM JOCHITKEHHS € €KOHOMIYHI BIAHOCHHU IIOJ0 HaJaHHS
O0aHKIBCHKUX MOCIYT.

Memoou docnioxncenns.

Teoperuxo-iHpopMaliiiHy OCHOBY JOCHIKEHHS CTaHOBJSATh 3aKOHOJIaBYa
0a3a, mepioau4Hi Ta MOHOTpadiuHI BUJAHHS, MaTepialid BCEYKPATHCHKUX HAYKOBO-
NPAKTUYHUX KOH(EPEHIli, cTaTucTu4yHl wmarepianu HamioHaibHOro OaHKy
Vkpainu, Acomiamii  ykpaiHChKMX  OaHKIB. Y  mporeci  JOCHIIKEHHS
BUKOPHCTOBYBAIKCS METOAM TMOPIBHSHHSA, y3araJIbHEHHS Ta CHCTeMaru3aii (1pu
JOCIIJKEHH] CyTI OaHKIBCBKOIO MPOAYKTY, IMPOAYKTOBOi cTpaTerii OaHKYy);
rpynyBaHHs, CTaTHCTH4YHI, MaTe€MaTH4Hi, rpa@iyHOro  a”aiizy, METOJ
eKcTpanosAii (Ipy OIIHII MOKA3HHWKIB AISUIBHOCTI OaHKIB, aHATI31 JEMO3UTHOTO

Ta KPEIUTHOro TOpTdesns); CUCTEeMHUNM 1 KOMIUIEKCHUW TMiIXOAH, €KOHOMIKO-



CTaTHUCTHYHI, METOAM MPOTHO3YBaHHA (IIpU MOOYIOBI pPErpeciiiHoi €KOHOMIKO-
MaTeMaTH4HOI Mojiem ynpaBmiHHS moptdenem OankiBchkux mociyr [TAT Ab
«IliBgeHHMI», A1 BU3HAUEHHS LUIAXIB YJOCKOHAJEHHS MEXaHI3My YIPaBIIIHHS
noprdeneM OaHKIBCHbKUX MOCIIYT).

Inghopmayitina 6aza docniosxicenns.

[ndopmariiinoro  6a3010  AOCHIKEHHS € HaykoBl myOmikamii Ta
MoHorpadiyHi BUJAHHSA BITYM3HSHUX 1 3aKOPJOHHUX BYEHUX, HOPMATHBHO-
3aKOHOJIaBYl aKTH YKpaiHu, MaTepialid HayKOBUX KOH(EpEeHIiid, 3BITH 1 aHATITHYHI
Matepianin HamionansHoro OaHky VYkpainu, Acomialli yKpaiHCbKMX OaHKIB,
JIOKaJIbHI TIOJIOKeHHS 1 1HCTpYKIii Ta mai 3BiTHOCTI [IAT Ab «IliBgenHwmiiy,

Marepiajgu HayKOBUX JOCJIPKEHb BITUM3HSIHUX BUYCHHUX, MaTepiaid MEPiOAUYHOTO

APYKY.
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BUCHOBKH

Pozmupenns 6aHKIBCHKUX MPOIYKTIB 3 MIMPOKOIO KIIEHTYPOIO - BaKIIMBa
0COOJIMBICTh Cy4acHO1 OAaHKIBCHKOI JISUIBHOCTI B YCIX KpaiHax CBITY, IO MarOTh
pO3BUHEHY OaHKIBCbKY cuctemy. [IpoBigHi KomepiiiiHi OaHKU YKpaiHu MparHyTh
PO3LIUPUTH TIPOYKTOBUM MOPTHENb sl CBOIX KIIEHTIB 3 THM, 1100 301IbIINTH
CBOIO TPUOYTKOBY 0a3y, MIABUIIMTH PEHTAOCIBbHICTh 1 KOHKYPEHTOCTIPOMOXHICTb.

baHKiBChbKUII TPOIYKT SBIsE€E COOOI CYKYIHICTh  BIJMOBITHUM YHUHOM
CTPYKTYpOBaHMX OaHKIBCHKUX ITOCIYT, IO aJanToBaHa ISl peaizallii KIEeHTy y
dbopmi ToBapy, IOpUANYHO OPOopMIICHA Ta peajli3oBaHa OAaHKIBCHKOIO OIMEPAIli€lo.
ToOTO OaHKIBCBKHI MPOMYKT BUPAKAETHCS dYepe3 OaHKIBCbKI TOCIYTH Ta
CKJIQJIA€ThCSI 3 YIOPSAKOBAHOT CYKYMHOCTI OaHKIBCHKHUX OIepalii. YMOBHO
BUJUISIIOTh TPyNH OaHKIBCBKUX MPOIYKTIB: IUIATIKHO-PO3PAXYHKOBI, OIIAIHO-
KaIiTaJIOTBOPYI Ta MUIATI)KHO-PO3PaXyHKOBI.

Jnst Bpamoro (GopMyBaHHS MPOAYKTOBOTO MOPTQEns Ta YCHIIIHOIO
JIOBTOCTPOKOBOTO ~ PO3BUTKY ©OaHK oOupae TpoayKToBy crparerito. Ilin
NPOAYKTOBOIO ~ CTPATEri€ld  PO3YMIIOTh CTBOPEHHS HOBHMX, BJIOCKOHAJICHHS
ICHYIOUMX, TIEpeBIpKY 1 TPUCTOCYBaHHS OaHKIBCBKUX TIOCIYT 3 METOI0
3aJI0BOJICHHSI BAHUKAIOUMX MOTPeO HassBHUX a00 MOTEHIIMHUX KIIEHTIB OaHKY.

CTBOpEHHS MPOAYKTOBOTO MOPTQeEns BIAOYBAETHCA B paMKax MPOILYKTOBOI
MOJIITUKH, 10 € CKJIAIOBOI0 MPOMYKTOBOI CTpaTerii 1 sIBIsiE COO0I0 CYKYITHICTh
METO/IIB Ta IHCTPYMEHTIB LIOAO0 peaii3aiii i1HHOBalIHUX 3MIH B ICHYIOUOMY
NpoAyKToBoMy TmopTdeni OaHKy 3 METO MakcuMizalii OaHKiBCHKOTO
npuOyTKy. EekTuBHa MpoyKTOBA MOJITHKA JAOTIOMArae€ OUiHUTH JOIJIbHICTh
pPO3IIMPEHHS  NPOAYKTOBOro moptdens, 3abe3neuyye OaHKy PHUHKOBY
Opi€HTAIIIO.

PosrnanyTi metoaun GopMyBaHHS MPOIYKTOBOI CTpaTerii KOMEpIiiHOTO
0aHKy (aHadi3 pUHKY OaHKIBCHKHUX MPOAYKTIB 1 MOCIYT, aHAJ13 MIKPOCEPEIOBHILA
KOMEpIIHOro 0aHKy, aHali3 MOJITUKKA OOCIYTrOBYBaHHSI KJIIEHTIB KOMEPLIHHOTO

0aHKy TOIIO) MAO3BOJISIIOTH IIPOAHAI3yBaTH PHUHKOBI MOXIJIMBOCTI OaHKy Ta
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CHIBBITHECEHHS iX 13 BHYTPIIIHIMA MOXJIMBOCTSAMH 3 METOI OTPUMaHHS
MOKAa3HUKIB HEOOX1THUX 1HHOBALIHHUX 3MiH Yy POIYyKTOBOMY MOPTQeEti.

[Ipu po3polbiii MpomayKTOBOr0 TOPT(HENss TaKoXK BPAXOBYETHCS aHaMTI3
PUHKOBUX MOXIJIMBOCTEH, NPOBOAUTHCS BiAOIp IUILOBUX CErMEHTIB Ta 3a
JOTIOMOTOI0  TO3MIIIOHYBaHHS ~OaHK MOXE BH3HAYUTH  Kpalquil  crociod
BIIPOBA/IP)KEHHSI 0aHKIBCHKOTO MPOIYKTY B OOpaHUM 11JIbOBUI CETMEHT.

AHani3 puHKy OaHKIBCBKMX NPOAYKTIB OyB MpPOBEACHU Ha OCHOBI
npoaykroBoro noptdens [IAT Ab «IliBneHHui.

Akiionepuuii 0aHk «IliBoeHHUI» — yKpaiHCBhKUN OaHK, 3 TOJOBHUM
odicom y M. Oneca, 3acHoBanuii y 1993 pori. «IliBnennuit» — yHiBepcalbHHMA
KOMEpIIIHHNN OaHK 3 MMPOKUM CTIIEKTPOM MOCTYT JIJIsi KOPIIOPATUBHUX KIIIEHTIB Ta
(b13U4HHX 0C10.

SIk mokaszaB MpPOBEACHUU aHami3, CyKyNHI akTHBU OaHKy mpotaroM 2009-
2014 pp. iCTOTHO 3MiHIOBaBCSl B CTOPOHY 3MeHuIeHHs npotsirom 2009-2012 pp Ta
ictotTHoro 30uibiIeHHs npoTsirom 2013-2014 pp. 3aramom y 2014 p. aktuBu
30upImch Ha 4074518 Tuc.rpu nopiBHsHo 3 2009 p. 3MeHIEHHS AaKTUBIB
BiIOyBAJIOCh B OCHOBHOMY 3a paxyHOK  BHJAHUX KpPEIWUTIB KII€HTaM Ta
3a00PrOBaHOCTI IO HUM.

Takox B CKkJagl akTHBIB OaHKY MPHUCYTHE XapakTEpHE 3OLTBIICHHS IS
LIHHUX Manepis, U0 BIIHOCATbCS Ha (PIHAHCOBMM pe3yisbTar npotsirom 2012-2014
pp. Ha 30427 THC.TpH., LHIHHUX TanepiB Ha npogax mpotarom 2009-2014 pp. Ha
7361 Tuc.rpH, iHBECTHULIIi B acOliHOBaH1 Ta 104ipHI komnaHii npotsrom 2009-2014
pp. Ha 61596 TuC.TpH., OCHOBHUX 3ac001B Ta HemMaTeplaabHUX akTUBIB Ha 110784
TUC.TPH. Ta 1HIIUX aKTHBIB Ta (piHAHCOBUX akTHBIB Ha 195278 Tuc.rpu. Lli 3miau
HOCSITh TO3UTUBHUI XapakTep i OaHKy. Ajie BIIOY/IMCh TaKOXK HETaTUBHI 3MIHH
CTPYKTYypH aKTHBIB. Tak KpeIuTH Ta 3a00proBaHiCTh KIi€HTIB y 2014 p. MOpIBHIHO
32009 p. 3pocna Ha 2812391 Tuc.rpH.

Sk mnoka3zaB aHayi3 JAUHAMIKKM 3000B’si3aHb Oanky 3a 2009-2014 pp.
3000B’s3aHHa 3 2009 mo 2012 poku 3meHumwumch Ha 436391 Tuc.rpH, 30

MOSICHIOETHCSI 3MEHIIIEHHSAM JENO03UTHOrO noptdento Ha 296227 tuc.rpH abo Ha
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4,96% Ta 3MEHILIEHHSM 3aJy4YeHUX KOIITIB, B TOMY YHCI KOHCOPIIYM HHUX
kpeauTiB Ha 453015 Ttuc.rpr. abo Ha 61,78% ane morim 3a 2013-2014 pp
301umbpIIIIIHC 1 3arainoM Ha 2014 p. 3pocnu Ha 3660755 Tuc.rpH. nopiBHsHO 3 2009
p. ado Ha 39,59%. ¥V 2014 p. cyma eBpoobuiraiiii cranoBwia 0 TUC.TPH, TOAL K Y
2009 p. Bona ckianana 830437 tuc.rpu. Hatomicts y 2014 p. 3meHmumIacr cyma
BIJICTPOYECHHMX IOAATKOBHX 3000B’si3aHb MOpiBHAHO 3 2009 p. Ha 20296 TuC.TpH.
a0o Ha 48,27%, 1m0 € MNO3UTHBHOIO TEHACHINE€I0. HeraTMBHUM € 301IbIICHHS
cybopauHoBaHoro 0opry 6anky y 2014 p. mopiBasiHo 3 2009 p. Ha 237681 THC.TpH.
a6o Ha 119,08%. Ane cmia BiIMITUTH 30LIBIICHHS pe3epBIB Ha 3000B’sI3aHHS.
Bonu y 2014 p. nopiBasiHO 3 2009p. 3pocnu Ha 49897 THc.rpH. abo Ha 516,85:, 0
3a0e3MeunTh MIATOCIIPOMOKHICTh Ta CTAOUTBHICTh OaHKY.

Ha mincrai pocnipkens npogykroBoro noprdento [TAT Ab «IliBaenuunii»
Oyra 3ampornoHOBaHa CHCTEMa PEKOMEH Al Ta MPOMO3UIIiH 11010 PO3MIUPEHHS Ta
dbopmyBanHsa npoaykTroBoro noptdento [IAT Ab «IliBaenHuii», siki JOTIOMOXYTh
oMy OUIBLI SIKICHO 33J0BOJBHUTH IOMUT HA PUHKY OAHKIBCBKHUX MOCIYT, THUM
caMuM 30UTBIIUTH CBiM TPUOYTOK, a caMe:

a) MPOBEJICHHS MOJIEpHI3allil MPOrpaMHOTro 3a0e3MeYeHHs nocayr [HTepHer-
OaHKIHTY Ta PO3MIMPEHHS i MOJAEPHI3AIliS MEPEXi 30H caMo00CITyroByBaHHs 24/7;

0) pO3BUTOK OE3KOHTAKTHHX TEXHOJOTiH (OE3KOHTAKTHUX KapToK Visa
PayWave, MasterCard PayPass, BOpoBa/’KEHHSI MOMJIMBOCTI MPOBEIACHHS
PO3PaxXyHKOBO-KACOBUX OIEpalliii 3a JOIOMOTOK CMapTQOHY);

B) BIPOBAPKCHHS TUIATIKHUX KapTOK, IO BHUCTYMAIOTh OJHOYACHO KITFOUEM
JOCTYITy SIK IO TIOTOYHOTO PaxyHKY, TaK i 10 #ioro [HTepHET-raMaHIIiB;

I) JEMO3UTHI KPEIUTHI KapTKH 3 MJIBIOBUM PEKUMOM KOPUCTYBAaHHS —
aHaJIOT14HI KPEAUTHUM KapTKaM 3 oBepapaToMm;

1) IPOTIOHYBATH CBOIM KJII€EHTaM MPOIYKTH Ha OUIbII BUT1THUX YMOBAX;

€) MeperTH Ha 1HANBIyalbHI YMOBHU HaJaHHS JICTIO3UTHUX MPOTYKTIB;

) BIPOBAKEHHS MOKIMBOCTI OOPMIIEHHS JETIO3UTHUX BKJIA/IIB OHJIAIH;

3) s migBuiieHHs noBipu KiieHTiB 10 [IAT Ab «IliBnennuit» HE0OX1THO

pPO3pOOUTH Ta BIPOBAJIUTH HOBY JCMO3UTHY NpOrpamy, sika 6 nependadana BUaady
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KJIIEHTY CIIEIiaIbHOTO cepTudikary, SKui BiH MOXKe y Oyb-sSKUI 4ac OOMIHSTH Ha
oOumirarii BHyTPIITHBOT AEPKABHOIT TTO3UKH;

W) MIEpEeUTH Ha 1HIUBIIyaJIbHI YMOBH 3aKJIFOYEHHS KPEIUTHUX JIOTOBOPIB;

i) BIPOBaANTH IMCTAHLIMHY BUJIady KPEIUTIB HA MPUA0aHHS aBTOMOOLIIB Ta
KHUTIIa yepe3 MapTHepiB OaHKY;

K) OCBOEHHS] HOBUX BH/IIB HETPAIUILIHHUX OAHKIBCHKUX MPOAYKTIB.

TakuM 4MHOM, JJaHI HOBOBBEAEHHS OyAyTh CHPHUATH 30UIBILIEHHIO BJIACHUX
npulytkiB [IAT ABb «lliBoennuit», ™MoOULTI3aIli JONATKOBHX PECYPCIB,
PO3LIMPEHHIO KJIIEHTChKOI 0a3u OaHKy, 3HM)KCHHIO PHU3HMKIB, MaTepiajlbHUX Ta
TPYJIOBUX pecypcis, a TaKOoX 1 IBUTIIEHHIO aBTOPUTETY Ta

KOHKYPEHTOCITPOMOXKHOCTI OaHKY Ha pUHKY OaHKIBCHKHMX MOCIYT YKpaiHu.
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	Диплом
	Visa Classic та MasterCard Standard
	Еквайринг – це послуга, що дозволяє підприємствам торгівлі та сервісу приймати платіжні картки у якості платіжного засобу для оплати за свої товари та послуги.
	Банк «Південний» першим в Україні почав встановлення платіжних терміналів (POS-терміналів), що дозволяють приймати оплату від клієнтів (покупців) платіжними картками, оснащеними технологією безконтактних платежів.
	1. «Мобільний депозит плюс» — вклад, який дозволить вам поповнювати і знімати кошти протягом усього строку дії договору в режимі поточного рахунку з використанням платіжної картки без втрати процентів, а також розпоряджатися коштами в режимі онлайн, отримуючи при цьому досить високий дохід на залишок.
	2.Накопичувальний – депозитна програма призначена для накопичування горошових коштів до певної події або здійснення коштовної покупки.
	3.Прибуиковий – депозитна програма пропонує вигідне розміщення грошових коштів на фіксований строк та отримання максимального прибутку з виплатою процентів щомісячно або наприкінці строку. Умови вкладу:
	4.Бонусний – депозитна програма передбачає можливість отримання бонусу у вигляді підвищеної % ставки, зміни умов виплати процентів, умов довкладання, дострокового розірвання.
	5.Вклад «Стандартний для малолітніх та неповнолітніх» - пропозиція для наймолодших вкладників у віці до 18 років. Депозитна програма передбачена для тих, хто бажає захистити дитину від фінансових проблем та забезпечити для неї можливість успішного життєвого старту. Умови вкладу:


	2. Кредити на поточну діяльність - кредити, кредити частинами або кредитні лінії, призначені для здійснення основної діяльності позичальника, збільшення обсягу оборотних коштів з метою максимізації прибутку.
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